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 یشرکت يداریپاگزارش 
 گروه مپنا یاطلاعات مربوط به عملکرد اجتماع

 مقدمه
عهد به جامعه و محیط زیست، مفهومی چندوجهی در گروه مپناست. ما در جایگاه یک مجموعۀ صنعتی پیشرو، همواره در توسعۀ کسب و کار به 

 تیگروه مپنا از نظر بلوغ در مسئولایم. مسئولیت اجتماعی در گروه مپنا در چهار سطح تعریف شده است. مان توجه داشتههاي اجتماعیمسئولیت
 خود، يتهایفعال یبه تبعات بد اجتماع نسبت کارکنان و اقدام يتوانمندساز دار،یپا يسودآور که علاوه بر یمعن نیچهار است بد سطح در یعاجتما
 سطح 4رو، اقدامات گروه مپنا در  شیدر گزارش پ لذا را برطرف سازد. یمشکلات اجتماع تا است به مسائل جامعه حساس است و در تلاش نسبت

 :که در این بخش به صورت تفصیلی تشریح شده است نداهشد يمطابق چهارچوب روبرو طبقه بند

 
 اي: سودآوري پایدار با رعایت قانون و اخلاق حرفه1سطح 

عریف شده است و اي همراه بوده است. در این راستا اصول سند اخلاقی گروه مپنا به شرح زیر تسودآوري مپنا همواره با رعایت قانون و اخلاق حرفه
 خط مشی مدیران و کارشناسان مپنا قرار داده شده است: 

  حسن سلوك و مواجهه صادقانه، صمیمی، صریح و احترام اصیل و متقابل 
 اي بندي به عدالت در دو گونه توزیعی و رویهانصاف و پاي 
 خیرخواهی و پرهیز از هرگونه داد و ستد ناروا و غیر اخلاقی 
 ها نامهبندي به مقررات و آیینپذیري و پايقانون 
 رازداري، امانتداري و حفظ حریم خصوصی 
 پذیري انتقادپذیري، پاسخگویی و مسئولیت 
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  نظم، آراستگی فردي و محیطی 
 اي و وفاداري سازمانی تعهد حرفه 
  صداقت و درستکاري در مقام اندیشه و عمل 
 نفعان ذي پذیري نسبت به صاحبان حق وبینیپیش 
  قدردانی و پرهیز از ناچیزانگاري خدمات و تلاش دیگران 
 هاي فردي و اجتماعیرعایت تقوا و پارسایی در جنبه 

 : توانمندسازي و ارتقاء کارکنان 2سطح 
 عملکرد در حوزه جبران خدمت: 

 هاي اقتصادي: حمایت
 :ها).مسکن (مختص پروژه عهیوام ازدواج، وام ود ،يمصوب در گروه مپنا: وام مسکن، وام عاد يهاانواع وام کوتاه مدت 
 کارکنان گروه مپنا  هیآت نیتام هاي-بلند مدت در سبد جبران خدمت در قالب ارائه طرح يها زانندهیانگ شیتمرکز بر افزا مدت: انیم

 سهام و ...)؛ عی(مانند توز
 :مانند مسکن و ... هیآت نیتأم يطرح ها بلند مدت 

 حقوق و دستمزد:
 هاي مختلف شغلی؛بازنگري و بهبود مقررات حقوق و دستمزد با توجه به تغییرات ساختارهاي سازمانی و سطح پرداخت گروه 
 گروپ؛بازنگري نظام حقوق و دستمزد براساس مدل هی 
 جبران خدمت رقابتی به کارکنان. پایش مستمر جبران خدمت در بازار کار و ارایه پکیج 

 و سلامت: یدرمان ،يامهیب يهاتیحما
 کارکنان و خانواده یلیدرمان تکم مهیب 
 ادامه دار بودن بیمه تکمیلی براي بازنشستگان 
 پوشش بیمه مشاوره خانواده 
 بیمه عمر و حادثه 
 هاپروژه سلامت با هدف پیشگیري از بیماري 

   عملکرد و پاداش:عملکرد گروه در حوزه ارزیابی 
هـاي سـازمانی و همچنیـن تعییـن اهـداف عملکـردي فـردي مبتنـی بـر هاي رفتـاري بـر مبنـاي ارزشاي عملکرد و بازنگـري شـاخصارزیابی دوره

کـه در راسـتاي بهبـود رویکـرد هـا اقداماتی هسـتند ماهـه و ارزیابـی تحقـق آن هـاي بهبـود بـه صـورت دوها، شـرح وظایـف و برنامهاسـتراتژي
 اند. ارزیابـی عملکرد انجـام شـده

، اصلاحاتی در رویکرد و روش مدیریت و ارزیابی عملکرد اعمال گردید. بر این اساس، به جاي 1402در زمینه مدیریت عملکرد کارکنان، از اوایل سال 
 .در سه بعُد اهداف راهبردي، عملیاتی و رفتاري انجام شدمدنظر قرار گرفت که » اهداف«، توافق روي »انتظارات«توافق روي 

 عملکرد در حوزه تعادل کار و زندگی 
 هاي فرهنگی و آموزشی خانواده:برنامه
 برنامه هاي آموزشی ویژه خانواده و فرزندان 
 برنامه هاي تفریحی ویژه خانواده و فرزندان 
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 هاي عاطفی از خانواده:حمایت
 به مادران ارائه کمک هزینه مهدکودك 
 ارائه مرخصی یک روز در ماه به مادران 
 ارائه مرخصی به پدر در زمان تولد نوزاد 
 اهدا هدیه در زمان تولد نوزاد و ازدواج کارکنان و فرزندان ایشان 
 (حمایت در زمان فوت اقوام درجه یک و حمایت از خانواده در زمان فوت همکار) ارائه تسهیلات به خانواده متوفی 

 کار و حرفهمدیریت 
  روز 15حذف مرخصی مازاد بر 
 مرخصی به دلیل تولد فرزند و فوت اقوام درجه یک 
 امکان کار از راه دور 
 شناوري ساعات کاري 
 مدیریت اضافه کار کارکنان 
 هاي قدردانی از کارکنانارائه برنامه 

 تسهیلات رفاهی:
 ی، بهداشتی، نوروز و رمضان و ...)؛تسهیلات کمک هزینه سفر، ورزش، رستوران، اینترنت، سبدهاي تحصیل 
 (... استفاده از استخر براي کارکنان و خانواده؛ تیم هاي ورزشی و) تسهیلات ورزشی 
 سنجش سلامت سالانه کارکنان 

 : کاهش اثرات منفی زیست محیطی زنجیره تولید مپنا 3سطح 
ها در سه دسته اقتصاد هاي خود بر جامعه و محیط زیست تلاش کرده است. این فعالیتگروه مپنا همواره در راستاي کاهش اثرات منفی فعالیت

 تشریح شده است.  HSSEها و چرخشی، کاهش انتشار آلاینده

 اقتصاد چرخشی: آب و مواد
 کاهش خسارات محیط زیستیبرآورد میزان تاثیرگذاري در  خلاصه اقدامات انجام شده

 استفاده از پکیج اسمز معکوس ثانویه در تصفیه خانه آب
، %12با استفاده از این تکنولوژي، علاوه بر کاهش مصرف آب خام تا 

 یابد.میزان مصرف مواد شیمیایی کاهش می

 استفاده از اسمز معکوس بازیافت  درتصفیه خانه آب

شیمیایی ناشی از احیاء خطوط  حجم پساب %50این سیستم میتواند تا 
رزینی را کاهش دهد و آب بازیافت شده را به مخزن آب خام برگرداند. 

با استفاده از این تکنولوژي، علاوه بر کاهش مصرف آب خام، میزان 
 یابد.مصرف مواد شیمیایی کاهش می

 نیآب دم دیتول يهاخانههیدرتصف CEDI يتکنولوژ يریبکارگ
بر اساس برآورد اولیه میزان مصرف مواد شیمیایی در تصفیه خانه با 

کمتر از تصفیه خانه آب با  %85حدود  RO+EDIسیستم 
 باشد.رزینی می-هاي تبادل یونیسیستم

استفاده از آب خروجی پکیج تصفیه پساب نیروگاهی در آبیاري فضاي 
 سبز

تا  10 نیعمدتاً بها  روگاهیدر ن یفاضلاب بهداشت هیتصف جیپک تیظرف
هکتار  2 ياریآب يبرا ازیباشد که آب مورد نیمتر مکعب در روز م 15

 .دینمایم نیرا تام یروگاهین یاهیپوشش گ
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 کاهش خسارات محیط زیستیبرآورد میزان تاثیرگذاري در  خلاصه اقدامات انجام شده

 بازیافت بلودان بویلرها
که فرض  یدر صورت يتکنولوژ نیمقدار کاهش مصرف آب با استفاده از ا

هزار  280ساخته شود برابر  دیجد روگاهیمگاوات ن 5000شود سالانه 
 باشد.یمتر مکعب در سال م

 سازي، افزایش ظرفیت و کاهش مصرف آب و انرژيها؛ بهینهکاهش انتشار آلاینده
 برآورد میزان تاثیرگذاري در کاهش خسارات محیط زیستی خلاصه اقدامات انجام شده

 )MGT-۷۰(۳)به نسخه سوم ( MGT-۷۰ارتقاء توربین گاز 
 

بر اساس آمار منتشر شده در کتاب جامع مدیریت، توسعه و تولید نیروي برق حرارتی 
مگاوات  20،000، مجموع نیروگاه هاي سیکل ساده در کشور در حدود 1399در سال 

 8،500درصد در حال کار می باشند. در حدود  33می باشد و عمدتاً با بازده کمتر از 
می باشند که با  MGT-۷۰توربین مگاوات از این نیروگاه هاي سیکل ساده، مجهز به 

می توان در حدود  MGT-۷۰(۳)ارتقاي آنها به آخرین مدل این نوع توربین گازي 
مگاوات به تولید برق افزود. ارتقاي توربین هاي گازي علاوه بر افزایش تولید  1،120

میلیون مترمکعب در سال و کاهش  1،870زان برق باعث صرفه جویی سوخت گاز به می
 شود.تن در سال می  30،275تولید گاز گلخانه اي دي اکسید کربن به میزان 

، MAPtune-۷۰سه طرح  سازيپیاده( OPTIMAPطراحی و اجراي پکیج 
IGV+  وEMS هاي پکیج از مجموعه فناوريOPTIMAP( 

 به ازاي هر واحدمگاوات در زمان پیک  8تا  3افزایش توان بین 

 و طراحی و توسعه سیستم MGT-۳۰افزایش عمر لاینر توربین 
 MGT-30مگاوات  25توربین   DLEاحتراق

 خروجی اگزوز NOXافزایش عمر توربین و کاهش 

هاي دود خروجی در تست بنچ توربین گیري مؤلفهاندازي سیستم اندازهراه
 صنعتی

 هاي تولیديهاي دود خروجی توربینآلایندهگیري و اصلاح با هدف اندازه

 کن هوایی در نیروگاه استاندارد مپنااستفاده از سیستم خنک
درصد مصرف آب کل نیروگاه نسبت به سیستم  98با استفاده از این طرح حدود 

کن هلر کاهش درصد مصرف آب نسبت به سیستم خنک 72تر و حدود کنخنک
 یابد.می

 صلی و کمکیهاي خنک کن اسیستم
با بهبود طراحی سیستم کولینگ کمکی بخش بخار نیروگاه ها، دماي شروع استفاده از 
آب دیلاج در کولینگ کمکی افزایش یافته که منجر به کاهش مدت زمان پاشش آب و 

 نهایتاً کاهش مصرف آب شده است.
 یابد.درصد کاهش می 94حدود  در این طرح مصرف آب تراستفاده از سیستم خنک کن هلر بجاي سیستم خنک کن

 یابد.درصد کاهش می 94در این طرح مصرف آب حدود  استفاده از برج هلر بدون پاشش آب بجاي برج هلر با پاشش آب
 یابد.درصد کاهش می 70در این طرح مصرف آب حدود  کن هیبریديکن تر به سیستم خنکتبدیل سیستم خنک

 یابد.مترمکعب در ساعت کاهش می 3تا  2در این طرح مصرف آب حدود  تخت بدون نیاز به پاشش آبکن کمکی استفاده از سیستم خنک

 افزایش دماي شروع پاشش آب در کولینگ کمکی
درصد نسبت به حالت معمول (شروع پاشش آب در  20در این طرح مصرف آب حدود 

 یابد.درجه) کاهش می 32دماي 

-F )MGTهاي کلاس ه کمک توربینهاي قدرت موجود ب باز طراحی سیکل
80 F( 

مگاوات نیروگاه جدید به ظرفیت برق کشور اضافه  5000با فرض اینکه سالانه در کشور 
به جاي نیروگاه هاي با راندمان کم و  Fگردد، در صورت استفاده از نیروگاه هاي کلاس 

یی می میلیون متر مکعب گاز طبیعی در سال صرفه جو 500گازي حدوداً به میزان 
میزان تولید گاز گلخانه اي دي اکسید کربن در نیروگاه هاي با تکنولوژي کلاس  شود.

F هزار  200میلیون و  2 نسبت به واحدهاي گازي با راندمان پایین و قدیمی،  در حدود
 یابد که این موضوع نقش به سزایی در محیط زیست دارد.تن بر سال کاهش می

با قابلیت  )F )MGT-75طراحی و تولید کاملا بومی توربین گاز کلاس 
 هاي هیدروژنیاستفاده از سوخت

این توربین گزینه مناسبی جهت افزایش اینرسی شبکه تولید برق می باشد. میزان 
میلیون  64در حدود  MGT-75توربین گاز  کارگیريصرفه جویی سوخت در نتیجه به
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 برآورد میزان تاثیرگذاري در کاهش خسارات محیط زیستی خلاصه اقدامات انجام شده
هزارتن در سال  134کاهش انتشار گاز کربن دي اکسید  مترمکعب در سال و میزان

 .باشدمی

 افزایش سطح فناوري و راندمان عملکردي بویلرهاي بازیافت

 186سالانه حدود  ،Eدست توربین کلاس برداري از هر بویلر بازیاب حرارت پایینبا بهره
مال هزار نر 328جویی شده و از انتشار میلیون نرمال مترمکعب سوخت صرفه

گردد. (همچنین کاهش دماي دود وارد زیست جلوگیري میدر محیط  NOxمترمکعب
درجه سانتی گراد). مپنا بویلر تاکنون با  110درجه به  550شده به محیط زیست از 

میلیارد نرمال  30سالانه در مصرف  ،Eواحد بویلر بازیافت حرارت کلاس  162احداث 
میلیون نرمال مترمکعب  27جویی نموده و از انتشار سالانه حدود متر مکعب صرفه

NOx  .در محیط زیست جلوگیري کرده است 

 کاهش وزن سازه و تجهیزات
ها به تن و همچنین وزن درام 90وزن سازه و قطعات غیر فشاري به میزان تقریبی 

هاي طرح نیام کاهش یافته است که ن به ازاي هر بویلر در پروژهت 22میزان تقریبی 
 باعث کاهش فرآیندهاي تولید و آلودگی ناشی از آن شده است

 اصلاح اجزاي بویلر بازیافت حرارت
وري و کاهش مصرف مواد از طریق بهبود مستمر طراحی بویلرهاي بازیافت افزایش بهره

 هاي زیست محیطی را نیز کاهش دهد.آسیبتواند ریسک صورت پذیرفته است که می

 توجه به توسعه و ساخت تجهیزات مبتنی بر هیدروژن
 

 60درصد هیدروژن و  40نسبت ) MGT-75مپنا ( Fدر پروژه توسعه توربین کلاس 
درصد به عنوان ساخت ورودي در نظر گرفته شده است. علاوه بر این گروه مپنا توسعه 

هیدروژن را نیز در دستورکار دارد تا بتوان از آن براي  و ساخت مخازن حمل و نگهداري
 سوخت استفاده نمود.

 هاي زباله سوزتوسعه نیروگاه
مناسب از طرف  Gate Feeهاي زباله سوز/ بیوگاز در صورت تعریف توسعه نیروگاه

 ها در دستورکار گروه قرار دارد.دولت یا شهرداري

 توجه به جذب و ذخیره کردن کربن

هاي مپنا هاي گازي در یکی از نیروگاهترسیب کربن گاز خروجی اگزوز نیروگاه پروژه
هاي پیاده سازي شده است و در یک نهاد بین المللی نیز ثبت شده است. محدودیت

بین المللی جدید ادامه این پروژه در سایر نیروگاه هاي گروه را با چالش مواجه کرده 
 است.

هاي اخیر اي گازي به سیکل ترکیبی در سالدر رابطه با تبدیل نیروگاه ه
چندین پیشنهاد تهیه شده که برخی منجر به قرارداد شده و برخی دیگر در 
حال اجرا می باشند. از پروژه هاي در حال انجام می توان به نیروگاه هاي پرند، 
توس، عسلویه، ارومیه، کاشان، چابهار و نیروگاه سبلان اشاره کرد و 

ز براي پروژه هاي علی آباد، خرمشهر، جنوب اصفهان، سلطانیه پیشنهادهایی نی
 زنجان، زاگرس، حافظ و نکا داده شده است.

با توجه به آمار نیروگاه هاي گازي اشاره شده در بخش قبلی  و نوع و سن توربین هاي 
مگاوات از آن ها را می توان به سیکل ترکیبی تبدیل کرد و با  15000گازي در حدود

مگاوات به توان  6000 ارتقاي توربین گازي طبق بخش قبلی، می توان در حدودفرض 
میلیون متر مکعب مصرف  9400 تولیدي شبکه برق اضافه کرد. در این راستا در حدود

 گاز در سال صرفه جویی می شود.
 

 HSSEسلامت، ایمنی، امنیت و محیط زیست 
هاي است. در گروه مپنا، بهبود محسوس شاخص (HSSE)زیست یکی از اهداف استراتژیک شرکت گروه مپنا، تعالی ایمنی، سلامت، امنیت و محیط

از  HSEها، نهادینه کردن وبهبود سیاست پیشگیرانه در ها و بازرسیعملکردي ایمنی با اجراي رویکردهایی نظیر افزایش سطح نظارت از طریق ارزیابی
به شرح زیر  HSSEت. اقدامات حوزه و .... میسر شده اس HSEهاي طریق سیستم مدیریت خطرات، تجزیه و تحلیل حوادث گذشته، اجراي آموزش

 باشد: می
  ارتقاء سطح دانش و مهارت کارکنانHSE  .گروه مپنا 
 جامع  يهاسکیر یابیانجام مطالعات ارزHSE  گروه مپنا به روشBowtie. 
 ابلاغ مدل بلوغ  و نیتدوHSE .گروه مپنا 
 ارشد گروه و آموزش ماژول رانیمد هیکل يبرا یمنیدر ا يرهبر آموزشA   دورهNEBOSH Diploma پرسنل  يبراHSE .گروه 
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 نیز عبارتند از:  HSSEاستانداردهاي مستقر 
  اجراي استانداردHSE-MS 
  اجراي استانداردISO 14001 مدیریت محیط زیست 
  اجراي استانداردISO 45001 مدیریت ایمنی، سلامت و بهداشت 

   : بهبود محیط زیست، ارتقاي سلامت و افزایش رفاه جامعه4سطح 
هاي گروه مپنا با تامین نیازهاي اساسی جامعه ایران پیوند عمیقی دارد و این گروه صنعتی از ابتداي تأسیس تلاش کرده است تا به فعالیت
هاي راهبردي و زیرساختی باشد. علاوه بر تلاش براي هاي حوزهبازوي صنعتی کشور در حل مشکلات و چالش» بنگاه حل مسئله«عنوان 

هاي اخیر تلاش کرده است تا به عنوان کانون تجمع نخبگان صنعتی و مدیریتی، در ورود نیادین کشور، گروه مپنا در سالهاي بحل چالش
هاي ساز و پیشرو باشد و در راستاي رفع نیازهاي جامعه فعال باشد. در ادامه فعالیترویکردهاي جدید علمی و فناورانه به کشور جریان

 شود: ه تشریح میمربوط به رفع نیازهاي جامع
 ونقلسازي و ارتقاي حملبرقی
 توسعه ایستگاه شارژ براي خودروهاي عمومی و شخصی؛ •

 هاي شارژ خودروي برقی؛ساخت کیت •
مصرف  %90(کاهش   اي و کاهش مصرف گازوئیلمشارکت و سرمایه گذاري در توسعه جابه جایی بار از طریق شبکه ریلی به جاي جاده •

 سوخت به ازاي هر تن کیلومتر حمل بار ریلی نسبت به جاده اي)؛
 مشارکت و سرمایه گذاري در توسعه زیرساختهاي حمل و نقل عمومی نظیر مترو و اتوبوس برقی؛ •
 توسعه و تولید انواع اتوبوس و خودروهاي برقی با تمرکز بر پیشرانه؛ •
 هاي شارژ؛سعه خودروهاي برقی خودران و همچنین مدیریت ایستگاههاي دیجیتال در توبه کارگیري فناوري •
 سازها.توسعه انواع ذخیره •

 بهینه سازي و بهره وري انرژي
  (Ice Bank)ساز توسط بانک ذخیره (Cooling Energy)سازي انرژي سرمایی سیستم ذخیره •
 و کلکتورهاي خورشیدي بر روي پشت بام ساختمان هاي اداري و سوله هاي تولیدي PVهاي تولید برق و انرژي از طریق سلول •
 سیستم بازیافت حرارت و تولید انرژي از خروجی سیستم هواساز •
 ها و هواسازهادرایورهاي فرکانس متغیر جهت موتورهاي پمپ •

 بندي دیوارهاي جانبی ساختمان عایق •
  (BMS)استفاده از سیستم مدیریت هوشمند ساختمان  •
 نصب شیرهاي مخصوص کاهش مصرف آب •

  (LMS)استفاده از مدیریت روشنایی  •
 استفاده از مواد و مصالح قابل بازیافت و بازیافت شده در دیوارها، سقف، کف و ... •

 هاي تجدیدپذیرتوسعه نیروگاه
 رات محیط زیستیبرآورد میران تاثیرگذاري در کاهش خسا خلاصه اقدامات انجام شده جهت حفاظت از محیط زیست

 مگاواتی 2,5تولید توربین بادي 
 مگاوات) 157(مجموعا 

استفاده از هریک از این توربین ها با در نظر گرفتن متوسط راندمان شبکه 
هزار متر مکعب گاز طبیعی  576میلیون و   1موجب صرفه جویی سالانه 

می شود. همچنین به ازاء نصب هریک از این توربین ها در یک مزرعه 
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 رات محیط زیستیبرآورد میران تاثیرگذاري در کاهش خسا خلاصه اقدامات انجام شده جهت حفاظت از محیط زیست
درصد دارد به  40بادي که بصورت متوسط ضریب ظرفیتی در حدود 

 شود.تن دي اکسید گربن جلوگیري می 4000صورت سالانه از انتشار 

 مگاواتی 6مگاواتی و  4,5تأمین و توسعه توربین بادي 

استفاده از هریک از این توربین ها با در نظر گرفتن متوسط راندمان شبکه 
هزار مترمکعب گاز طبیعی  836میلیون و  2موجب صرفه جویی سالانه 

شود. همچنین به ازاء نصب هریک از این توربین ها در یک مزرعه بادي می
رت درصد دارد به صو 40که بصورت متوسط ضریب ظرفیتی در حدود 

 .تن دي اکسید کربن جلوگیري می شود 7200از انتشار  سالانه

 مگاوات 2نیروگاه خورشیدي کهک با ظرفیت 

 17در اثر استفاده از این نیروگاه و با در نظر گرفتن ضریب ظرفیت 
گیگاوات ساعت در سال انرژي الکتریکی تولید خواهد شد که  3  درصد،

تن دي اکسید کربن به صورت سالانه جلوگیري خواهد  1420از تولید 
هزار  540شد. همچنین استفاده از این نیروگاه موجب صرفه جویی سالانه 

 متر مکعب گاز طبیعی نیز می شود.

 اتمگاو 600نیروگاه خورشیدي آفتاب شرق با ظرفیت 

درصد،  20در اثر استفاده از این نیروگاه و با در نظر گرفتن ضریب ظرفیت 
گیگاوات ساعت در سال انرژي الکتریکی تولید خواهد شد که از  1051
تن دي اکسید کربن به صورت سالانه جلوگیري خواهد  498000تولید 

 190000شد. همچنین استفاده از این نیروگاه موجب صرفه جویی سالانه 
 مترمکعب گاز طبیعی نیز می شود. ارهز

 مگاوات 430  نیروگاه خورشیدي ساتبا با ظرفیت مجموع

درصد،  20در اثر استفاده از این نیروگاه و با در نظر گرفتن ضریب ظرفیت 
گیگاوات ساعت در سال انرژي الکتریکی تولید خواهد شد که از  754

جلوگیري خواهد تن دي اکسید کربن به صورت سالانه  357000تولید 
 136000شد. همچنین استفاده از این نیروگاه موجب صرفه جویی سالانه 

 هزار مترمکعب گاز طبیعی نیز می شود

 امنیت آب
 :آب محورهاي اصلی گروه مپنا در در حوزه امنیت .1
 )MED(هاي تولید همزمان برق و آب نیروگاه •
 SWROو  BWROهاي مهندسی، تامین و احداث/سرمایه گذاري آب شیرین کن •
 هاي کانتینري تصفیه و شیرین سازي آبپکیج •
 بومی سازي تجهیزات اصلی حوزه مدیریت مصرف و تولید آب شیرین  •
پایداري) گزارش تشریح شده  3سایر محورها و اقدامات گروه در حوزه آب در بخش هاي اقتصاد چرخشی و کاهش مصرف آب (سطح  •

 است.
 سازي آب دریا:توربو شارژر در فرآیند شیرینکاهش مصرف برق از طریق سیستم  .2

 1,1توان به ازاي هر متر مکعب آب مصرف برق پلنت را به میزان سازي آب دریا با استفاده از سیستم توربوشارژر میدر فرآیند شیرین •
 کیلووات کاهش داد.

تواند برق جویی میاوات است که این مقدار صرفهمگ 38,5جویی برق در هر روز با استفاده از این سیستم معادل در پروژه لیان صرفه •
 هزار خانوار در ماه را تأمین نماید. 6حدود 

 سایر اقدامات مربوط به صنعت آب .3
 مترمکعب در ثانیه آب شیرین شده از چابهار به استان ها و صنایع شرق کشور 2ایستگاه پمپاژ با ظرفیت  3احداث  •
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 ایستگاه هاي پمپاژ فوق   مجموعه پست و خطوط انتقال برق 2احداث  •
هاي داراي توانمندي در هاي گروه مپنا و سایر شرکتافزایی شرکتهاي آب شیرین کن و انتقال با همشرکت در مناقصات سایر پروژه •

 مهندسی، مدیریت و اجرا

 اي در شمال و جنوب کشورپیگیري با وزارت نیرو براي آب شیرین کن هاي منطقه •

 کارهاي دیجیتال ویق ایجاد کسبوري از طرافزایش بهره
ها به اهمیت داده واقف نباشند بدیهی است تحول دیجیتال باعث تغییر بنیادین بسیاري از کسب و کارها شده است، به طوري که اگر شرکت

ها واقف بود و همزمان تلاش هاي جدي روبه رو خواهند شد. لذا براي پایداري کسب و کارها نیاز است اولا به اهمیت دادهدر آینده با چالش
هاي وري و درآمد را فراهم آورد. شرکت گروه مپنا فعالیتهاي مختلف، زمینه افزایش بهرهبا جمع آوري، ذخیره سازي و تحلیل داده نمود که

خود را با تدوین برنامه تحول دیجیتال اولویت بندي نموده است. مراحل مختلف تدوین برنامه تحول دیجیتال مپنا به شرح جدول زیر 
 باشد: می

 هاتشریح هر یک از گام تدوین برنامه تحول دیجیتال گروه مپنامراحل 

 هاي دیجیتال با تحلیل ذینفعان گروه مپناشناسایی فرصت
هاي در گام اول موضوعات تحول آفرین در دو دسته کسب و کارها و پروژه

کاوي و تحلیل ذینفعان وري با پایش تحولات فناورانه، بهینهافزایش بهره
 د.شناسایی گردی

 هاي دیجیتالاولویت بندي کسب و کارها و پروژه

در گام دوم این مرحله، موضوعات شناسایی شده بر اساس معیارهاي فنی، 
) Senseبندي گردید به طوریکه مرحله تشخیص (مالی و اقتصادي اولویت

به پایان رسید و نقشه راه تحول دیجیتال به تفکیک کسب و کار برق، 
 گاز ترسیم گردیده است.حمل و نقل و نفت و 

 هاي فنی، بازار و مدل کسب و کاراستخراج شکاف توانمندي

ي فنی، فاصله سازي فاصلههاي توانمندي بر اساس مفهوم این گام  شکاف 
شناسایی گردید. توانمندیهاي  )Distance(ازار و فاصله کسب و کار 

هاي تحول آفرین روشی دیجیتال صرفا توانمندیهاي فنی نیست بلکه فناوري
ست که نحوه پیشبرد کسب و کار را تغییر میدهد؛ در واقع مدل کسب و 

 دهد.کار را تغییر می
هاي دیجیتال را توسعه دهند در واقع اگر بپذیریم شرکتها باید توانمندي

افهاي توانمندي را سنجش و کاهش دهند. سه دسته شکاف لازم است شک
هاي هاي بازاري و شکافهاي فنی، شکافتوانمندي وجود دارد؛ شکاف

 مدل کسب و کار

 هاي توانمنديتدوین برنامه براي کاهش شکاف

هاي هاي لازم براي پوشش شکافدر این گام نحوه اکتساب توانمندي
موارد اولویت دار استخراج گردید و شناسایی شده به تفکیک هر یک از 

هاي مورد نیاز براي هر یک از کسب و کارها اي شامل توانمنديشناسنامه
 هاي داراي اولویت تدوین گردیده است.و پروژه

اي از نههاي پروژه در چهار سطح چشم انداز، سطح آثار، سطح کاربرد و سطح توانمندسازها آورده شده است که چشم اندازها و نموخروجی
 پروژه ها و کسب و کارهاي سطح کاربرد در ادامه آورده شده است.
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 انداز تحول دیجیتال گروه مپنا: چشم 

 
 المنفعه و خیریههاي عامکمک

سازي، هاي نیکوکاري موسسه خیریه طرح انفاق فعال در گروه مپنا (در محورهاي مدرسهها در پروژهتوسعه و ادامه همکاري •
 توانمندسازي وکمک به نیازمندان)

 هاي خیریه و انفاق جلب مشارکت بیشتر کارکنان به عضویت در فعالیت •

یافته با کیفیت مطلوب و تعرفه و گستردگی آن در نقاط مختلفی از کشور از جمله مناطق کمتر توسعهارائه خدمات تصویربرداري  •
 دولتی

 توسعه برنامه حوزه سلامت در قالب خدمات بهداشتی و درمانی در مناطق محروم کشور •

 ها، مسکن، جهیزیه، لوازم منزل، پوشاك، پرداخت دیه هاي موردي در مناسبتپرداخت •
 هاي مذهبیزیع سبد ارزاق بصورت عام در اعیاد و مناسبتتهیه و تو •

 عملکرد و دستاوردهاي حوزه سلامت
مرکز که در دست  6مرکز تصویر برداري فعال و  40دستگاه تصویربرداري در کشور با ارائه خدمات تصویربرداري در 270مدیریت  •

شهر ، بصورت شبانه روزي با  30انشگاه علوم پزشکی در د 32مرکز تصویر برداري تحت پوششِ  46اقدام؛ در مجموع با مدیریت 
 تعرفه دولتی

 گیري میزان آهن کبد در بیماران تالاسمی براي اولین بار در کشورآي قلب و اندازه-آر-راه اندازي و انجام خدمات فوق تخصصی ام •
خدام، معاینات ادواري، بازگشت به کار پس از حادثه اندازي مرکز تخصصی طب کار و ارائه خدماتی از جمله معاینات بدواستاقدام به راه •

 شغلی/ بیماري و .... در لیست امور این مرکز قرار دارد.

 اندازي شبکه یکپارچه دارویی تبسم (شیدات) ارائه خدمات آزمایشگاهی در محل و راه •
 تأمین نیازمندي هاي کلیه مراکز درمانی کشور •

 در جهت ارتقاي مسئولیت اجتماعی در گروه مپنا هاي سیستمیفعالیت
ریزي در خصوص احداث پارك علم و فناوري گروه مپنا با هدف ترویج دانش و افزایش تعامل بین جامعه و دانشگاهیان و صنایع برنامه •

 با سطوح کاري و اجرایی گروه مپنا 

 با هدف آشنایی با مدل حاکمیت شرکتی امین نشست مشتري مداري اعضاي شبکه مشتریان گروه مپنا 32برگزاري  •
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در خصوص ارزیابی بلوغ، تعریف چشمانداز و حکمرانی مدیریت تجربه راهبري فاز دوم پروژه مدیریت تجربه مشتریان گروه مپنا  •
 مشتریان گروه مپنا

ه و تعمیق ارتباطات و در راستاي توسع "مدیریت تجربه مشتریان "ا محور برگزاري هفتمین همایش مشتري مداري گروه مپنا ب •
 اثربخش

 برگزاري پنجمین نشست مسئولیت اجتماعی و ذینفعان گروه مپنا با هدف یکپارچه سازي اهداف شرکت هاي گروه مپنا  •

برگزاري سی و یکمین همایش سالانه بین المللی مهندسی مکانیک ایران و نهمین همایش صنعت نیروگاهی ایران و ارائه خدمات و  •
 با هدف ارتباط موثر بین دانشگاه و صنعت و ترویج و اشاعه علم مپنا در غرفه هاي حاضر در نمایشگاهمحصولات گروه 

با هدف ارتباط موثر در سطوح  حضور فعالانه گروه مپنا به عنوان نماینده رسمی در انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران •
    کلان کشور

با هدف  در سه سطح توسعه پایداري از دید کلان جامعه و ذینفعان گروه مپنا گروه مپنا جتماعیپروژه پایشگري افاز عملیاتی   شروع •
 آگاهی از وضعیت و شرایط موجود جامعه

 به جهت یکپارچه سازي در سطح گروه مپنا CSR تدوین و تهیه نظام نامه مسئولیت اجتماعی گروه مپنا و راهنماي گزارش پایداري •

  ISO۲٦۰۰۰و ارزیابی اولیه در خصوص پیاده سازي  ISO 26000از نگاه تحلیل و بررسی سازمان  •
 تبیین و توسعه موثر ارتباطات با ذینفعان کلیدي و نهادها و مراجع مورد نظر جهت پیشبرد اهداف گروه •

 به جهت بهبود در رسیدگی به شکایات call center وinfo توسعه و بهبود نظام ارتباطاتی با ذینفعان در سیستم  •

 توسعه و تعامل موثر با ذینفعان داخلی و خارجی بازارهاي هدف مپنا •

 هاي پاك (همچون انرژي خورشیدي، بادي و....) هاي دوستدار محیط زیست و انرژيسازي و توسعه پروژهفرهنگ •

 هاي اجرایی سطح گروه سازي مصرف آب و انرژي در پروژهاجراي عملیات بهینه •

 هاي آب، برق و ... در سطح گروهیت بهینه مصرف انرژي در حوزهارتقاء آگاهی و فرهنگ مدیر •

 توسعه برنامه جامع مشتري محوري و استقرار نظام مدیریت ارتباط با مشتریان گروه مپنا •

 اي رضایت مشتریان گروه مپنا ارزیابی هاي دوره •

 زمان در سطح سا CRM -سازي نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتريسازي و پیادهعملیاتی •

 جهت ارزیابی مشتریان به صورت کاملا سیستمی Mapna _ CSMنهادینه سازي و برقراري نظام  •
 


