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محمد اولیاء
مـدیرعامـل

سخن مدیرعامل

را متعهـد در جهانی که پایداری به یکی از ضرورت های بنیادین توسعه بدل شده است، گروه مپنا خود

.به ایفای نقشی پیشرو و مسؤولانه در مسیر خلق آینده ای پایدار برای ایران می داند

ی برای ما سالی بود سرشار از اقدام؛ از سـاخت نیروگاه هـای کم کربن تـر، توسـعه انرژی هـا۱۴۰۳سال 

ین برای نـواحی تجدیدپذیر و برقی سازی حمل و نقل گرفته تا بازیافت پساب صنعتی و تولید آب شیر

بحرانی که در هر مورد، توسعه تجهیزات و فناوری های جدیـد، سـعی در پاسـخ بـه نیازهـای جامعـه 

.کردیم

در این مسیر، رویکرد اقتصاد چرخشی، افـزایش بهـره وری انـرژی، کـاهش اثـرات زیسـت محیطی و 

ت کـه بدیهی اس. توجه به سلامت و رفاه عمومی جامعه بخشی جدایی ناپذیر از راهبردهای ما بوده اند

نه شـده طی کردن این مسیر در گرو سرمایه انسانی متعالی و سودآوری پایدار است که از اصول نهادی

ل گـزارش پـیش رو، نمایـانگر تلاش هـای مـا در تبـدی.گروه مپنا برای تحقق اهداف توسـعه می باشـد

لـوب، مسؤولیت پذیری به راه حل های ملموس و اثرگذار است؛ چراکه در گروه مپنا باور داریم آینده مط

.با تصمیم ها و اقدامات مسؤولانه امروز ساخته می شود

۲



۱فصـــل
نیمرخ گروه مپنا





دد گروه مپنا مجموعه ای صنعتی مشتمل بر شرکت مادر، بـه همـراه شـرکت های متعـ

ت، تخصصی تابعه و وابسته بـه آن اسـت کـه در زمینـه مهندسـی، سـاخت تجهیـزا

مـان احداث و توسعه انواع نیروگاه های حرارتی، تجدیدپـذیر، تأسیسـات تولیـد همز

ای برق و شیرین سازى آب، مهندسى، پروژه های نفت و گاز در خشکى و دریا، پروژه هـ

وب خدمات بهره برداری، تعمیر و نگهدارى در صنایع مذکور در چـارچو نیز حمل و نقل

.  انواع روش های قراردادی و سرمایه گذاری فعالیت می کند

فاظت گروه مپنا سازنده طیف گسترده ای از محصولات صنعتی از جمله سامانه های ح

ر، بویلرهـای و کنترل، انواع توربین های گاز و بخار، پره توربین، توربین بادی، کمپرسو

ی متعارف و بازیاب حرارت، ژنراتورهای حرارتی و آبی، لکوموتیوهـای بـاری و مسـافر 

این گروه علاوه بـر سـهم پنجـاه درصـدی در توسـعه ظرفیـت. در کلاس جهانی است

ولات و کشور، توانسته است بـا تکیـه بـر کیفیـت و قیمـت رقـابتی محصـنیروگاهی

.  خدمات خود در بازارهای بین المللی حضور یابد

ایـن . اردفعالیت های گروه مپنا با تأمین نیازهای اساسی جامعه ایران پیوند عمیقی د

تـلاش کـرده اسـت تـا بـه عنوان ۱۳۷۲گروه صنعتی از ابتدای تأسیس خود در سـال 

ایفـا بازوی صنعتی کشور، در حل مشکلات و چالش های راهبردی و زیرساختی نقش

.  کند

درباره گروه مپنا

۵



سبد کسب و کارها



مسیر تحول گروه مپنا

۸۰و ۷۰ دهه  ۹۰ دهه  ۱۴۰۰دهه اول 

 تأسیس گروه، مهندسی و پیمانکاری عمومی

نیروگاه

شکل گیری توانایی تولید

 ساخت برخی تجهیزات اصلی(ورود به عرصه نفت و گاز(

 ساخت لوکوموتیو(ورود به عرصه حمل و نقل ریلی(

ورود به بازارهای بین المللی

سرمایه گذاری

 راه اندازی تحقیق و توسعه گروه و توسعه توانایی

طراحی محصول

ازورود به توسعه میادین نفت و گ
بهینه سازی و ارتقای محصولات و

خدمات

متنوع سازی سبد کسب  و کار گروه

متنوع سازی سبـد محـصولات در کسـب و

کارهای موجود

 آلومینیوم(ورود به صنایع انرژی بر(

 ،ورود به حوزه های نوین با تمرکز بر برقی سازی

خودروی برقی، تعمیرات و (اتوماسیون هوشمند 

)نگهداری بر پایه کلان داده و هوش مصنوعی

استقرار نظام توسعه کسب  و کارهای جدید

 نوآوری، طراحی و ساخت محصولات پیـچیده

MGT-75به صورت بومی مانند واحدهای نیروگاهی 

 تحول دیجیتال

ساخت افزایشی

ی در یک گـروه صنعتی مرجع بین المـلل

کسب و کارهای محوری و ارزش آفرین در 

ـایع کسـب و کارهای جدید مبتنی بر صن

پیشرفته، نوین و انرژی بر

تولیدکننده تجهیزات تحت لیسانس صاحب فناوری برند معتبر بین المللی حوزه انرژی

۷

۷۰ دهه 

۸۰دهه 



مـــــــــــــــــاتـــــــــــــــامـــــــــــــــــن

ماســتارزشهــایپشتیبــانمــافــرهنــگ

ارکان جهت ساز گروه مپنا

فلسفه وجودی

رفت خلق آینده مطلوب با ایفای نقش موثر در پیش

صـادی و توسعـه پایدار کشور، به عنـوان بنگـاه اقت

فناوری محور

چشم انداز 
۱۴۱۰تا سال 

گروه صنعتی مطرح بین المللی در کسب و کارهای 

محـوری و ارزش آفرین در کسب و کارهـای جدید 

مبتنی بر صنایع پیشرفته و انرژی بر

مأموریت

ن المللیک گروه صنعتی پیشرو قابل اعتماد در عرصه بی۱

برخورداری از قابلیت های فناورانه و زنجـیره ارزش ۲

"نفـت و گاز"، "برق و آب"یکپارچـه در کسـب و کارهـای 

"حمل و نقل"و 

فعال در حوزه های مرتبط و هم افزا با انرژی و صنایع ۳

پیشرفته نوین

سازمانارزشهای

۸
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مدیریت 
هزینه ها، 

نقدینگی و 
دارایی ها

پایداری رشد

افزایش فروش تلفیقی

برقی سازی و موتور هوایی
کسب درآمد با رشد متمایز در 

حوزه  های برقی سازی حمل و نقل و 
خدمات تعمیر و نگهداری موتور 

هواپیمای مسافری

پايين و میان دست
افزایش فروش داخلی در 

پايين دست و میان دست صنعت
نفت و گاز و حضور در بازارهای 

خارجی

توسعه نیرو
حفظ سهم بازار فروش داخلی نیروگاه های حرارتی، افزایش فروش در 

، بهره وری انرژی، تجدیدپذیر و آب در بازارهای داخلی و T&Dحوزه های 
رشد متناسب فروش خارجی

معدنی-صنایع فلزی
افزایش فروش داخلی و 

صادراتی شمش آلومینیوم و 
کسب درآمد از سایر فلزات

یک برند قابل اعتماد با قیمت رقابتی دارای توانمندی های فناورانه و تأمین مالی

متنوع سازی سبد کسب و کارهای گروه با 
تمرکز بر ورود به کسب و کارهای دارای 

B2Cپتانسیل خلق درآمد ارزی یا 
)با ریسک وصول مطالبات پايين(

رصد فناوری های آینده ساز
ارتقای مشتری  مداری و جایگاه
برند در کسب و کارهای گروه 

مپنا

استفاده بهینه از ظرفیت های 
موجود شرکت های داخل گروه

ارتقای عملکرد مسؤولیت های
اجتماعی و سیاست گذاری 

HSSEدر سطح گروه

توسعه 
شایستگی های 

رهبران و مدیران 
گروه

جذب، نگهداشت 
ن و توسعه کارکنا

شایسته شرکت

سیاست گذاری و 
تنظیم گری 

سرویس های فناوری
اطلاعات در سطح 

گروه

افزایش چابکی 
استراتژیک در 

سطح گروه

بازنگری نظام 
حکمرانی در سطح

گروه

مدیریت بهینه 
منابع ارزی گروه

کاهش مطالبات 
معوق و تأمین به 
موقع و اقتصادی 

منابع مالی در سطح
گروه

شفاف سازی حیطه و بهینه سازی سبد 
و Rightsizingکسب وکارهای گروه با رویکرد 

خروج از کسب و کارهای غیرمولد

سیاست گذاری و راهبری 
پژوهش، دانش و فناوری در 

سطح گروه

توسعه ساز و کار خرید و فروش
تهاتری در گروه 

)با در نظر گرفتن شرایط مشتری(

مدیریت اثربخش
ریسک  های گروه

اتی مدیریت یکپارچه بانک اطلاع
تأمین کنندگان در سطح گروه

توسعه تعاملات با نهادهای 
کلیدی و مراجع قانون گذار 

بهینه سازی و توسعه سبد کسب و کارها دانش، فناوری و نوآوری تمرکز بر مشتری وهتعالی عملیات و هم افزایی در گر مسؤولیت اجتماعی

حمل و نقل ریلی
افزایش فروش حمل و نقل ریلی در 

بازار داخلی و کسب درآمد از 
بازارهای خارجی

بالادست
رشد متمایز درآمدها از حوزه 

بالادست نفت و گاز در بازارهای
داخلی

سرویس نیرو
رشد متمایز فروش سرویس در بازار داخلی و تمرکز بر افزایش فروش 

خارجی

مالکیت نیرو
افزایش محدود فروش داخلی و کسب درآمد از فروش خارجی آب و برق کسب و کارهای جدید

ز کسب درآمد با رشد سریع ا
کسب و کارهای جدید

حمل و نقل نفت و گاز نیرو سایر

۱۴۰۵افق -نقشه استراتژی سطح گروه مپنا 

سودآوری پایدار

سیاست گذاری 
منابع انسانی در

سطح گروه

۹



نمودار سازمانی گروه مپنا

معاونت

اقتصادی و مالی

معاونت 

بازرگانی

معاونت 

پژوهش و فناوری

معاونت 
سیستم ها و 

اطلاعات

معاونت

منابع انسانی
بخش 

حمل و نقل

مدیرعامل

معاونت 
برنامه ریزی و 
کنترل راهبردی

قائم مقام 

مدیرعامل

مدیران عامل گروه مپنا

دکتر محمد اولیاء

تاکنون۱۴۰۲تیر 
دکتر عباس علی آبادی

۱۴۰۲لغایت تیر ۱۳۸۸دی 

مهندس موسی رفان

۱۳۸۸لغایت دی ۱۳۷۸مرداد 

مهندس سعید مرجوی

۱۳۷۸لغایت مرداد ۱۳۷۲مرداد 

بخش
خدمات مالی

بخش
برق و آب مپنا

بخش
نفت و گاز

بخش
تولید تجهیزات 

انرژی

دفتر مدیرعامل

حسابرسی داخلی

پیگیری های ویژه

مطالعات اقتصادی

ارتباطات

دفتر حقوقی

امور مدیران
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گروه مپنا

شرکت های زیر مجموعه گروه مپنا

توسعه نوآوری نفت
و گاز مپنا

بخش نفت و گاز بخش برق و آب

بهره برداری و 
فت پشتیبانی فنی ن
و گاز مپنا

توسعه نفت و گاز 
مپنا

مشاوران انرژی مپنا

نیر پارس

حفاری مپنا

مجتمع پتروشیمی 
مپناپارسیان 

آب  رانرژی تجدید پذیسرویس نیروگاهی ع انتقال و توزیتوسعه نیروگاهی
نیرو

توسعه 
نیروگاه های 
حرارتی مپنا 

)۲توسعه (

توسعه 
انرژی های  
تجدید پذیر 

مپنا 
)۳توسعه ( توسعه 

آب لیان 
مپنا

بهره برداری و 
پشتیبانی فنی 
ا نیروگاهی مپن

(O&M)

بهره برداری 
و تعمیرات 

۲مپنا 

مالکیت نیروگاهی

توسعه 
نوین 
آب مپنا

پاک آتیه

توسعه 
شبکه های 
برق مپنا 

)۱توسعه (

تجارت 
انرژی

پروژه خط 
انتقال 

مازنداران

بهینه سازان 
طوس

)کنتور سازی(

تولید برق پره سر مپنا

نیروگاه گازی فارس

نیروگاه جنوب اصفهان

تولید برق راشد تربت حیدریه

تولید برق علی آباد

بهبهان-تولید برق خوزستان 

اترکصنایع نورساخت

تولید برق 
اعسلویه مپن

تولید برق 
توس مپنا

تولید برق 
گناوه مپنا

تولید آب و 
برق قشم 

مپنا

تولید برق 
اسنندج مپن

تولید برق 
غرب کارون 

مپنا

صندوق سرمایه 
گذاری پروژه آرمان 

تولید برق (پرند
)پرند مپنا

تولید
انرژی های

تجدید پذیر مپنا

بخش تولید تجهیزات انرژی

مهندسی موادکاران جاهد 
نوآور

مهندسی و ساخت پره 
)پرتو(توربین مپنا 

مهندسی و ساخت ژنراتور 
)پارس(مپنا 

مهندسی و ساخت توربین 
)توگا(مپنا 

مهندسی و ساخت بویلر و 
تجهیزات مپنا

مهندسی و ساخت تجهیزات 
سپاهان مپنا

مهندسی و ساخت برق و 
)مکو(کنترل مپنا 

موننکو 
ایران

نصب نیرو 

مپنا بین الملل

توسعه بهداشت
و سلامت مپنا

بازرگانی خود 
باوران افق آسیا

آلمینیوم 
المهدی

فرآورش و ذخیره 
سازی گاز شوریجه 

سرخس

صندوق پژوهش و 
فناوری سرمایه 

گذاری خطر پذیر 
شرکتی مپنا

بخش خدمات مالی

توسعه برقی 
سازی و ذخیره 
سازی انرژی مپنا انرژی گستر قشم

مپنا دیجیتال

گروه مدیریت نیروگاهی ایرانیان مپنا

مهندسی و ساخت 
لکوموتیو مپنا

ه تعمیرات و توسعه بهر
برداری ریلی مپنا

احداث و توسعه ریلی 
مپنا

توسعه ناوگان ریلی 
مپنا

فناوری های ریلی مپنا

حمل و نقل چند وجهی
مپنا

واگن پارس مپنا

مهندسی احیاء صنعت
ادوات

ریل مسافر کاوان

ی تولید اتوبوس برق
)شتاب(پارسان 

خودروی برقی نبکا

بخش حمل و نقل

ساخت افزایشی
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CANADA

USA

MEXICO

BRAZIL

ARGENTINA 

U. KINGDOM

COLOMBIA

SPAIN

AUSTRALIA

CHINA

Oman

FRANCE

INDIA 

SOUTH KOREA

THAILAND

MALAYSIA

SWEEDEN

ROMENIA

CHILE

Rumaila Iraq

Tishreen; Syria

Tanzania

Nigeria

Oman

Syria

Jandar; Syria

Al-Sadr Iraq

Guddu Pakistan

Belawan Indonesia

Najaf Iraq

گــروه مپنــا حضــور گســترده ای در بازارهــای 

ا در بین المللی داشته وپروژه هـای مختلفـی ر

این پروژه هـا . سایر کشورها اجرا کرده است

ــزرگ،  ــای ب ــداث نیروگاه ه ــه های اح در زمین

متوسط، احداث خطـوط انتقـال بـرق، ارائـه 

طیف متنوعی از خدمات مشاوره مهندسی و

انجــام تعمیــرات نیروگــاهی در مقیاس هــای 

، (LTE)مختلف شـامل افـزایش طـول عمـر 

وآمـوزش نیروهـای بازسازی، تأمین قطعات 

.بهره برداری به انجام رسیده اند

ــا همــواره در  ــر همــین اســاس، گــروه مپن ب

ارزیابی سـالانه شـرکت های ایرانـی از منظـر

ننده توانمندی های صادراتی، به عنوان صادرک

نمونــه یــا ممتازکشــوری در زمینــه صــادرات 

ــدی شــده  ــی ومهندســی رتبه بن خــدمات فن

.است

گروه مپنا و حوزه بین الملل

پروژه های بین المللی

عراق
مگاوات۳۲۰۰ظرفیت -نیروگاه رمیله

مگاوات۳۲۴ظرفیت -نیروگاه الصدر

مگاوات۱۸۳ظرفیت -نیروگاه حیدریه نجف

سوریه 

مگاوات۵۴۰ظرفیت -نیروگاه لاذقیه

مگاوات۴۸۴ظرفیت -نیروگاه سیکل ترکیبی تشرین

مگاوات۴۸۴ظرفیت -نیروگاه سیـکل ترکیبی جنـدر

عمان  

مگاوات۱۲۶ظرفیت -نیروگاه قرن عالم

اندونزی  

 پروژهLTEتوربین نیروگاه بلاوان اندونزی

پاکستان

د تعمیرات اساسی دو واحـ-نیروگاه گودو

گازی

Latakia; Syria

۱۲



18181818

سنندج

آقکند
پره سر

کهک بهشهر
فردوسی

پرند

زواره

جنوب اصفهان

غرب کارون

بهبهان

گناوه

حافظ

سرو

ایران LNG

جهرم سمنگان

پارس جنوبی

عسلویه

هرمز قشم

سراوان

ارومیه

اردبیل

زنجان

یزد
گل گهر

کهنوج

ایرانشهر

زاهدان

کرمانشاه

نوشهر
علی آباد

شیروان

شاهرود

سمنان

کاشان

قائن

2فجر
خرمشهر

فازهاي 
13،14،20

دماوند 
عسلویه

بندرعباس
چابهار

اندیمشک
خرم آباد

موبایل 
پرند

یزد 
فراب

یزد 
تابان

ماهشهر

آبادان

هرمزگان

هنگام

میل نادر

سبلان

پروژ ه های عملیاتی داخل ایرانکارگاه ها و

راهنما 
آب

برق

نفت و گاز

نکا

زرند

کرمان

رودشورخواف
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در حوزه برق و آبخدمات گروه مپنا محصولات و 

کلاس(ترکیبیسیکلوگازینیروگاه هایEوF(

بخارنیروگاه)Conventional(

موبایلوثابت(پراکندهتولیدوکوچکمقیاسنیروگاه(

آب/بخاروبرقهمزمانتولیدواحـد های

شیرین کنآبواحد های)MED،RO(

پسابوآبتصفیهسیستم های

بادیوخورشیدی(تجدیدپذیرنیروگـاه های(

برقتوزیعوانتقالخطوط)T&D(

،تعمیراتونگـهداریبهره برداری

انرژیتأسیساتوحرارتینیروگاهیواحدهایارتقاءونوسازی

قطعاتبازسازیویدکیلوازمتأمین



بخش نفت و گازمپنا در محصولات و خدمات گروه 

ادازدیپروژه هایاجرایوطرحبهره برداری،وتولیداکتشاف،واستخراج:بالادستی

وتوسعهسرمایه گذاری،چاه ها،فرازآوریپروژه هایاجرایوطرحبرداشت،

زیرزمینیذخیره سازیحوزه هایدربهره برداریوسرمایه گذاریمیادین،بهره برداری

گاز

تقویتپروژه هایاجرایوطرحگاز،فرآورشپروژه هایاجرایوطرح:میان دستی

نفتفرآورشپروژه هایاجرایوطرحگاز،فشار

واحدهایاجرای:دستیپايينUtility،بازیابیوجمع آوریاجرایوطرحپالایشگاه

صنایعوپالایشگاهپروژه هایاجرایوطرحوسرمایه گذاری،)VRU(بنزینبخارات

پتروشیمی

حفاریسرویس های

،پتروشیمیوگازنفت،پلنت های(تعمیراتونگهداریبهره برداری(

پتروشیمیوگازنفت،واحدهای(یدکیلوازمتأمین(

پتروشیمیوگازنفت،واحدهای(قطعاتبازسازی(

پتروشیمیوگازنفت،واحدهای(اساسیواساسینیمهتعمیرات(
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بخش حمل و نقلمپنا در محصولات وخدمات گروه 

 اسـب بخار ۳۰۰۰تولیـد تجهیزات ناوگان شامل لکوموتیو های باری)MAP24 ( و

نلی، ، لکوموتیو تو)ایران سـفیر(لکوموتیو مسـافری ، )MAP30(اسب بخار 4000

مسقف، ید،مخزن، حمل اسلبه بلند، لبه کوتاه، فله بر، کانتینربر،(باریواگنبوژی،

و ) کیلومتـر در سـاعت۲۰۰و ۱۴۰، ۱۶۰(واگن مسـافری،)ویژهواگن هایگاز،حمل

واگن مترو

های شارژ تجهیزات خودرو برقی، اتـوبوس برقـی، باتـری لیتیومی، انواع ایستگاه 

الکتریکـی

هداری کشش نگنگهداری و تعمیرات لکوموتیو و خودکشش،خدمات تأمین نیرو

ش، و تعمیرات واگـن  باری و مسـافری، بازسـازی لکوموتیو و قطارهای خودکـش

ـیحمـل ونـقل بار، بازسـازی و نگهـداری از ابنیه فنـی درون و برون شهـری ریل

ای شبکه و زیرساخت شامل خدمات مهندسی، نصب و راه اندازی سیستم های اجر

درون و برون شهریEPCپروژه های 



کوچکومتوسطبزرگ،مقیاسگازتوربین هایانواع

بخارتوربین هایانواع

توربوکمپرسورهاانواع

بادیتوربین های

الکتریکیژنراتورهایانواع

فرآیندیوصنعتیبویلرهای

نیروگاهیباس داکت های

توربینپره هایانواع

کنترلسیستم هایانواع

برقتابلوهایانواع

باتریپایهبرانرژیذخیرهسامانه های

آب شیرین کن ها

برقیخودروشارژرهایانواع

محصولات گروه مپنا در بخش تولید تجهیزات انرژی
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تی ایرانکسب مکرر رتبه اول در گروه شرکت های پیمانکاری به انتخاب سازمان مدیریت صنع
ساخت کسب رتبه اول در گروه شرکت های ساخت تجهیزات صنعتی توسط شرکت مهندسی و

توربین مپنا به انتخاب سازمان مدیریت صنعتی ایران

 شرکت برتر خاورمیانه توسط نشریه معتبر و بین المللی ۱۰۰قرار گرفتن در بینMEED

 شرکت برتر نفت و گاز خاورمیانه به انتخاب نشریه ١٠قرار گرفتن در میانMEED

ارزیابی قرار گرفتن مپنا در فهرست تولیدکنندگان برتر صنایع نیروگاهی در جهان بر اساس

Gas Turbine Worldنشریه 

 داخلی و خارجی(مگاوات ۵۳٬۰۰۰ ظرفیت نیروگاه های نصب شده تاکنون بالغ بر مجموع(

ژی،بومی سازیتکنولوتوسعه"برایایران،فولادملینمایشگاهوجشنوارهششمینتندیسوتقدیرلوح

فولادوآهنزنجیرهنیازاساسبرفنیدانشانتقالو

افتخارات

کشورخصوصیِ نیروگاهیطرح هایدرایرانیسرمایه گذاربزرگ ترینوولینا

مپنایکتوسعهشرکت،»مدیریتاجتماعیمسؤولیتجایزه«برنزتندیساخذ

مپناتوربینساختومهندسیشرکت،۱۴۰۱سالسازمانیتعالیملیجایزهزرینتندیساخذ

ومهندسیشرکتتولیدوساختشرکت،۱۴۰۲سالسازمانیتعالیملیجایزهزرینتندیساخذ

)مکو(مپناکنترلوبرقساخت

مپناتجهیزاتوبویلرساختومهندسیشرکت،۱۴۰۳سالسازمانیتعالیملیجایزهزرینتندیساخذ

مهارتکلادارهازبرترکارفرمایگواهینامه

کشورصادراتحوزهافتخارمدالدریافت  کننده

۱توسعهشرکتمدیریتاجتماعیمسؤولیتجایزهبرنزیتندیساخذ

در رویدادهـای ۹۰ مپنا از ابتدای دهه 

ط که توس» صادر کننده نمونه«سالانه 

د سازمان توسعه تجارت برگزار می شـو

وان پنج مرتبه به  عنمشـارکت داشته و 

ه سه مرتــبو » صادرکننده نمونه ملی«

اب انتـخ» صـادرکننده ممتاز«به  عنوان 

نیز مپـنا به ۱۴۰۳در سال . شده است

.برگزیده شدمدال آور صادرات عنوان 
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تندیس زرین ساخت و تولید شرکت مهندسی و ساخت
)مکو(برق و کنترل مپنا 

تندیس سیمین جایزه تعالی گروه مپنا
تندیس زرین جایزه تعالی شرکت مهندسی و ساخت 

بویلر و تجهیزات مپنا

تندیس سیمین جایزه تعالی شرکت مهندسی و ساخت 
)پرتو(پره توربین مپنا 

۱۹

تندیس زرین جایزه تعالی شرکت 

)اتوگ(مهندسی و ساخت توربین مپنا



شرکت  برتر ایران۱۰۰جایگاه گروه مپنا در رتبه بندی 

شاخص
ارزش افزوده

رتبه 
۸

بیشترین
دارائی

رتبه 
۱۹

بیشترین

فروش و درآمد

۱۷رتبه 

میزان فروش 

در شرکت های 

چند رشته ای 

صنعتی

۳رتبه 

McCOYجایگاه بین المللی گروه مپنا طبق گزارش  

10

7

9

۲۰
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۲فصـــل
راهبری سازمان



مدل و ساختارهای حاکمیتی

روه هیأت مدیره به عنوان یکی از کلیدی ترین نهادهای حـاکمیتی گـ

فعـان مپنا با ایجاد سازوکاری به دنبال احقاق حقوق و انتظـارات ذین

و این فرآیند در قالـب مجموعـه قـوانین، دسـتورالعمل ها. می باشد

.  اقداماتی در سرتاسر سازمان جاری است

فعـان مدیریت گروه مپنا با هدف ارزش آفرینی برای مشـتریان و ذین

یابی بـه شرکت، با راهبردی پویا و مدیریت بهینه منابع ضامن دسـت

.  اهداف مطلوب سازمانی می باشد

نقش های کلیدی بالاترین نهاد مدیریتی

نامه هایبروخط مشیتنظیموسالانهاستراتژیکبرنامه هایبرکلاننظارتوسیاست گذاری

عملیاتی

بهدوروهمچوناصلیجهت گیری هایراهبریوشرکتسالانهفعالیتکلانگزارش هایبررسی

کاروکسبجدیدحوزه های

شرکتاصلاحیوسالیانهکلانبودجه هایتصویبومالیصورت هایبررسی

سازمانیساختاروطرح هاکلانتصویبوتصمیم گیری

شرکتاهدافپیشبردجهتعمومینهادهایودولتیسازمان هایباتعامل

مدیرعاملعزلیاانتخاب

مدیرههیأتاعضای

مهندس خلیل بهبهانی
نائب رييس هیأت مدیره

مهندس علیرضا خجسته 
وهاب زاده

رئیس هیأت مدیره

دکتر محمد اولیاء
مدیرعامل و عضو هیأت 

مدیره

دکتر امیر هامونی
عضو هیأت مدیره

مهندس محسن امیری
عضو هیأت مدیره
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ترکیب سهامداران

۴۷/۶

۱۵/۷

۱۰/۹

۹/۴

۵/۶

۱/۲
۹/۶

)شامل سهام وثیقه و اشخاص حقیقی و حقوقی(سایر سهامداران 

)صبا(شرکت سرمایه گذاری صنایع برق و آب 

)شرکت۳۰(شرکت سرمایه گذاری استانی 

)مالکیت روش مستقیم(سهام عدالت 

شرکت سرمایه گذاری ارزش آفرین صبا

بانک پاسارگاد

)سهامی خاص(شرکت صادرفر 

درصد 
مالکیت

سهامداران



کمیته حسابرسی گروه مپنا

ا از حاکمیت شرکتی و کنترل های داخلـی در مپنـ

ژه از طریق ایجاد شفافیت و پاسخگویی، بـه ویـ

ــای  ــای حسابرســی و گزارش ه ــق فعالیت ه طری

گـروه کمیته حسابرسـی. مرتبط، تقویت می شود

ره، مپنا با هدف تقویت نقش نظارتی هیأت مـدی

اطمینان از سـلامت گزارشـگری مـالی، مـدیریت 

یل ریسک و اثربخشی کنترل هـای داخلـی، تشـک

ان این کمیته با نظـارت بـر حسابرسـ. شده است

داخلــی و مســتقل، بررســی صــلاحیت آن هــا، و 

پیگیـری اجــرای توصـیه ها و رفــع نقـاط ضــعف 

ــود  ــی در بهب ــش اساس ــی، نق ــای داخل کنترل ه

سیســـتم های کنتـــرل داخلـــی و نظـــارت بـــر 

.  فرآیندهای مدیریتی دارد

لـی همچنین منشورهای مرتبط با حسابرسی داخ

یـأت و کمیته حسابرسی تدوین و به تصـویب ه

ــای  ــفافیت و ارتق ــه ش ــا ب ــیده اند ت ــدیره رس م

کنترل هـــای داخلـــی در ســـطح گـــروه کمـــک 

ایی کمیته حسابرسـی بـا انتشـار گزارش هـ.کنند

ــد  ــر "مانن ــاکم ب ــی ح ــای داخل ــابی کنترل ه ارزی

در سـایت کـدال، شـفافیت و" گزارشگری مـالی

ــرای ســهامداران حقیقــی و  اطمینان بخشــی را ب

.حقوقی تضمین می کند

پنامدرمستقلحسابرسانوداخلیحسابرسیکمیته

ؤولیتمسایفایومالیشفافیتارتقایدرکلیدینقشی

یفرآیندهابررسیبانهادهااین.دارندشرکتاجتماعی

هبداخلیکنترل هایوریسکمدیریتشرکتی،راهبری

وذینفعانبهارائه شدهمالیاطلاعاتصحتازاطمینان

به کارمدل هایمهم تریناز.می کنندکمکسهامداران

دلمداخلی،کنترل هایارزیابیبرایمپنادرشدهگرفته

گزارش هایطریقازسالانهبه صورتکهاستکوزو

افشاکدالسایتدرمستقلوداخلیحسابرسی

تاطلاعاشفافیتبهبودبهتنهانهمدلاین.می شود

واطلاعاتیتقارنعدمکاهشباعثبلکهمی کند،کمک

.می گرددنیزسرمایه گذارانبرایریسک

برنظارتدرمهمینقشهمچنینحسابرسیکمیته

قوانینجملهازخارجیوداخلیمقرراتوقوانینرعایت

.داردHSEمقرراتوبهاداراوراقبورسمحیط زیست،

تضمینومالیگزارش هایبررسیطریقازنهاداین

فرآیندبهبودبهاطلاعات،بهدسترسیوکیفیت

ارانتش.می کندکمکجامعهوسازماندرتصمیم گیری

ازبخشیعنوانبهحسابرسیکمیتهعملکردگزارش

باعثداخلی،تأثیراتبرعلاوهمدیره،هیأتگزارش

کتشر مسؤولیت پذیریبهبودوعمومیاعتمادافزایش

.می شودجامعهدر

ان کمیته حسابرسی داخلی و نقش حسابرس
در ایفای مسؤولیت اجتماعی 

ان علاوه بر این، حسابرسـی عملیـاتی بـه سـازم

ــا کــارایی،  ــا اهــداف خــود را ب کمــک می کنــد ت

اثربخشــی و صــرفه اقتصــادی محقــق کنــد و از 

ها مکانیزم بازخورد بـرای بهبـود مسـتمر فرآینـد

.استفاده نماید

ــق  ــتای تحق ــا در راس ــی مپن ــی داخل حسابرس

ــا  ــاومتی، اقــداماتی ب سیاســت های اقتصــاد مق

هدف بهبود بهره وری، کاهش هزینه ها و تقویـت 

ایـن . همکاری های سـازمانی انجـام داده اسـت

ی اقدامات شامل استفاده حداکثری از ظرفیت ها

موجــود، افــزایش جلســات همــاهنگی، اصــلاح 

ا الگوهای رفتاری و تقویت انسـجام سـازمانی بـ

ــت ــه ای اس ــلاق حرف ــر اخ ــد ب ــین، . تاکی همچن

توانمندسازی نیـروی کـار از طریـق آموزش هـای 

و قـوانین مالیـاتی، بهبـود  IFRSتخصصی مانند

تعاملات با شرکت های زیرمجموعـه و سـتادی و

صرفه جویی در هزینـه های برون سـپاری از دیگـر

ــت ــوده اس ــم ب ــدامات مه ــن، . اق ــر ای ــلاوه ب ع

ی حسابرسی داخلی با سازماندهی مجدد نیروها

ــر توانمنــدی های تخصصــی و انســانی، تمرکــز ب

حذف پروژه های غیرضروری، بهره وری سـازمان را 

.افزایش داده است
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نظام اداری ساختارمند و شفاف

نایدر.استجریاندریافته ایساخـتارنظـامبراسـاسمپنا،گـروهدرکار وکسـبفرآیندهـای

شدهحیطراتاکنونتأسیسابتدایاز گرفتهانجامفعالیت هایازمنتجتجارببراساسکهساختار

احیطربرتاکید.استشدهنهادهبنامشتریاننیازمندی هایشناساییبراصلیاولویتاست،

وـافیتشفافزایشراستایدرمپناگروهاقـداماصلی ترینآنهـا،متـعدد روزرسانی هایبهوفرآیندها

اتتصمیـمبامتنـاسـباستنیازحـالاینبا.استشـرکتادارهفرآینـدهایسلامتافزایش

لـیاتیعمومیانیسطوحدرفرآیندهااصلاحوبازنگریسازمانی،تغـییـراتهرگـونهیـاحاکـمیتی

.وندشتدوینمناسبزماندرویکپارچهوشفافصورتبه آنهاپشتیبانمسـتنداتوشدهانجام

نظام های مدیریت گروه مپنا
 نظام مدیریت یکپارچهIMS)،شامل مدیریت کیفیت

 مدیریت محـیط زیسـت، مـدیریت ایمنـی، سـلامت و

)بهداشت

 ــا و ــروه مپن ــالی ســازمانی گ ــدل جــامع تع طراحــی م

.جاری سازی آن در سطح گروه

 نظام مدیریت ارتباط با مشتریان)CRM(

نظام مدیریت عملکرد کارکنان

نظام سنجش نگرش کارکنان

ردراهنمای ارزیابی عملک-نظام مدیریت زیست محیطی

 زیست محیطی

نظام مدیریت فرایندها

نظام مدیریت عملکرد تأمین کنندگان

نظام مدیریت دانش

ظام مدیریت تکنولوژین

نظام مدیریت کیفیت و کسب وکار

 نظام آموزش

 نظام مدیریت امنیت اطلاعات

نظام مدیریت کیفیت در حوزه خدمات

فن آوری اطلاعات 

۲۵

رویکردهای ضد فساد 

،شرکتدرمحتملفساد هایواخلاقیتخلف هایبامقابلهجهتمپناگروه

طوحسهمهدرفسادوویژهاخلاقیتخلفاتبهکهدادهتشکیلکمیته هایی

رکتشانضباطیآيين نامهدرکهمواردیازبرخی.می نمایندرسیدگیسازمان

:استزیرقراربهاستشدهشناساییاخلاقیغیرمواردبه عنوان

رشوه گرفتن، رشوه دادن و اختلاس

ابع سوءاستفاده از اموال اداری و ابزار کار در اختیار فرد به منظور تأمین من

شخصی

افشاء مطالب و اسناد محرمانه به منظور استفاده غیر اداری مطابق با

تعهدنامه حفظ اسرار شرکت 

ایجاد نزاع و ایراد ضرب و جرح در محل کار نسبت به همکاران و مراجعین

داشته گرایش به فساد اجتماعی که اثر سوء در مقررات انضباط کار شرکت

باشد

 اهانت و بی حرمتی نسبت به سایرین، مقامات و مدیران شرکت

 عدم پایبندی به مقررات، آيين نامه ها و منشور اخلاقی شرکت



گواهینامه های سیستم

(IMS)یکپارچه 

مدیریت و نیروی انسانی

HSEگواهینامه 

تأمین مواد اولیه

وضعیت مالی و وضعیت 
اعتباری اخذ ضمانت نامه 

بانکی

 ITتوانمندی ها در حوزه

دانش فنی و تکنولوژی

سوابق کاری مرتبط

برخی از معیارهای ارزیابی تأمین کنندگان

هبرنامه ریزی و مدیریت پروژ

حوزه فعالیت تأمین کنندگان

تأمین کنندگان 
استراتژیک

اهدف استراتژیک 

گاندسته بندی تأمین کنند

ارزیابی تأمین کنندگان

توسعه زنجیره تأمین چابک

تأمین کنندگان 
مهم

تأمین کنندگان 
علمی

حمل و نقل

فروشندگان

خدمات

بیمه

سازندگان

مشاوران

نظام مدیریت عملکرد تأمین کنندگان

درهمکاریجهتتأمین کنندگانوشرکاشناساییبه منظوروتأمینزنجیرهگسترشراستایدرمپنا،گروه

استا،رهمیندر.استنمودهاقدامتأمین کنندگاناطلاعاتیبانکایجادبهنسبتشرکت،این هایپروژه 

کبانایندرمی باشندمپناگروهباهمکاریمتقاضیکهوخارجیداخلیتوانمندومعتبرشرکت های

ودرهنموداقداممتقاضیصلاحیتارزیابیبهنسبتروبرومعیارهایمطابقونمودهثبت ناماطلاعاتی

دهایواحلازم،درمواقعوشدخواهدثبتمپنااطلاعاتیبانکدرشرکتآنناملازم،امتیازاتکسبصورت

دعوتهمکاری،بامرتبطدرمناقصه هایومشارکتحضورجهتشرکتآنازمپنا،گروهقراردادهایمجری

.آوردخواهندبه عمل

۲۶



 مدیریت سامانه اطلاعات تأمین کنندگان)MSCM(

ازریابی تعیین صلاحیت تأمین کنندگان مورد نیاز

بروزرسانی دوره ای اطلاعات تأمین کنندگان فعال

تهیه لیست های بلند پروژه ها

نظارت بر لیست های کوتاه شرکت های مجری

ارتقا تأمین کنندگان حائز شرایط در بانک اطلاعاتی

اهیشناسایی و ورود تأمین کننده مورد تاييد به حوزه کالاهای گلوگ

 یاز در صورت ن(بررسی عملکردهای ضعیف گزارشی و عارضه یابی آنها
)اخطار به تأمین کننده یا ورود به لیست محرومیت

 ، ایجاد هماهنگی های لازم در سطح گروه به جهت وحدت رویه
یکپارچگی و هم افزایی در امور تأمین

بانک جامع  اطلاعات تأمین کنندگان

استعلام از ثبت شرکت ها

تعریف سطوح دسترسی متفاوت برای کاربران

دسترسی اینترنتی تأمین کنندگان

کنندگانمدیریت و ارزیابی تأمین

مدیریت اطلاعات معاملات

 مناقصه، مزایده، استعلام و (برگزاری فرآیندهای معاملاتی(...

 ارسال به سامانه مودیان(مدیریت قراردادها و صورت وضعیت ها(

بازگشایی الکترونیکی پاکت ها و تعیین برنده

مدیریت دعاوی حقوقی

)MSCM(قابلیت های استفاده از سامانه اطلاعات تأمین کنندگان  اهم وظایف مدیریت منابع تأمین کنندگان



شناسایی
ریسک

پایش و 
بازنگری ریسکمدیریتهایگام

تحلیل و
بندیاولویت

ریسک

پاسخ به 
ریسک

ارزیابی 
ریسک

هاحوزه
و

هایبندیدسته
ریسک های تطبیقریسکهای عملیاتیریسک

های مالیریسکهای استراتژیکریسک

مپنانظام مدیریت ریسک 
مدیریت حسابرسـی داخلـی مپنـا بـا رویکـرد ریسـک محور، ریسـک های مـالی و 

ایـن . دعملیاتی پروژه ها را شناسایی و به مدیران جهت تصمیم گیری ابـلاغ می کنـ

ی تدوین شده و پس از تصویب در کمیتـه حسابرسـC5گزارش ها بر اساس مدل 

یا هیأت مـدیره، اقـدامات پیشـنهادی ماننـد پـذیرش یـا اجتنـاب از ریسـک بـه 

ی و این فرآیند به بهبود مدیریت ریسک های مـال.واحدهای سازمانی ارائه می شود

. کندعملیاتی و افزایش شفافیت و کنترل داخلی در سطح گروه مپنا کمک می

رسیحسابمدیریتمپنا،گروهسطحدرریسـکمدیریتنظامارتقـایمنظوربه

سپلـی عنـوانبهریسـکمـدیریتنظامدرکهآنچـهازفراتـرنقشیداخلی

برسیحساهـایپروژهدرکهایگونـهبهنمـاید،میایـفاگردیده،تعـریفریسـک

آنبامرتبطفرآینـدهایهایریسـکوپـروژههرکلانهایریسـکداخلی،

مشاورانومجریانمتولیان،بهشدهتدوینگزارش هایطیوشدهشناسایی

هایریسـکبراسـاس.گرددمیابلاغاجـراوگیریتصمیـمجهتمربوطـه

یحسـابرسمدیـریتپیشنهاد،)...وعملیاتیمالی،ازاعم(شدهشناسـایی

یاحسابرسیکمیتـهدرتصویبازپسوشدهمشخصمـوردهردرداخـلی

مربوطـهفرعیهـایشرکتیاسازمـانیواحدهـایبهموردحسـب مدیرههیأت

.گرددمیابلاغ

شرحشامل(C5مبنـایبرداخـلیحسـابرسیمدیریتگزارش هایاین رواز

وـاهتوصیهومبـانیپیامدهـا،وآثارهـا،ریسکوانحرافمنشـاوعلتیافته،

ـدسیمهنرویـکردبهتوجهبا.شودمیارائـه)داخـلیحسـابرسیپیشـنهـادهای

یهـاریسکشنــاسـاییبرداخـلیحســابرسیمدیــریتمپـنا،گروهمحور

جتنـاب،اپذیـرش،(لازمپیشنهــادیاقدامـاتتعییـنباونمایدمیتاکیـدمالی

هیأتوحسابرسیکمیتهدرمربوطهگزارش هایتصویبازپس)...وانتقال

وحسطـبرایراعملیـاتیومالیهـایریسکمدیـریتوگیریتصمیممدیره،

.نمایدمیتسهیلسازمـانیواحدهـایمختلـف

محور با تاکید بر عملیات حسابرسی ریسک 
های مالیمدیریت ریسک
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توسعه ساختار سازمانی

ایشتهرچندهلدینگیکبهنشدتبدیلومپناوهگرتوسعه

درصیتخصهلدینگ هایایجادوچندرشته ایهلدینگیکبهشدنتبدیلمسیردرمپناگروه

.برمی داردگامفعالیتحوزه هایازیکهر

ازبیش،٠٣ ١۴سالازمهماینودهدافزایشسرمایهبازاردرراخودحضوراستمصمممپنا

در)ومپنامادن(مپناایرانیاننیروگاهیشرکتراستا،ایندر.گرفتقرارمپناکاردستوردرگذشته

میلیارد۵۰سرمایهباشرکت هاثبتادارهدر۱۳۹۵سالدرشرکتاین.شداولیهعرضه٠٣ ١۴سال

یدتول“،”مپناقشمبرقوآبتولید"نیروگاهی“شرکتهفت،۱۳۹۸سالدرورسیدثبتبهریالی

برقیدتول“،”مپناسنندجبرقتولید“،”مپناتوسبرقتولید“،”مپناتجدیدپذیرانرژی های

صندوقیکو”مپناگناوهبرقتولید“و”مپناکارونغرببرقتولید“،”مپناعسلویه

رکتشاینبهمپناگروهاز”مپناپرندآرمانپروژهسرمایه گذاریصندوق“نامبهسرمایه گذاری

ریالمیلیاردهزار۲۰بهنقدیآوردهومطالباتمحلازشرکتسرمایه۹۹ سالدر.شدمنتقل

.شداولیهعرضهفرابورسدومبازاردر»ومپنا«نمادبا١٤٠٣سالماهدینوزدهمویافتافزایش

صورتمپناایرانیاننیروگاهیمگاواتی۶۵۰۰هلدینگتوسطکشوربرقدرصد٩تولیدهم اکنون

درصد٧٠ (صنعتمتوسطازبالاتربهره برداریضریبازگروه،ایننیروگاه هایمجموعومی گیرد

تموقعیجغرافیایی،لحاظازومپنامدیریتتحتنیروگاه های.برخوردارند)درصد۵۵ بهنسبت

رتفویپهلدینگ،این.می کنندکشورپایداربرقتامینبهبسزاییکمکودارنداستراتژیک

.داردرابرقوآبهمزمانتولیدوتجدیدپذیرترکیبی،سیکلنیروگاه هایازمتنوعی
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ایشتهرچندهلدینگیکبهنشدتبدیلتژیکاستراافهدا

قالبدرگرفتنارقرلیلدبه(جدیدیهاوژهپردرهیژوبهمانیزساچابکیدیجاا

زاربادرموفقتررحضووزارباتوسعه)مستقلحقوقیباشخصیتشرکتهایی

یتصمیمگیردریپذیرلیتمسؤووراتختیاایشافزا

رکاوکسبدردیقتصااومالیچگیریکپا

ناـمشتریایبرراـکوسبـکدردـحواهرـپنجداـیجا

سیستمیهنگاع ـمناببهینهتخصیصوابعـمندفمندـهووشمندـهسهیمـت

هلدینگدرتابعهیشرکتهاافهدابهتژیکاستراو

هزینهکاهشودرماشرکتویرمجموعهزیشرکتهاسرمایهرساختادبهبو

دبهبوسرمایه 

ارزشهرـنجیزتشکیلازیـناشودهفزاارزشیشافزاویـفرینآارزشیندآفر

 بهبود حاکمیت شرکتی در شرکت های تابعه

کاهش هزینه های تأمین مالی و عملیاتی

افزایش شفافیت اطلاعاتی و پاسخگوئی در عملکرد شرکت های تابعه

تعیین ارزش منصفانه سهام و دارایی های شرکت های تابعه

ایشتهرچندهلدینگیکبهنشدتبدیلوردستاد

تبدیل بخش های تخصصی به هلدینگ های تخصصی با شخصیت حقوقی مجزا

 انتقال سهام شرکت های مرتبط با هر هلدینگ

انجام اصلاحات ساختاری، مالی، عملیاتی و حاکمیت شرکتی

ومسـیر پیش ر
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اجتماعی
Social

غیرمستقیمتأثیر
محیطیزیست

Environmental

حاکمیتی
Governance

امپنگروهپایداریبیانیه
قبـالدرذیریمسؤولیـت پ.کنیمایفازیستمحیطواجتماعاقتصاد،ارتقاءدرموثرنقشیوبرداریمگامپایـدارتوسـعهجهتدرجامع،رویکردیباتادانیممیمتعهدراخودمپناگروهدرما

نسل هایبرایهتربایآیندهساختنبرایضرورتیبلکهما،کسب و کارپایداریبرایابزارینه تنهاپایدار،توسعهکهداریمباور.ماستوجودیفلسفهازناپذیرجداییبخشیجامعهوذینفعان

.استفردا

اشتـغال،SDG7)(استطاعتقابـلوپاکانرژی،SDG4)(کیفیتباآموزشجملهاز،SDGs)(متحدملـلسـازمانپایدارتوسعهاهـدافتحققمسیردرخود،بنیادینارزش هـایبرتکیهبا

برایمشارکـت،SDG6)(بهداشتوسالمآب،SDG3)(رفاهوکاملسلامت،SDG12)(مناسبمصرفوتولیدالگوی،SDG9)(زیرساختونوآوریصنعت،،SDG8)(اقتصادیرشدودرخور

اقتصادی،اثـراتمی کنیمتلاش،GRIمانندبین المللیاستانـدارد هایبراساسما.می داریمبرگامSDG13)(اقلیمیتغییراتوSDG15)(زمینازحفاظت،SDG17)(اهدافبهدستیابی

پایدارتوسعهفاهداتحققکلیدذینفعان،باگفت و گووصداقتشفافیت،کهداریمباور.کنیمارزیابیمستمربه صورتراخودعملکردوکردهگزارششفافراخودمحیطیزیستواجتـماعی

.است

.باشیمداشتهورکشپایداررشددرموثـرسهمیمی خواهیمنوین،تکنولوژی هـایبه کارگیریوبهره وریارتقاءنوآوری،برتمرکزبا.ماستکلاناستـراتژیازبخـشیپایدارتوسعهمپـنا،گروهدر

.می دانیممتعهدزیستیمحیطواجتماعیاقتصادی،منافعمیانتعادلایجادبهراخودآن،مسیردرکهاستهدفیذینفعان،برایمدتبلندارزش آفرینی

مستقیمتأثیر
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رفاه کارکنانمحیط کار ایمن و سالم، 

آموزش و توسعه کارکنان

حفظ محیط زیست

بهره وری مصارف و تأمین آب بهداشتی برای جامعه

بهره وری انرژی در محیط کار و محصول

ارزش آفرینی و حکمرانی پایداری

ارزش آفرینی و حمکرانی پایدار، بهره وری منابع

بهره وری منابع

مدیریت تأثیرات زیست محیطی

مشارکت و همکاری ها در جهت پایداری

SDG3سلامت کامل و رفاه ،

SDG4آموزش با کیفیت ،

SDG15حفاظت از زمین ،

SDG6آب سالم و بهداشت ،

SDG7انرژی پاک و قابل استطاعت ،

SDG8اشتغال درخور و رشد اقتصادی ،

SDG9صنعت، نوآوری و زیرساخت ،

SDG12الگوی تولید و مصرف مناسب ،

SDG13تغییرات اقلیمی ،

SDG17ف، مشارکت برای دستیابی اهدا
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واستزیستمحیطوجامعهبهمتعهدمسؤولانه،وسیستمیرویکردیبامپناگروه

.استدپایبنخوداجتماعیمسؤولیت هایبهسودآوری،وکاروکسبتوسعهکناردر

ومعجاراه کارهـایارائـهدنبالبههموارهمسئله،حـلبنگاهیکبه عنوانگـروهاین

اقـدامات.استجامعهاساسیمسائلحـلومردمزندگیکیفیتبـهبودبراینوین

آب،عمنابمدیریتانرژی،تولیدومدیریتشـاملاجتماعیمسؤولیتحوزهدرمپنا

نقلوحمـلزیرساخت هایتوسعهوزیستمحیطازحفاظتهوا،آلودگیکاهش

پروژه هایبرق،وآبهمزمانتولیدبادی،نیروگاه هایمانندمهمیپروژه های.است

عهتوسدرگـروهاینفعـالیت هایجملهازخورشیدینیروگاه هـایوشیرین کنآب

توسعهوجامعهسـلامتبههمچنینمپـنا.هستندتجـدیدپذیروپاکانرژی های

راکزمـدرتصـویربرداریتجـهیزاتتـأمینوفنیزیرساخت هـایایجادبابهداشت

ولیرینقلوحملتوسعه.داردویژه ایتوجهکم برخوردار،مناطقدرویژهبهخدماتی،

در.استگروهاینمسؤولانهرویکردهایدیگرازنیزشهریناوگان هایبرقی سازی

وخیریهکمک هایساختارمندسازیبهاقدامخود،کارهایوکسبتوسعهراستای

شاخص هایبهتوجهبامپناگروه.استکردهجامعهکم برخورداراقشارتوانمندسازی

رضایتوکاروکسبشفافیتبه،)ESG(حاکمیتیواجتماعیمحیطی،زیست

متفاوتومتنوعنیازهایتااستتلاشدرهموارهومی دهداهمیتذینفعانعموم

متعارفاصولوقوانینرعایتباگروهاین.سازدبرآوردهراذینفعانومخاطبان

ماعیاجتمسؤولیت هایایفایوذینفعانعمومرضایتافزایشدنبالبهاجتماعی،

.استخود

مپناگروهپایداریمدل

سودآوری 
سازمان 

براساس نظام 
اقتصاد 
چرخشی
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اقدامات گروه مپنا در حوزه مسؤولیت اجتماعی

تحفاظهوا،آلودگیکاهشآب،منابعمدیریتانرژی،تولیدومدیریتهمچونمسائلی

روهگکاریوکسبمسایلمهمترینازنقلوحملزیرساخت هایتوسعهزیست،محیطاز

وپاکانرژی هایتوسعه.استجامعهسطحدرمسؤولشرکتیکعنوانبهمپنا

،…ونادرمیلخواف،قزوین،کهکبادینیروگاه هایمانندپروژه هاییدرتجدیدپذیر

آبتأمینقشم،جزیرهروستاهایکلیهآبتأمینوقشمدربرقوآبهمزمانتولید

وشهربولیانکنشیرینآبپروژهپرند،شهرپسابازپرندترکیبیسیکلنیروگاه

آفتابمگاواتی۶۰۰خورشیدینیروگاهپروژهاصفهان،آهنذوبدرپسابتصفیه خانه

خنکستم هایسیبهینه سازیترکیبی،سیکلنیروگاه هایبهگازینیروگاه هایتبدیلشرق،

.استخصوصایندرمپنامهماقداماتجملهاز

تقراراسوتأمینوفنیساخت هایزیرایجادبابهداشتتوسعهوجامعهسلامتبهتوجه

محوریتباکشورسطحدرخدماتیمراکزازبسیاریدربرداریتصویرتجهیزات

عهتوس.استحوزهایندرمپنافعالیت هایدیگرازکم برخوردارمناطقبهخدمات رسانی

نهمچوبرقی سازیزیرساخت هایایجادشهری،ناوگان هایسازیبرقیریلی،نقلوحمل

بخشمسؤولانهتوسعهدرمپناگروهرویکردهایازبرقیخودروهایشارژایستگاه های

.استنقلوحمل

باپروژه هایدرگازونفتصنعتمختلفحوزه هایدرخودفعالیت هایکناردرمپنا

مودهننیزکشورسطحدربنزینبخاراتآوریجمعبهاقداماجتماعیمسؤولیترویکرد

ودخکارهایوکسبتوسعهبهمسؤولانهرویکردراستایدرهمچنینمپناگروه.است

ثبترسمینهادیقالبدرخیریهکمک هایوانفاقموضوعساختارمندسازیبهاقدام

ندسازیتوانمراستایدرمتنوعیاقداماتباکهاستنمودهمپناانفاقطرحعنوانباشده

آموزشیزیرساخت هایایجادهمچنینوجامعهبرخوردارکماقشارونوجوانانوکودکان

.استمحوراینبا

اجتماعیمسؤولیت
حیطمحفظحوزۀدرخودسازمانیعملکردارتقاءهدفِ باگروه،تابعهشرکت هایومپناشرکت

تزیسگواهینامه هایاخذبهاقدامزمینه،ایندرموجوداستانداردهایبهدستیابیوزیست

یدیتولمحصولاتراندمانافزایشِ جهتدرنیزمتعددیتلاش های.نموده اندمختلفمحیطی

دانشبهدستیابیوجهانسطحدرمرتبطفناوری هایجدیدتریندارندگانِ باهمکاریطریقاز

هبپاسخبرایجدیدمحصولاتتولیدسویبهحرکتاخیر،سال هایدر.استشدهانجامروز

یرفتهپذصورتزیستمحیطحافظوپایدارروش هایازبهره گیریبامشتریانمتنوعِ نیازهای

.است

:استتعهدیکاجتماعیپذیریمسؤولیتما،باوربه

زیستمحیطحفظقبالدرتعهد

استخدامیاموردرتبعیضعدمقبالدرتعهد

کارکناننیازهایتأمینبهتوجهقبالدرتعهد

آورزیانمحصولاتارائۀعدمقبالدرتعهد

امعهجاکثریتقبولموردعمومیرفاهتأمینمسیردرمالیمنابعاختصاصقبالدرتعهد

غیراخلاقیهایفعالیتبهنپرداختنقبالدرتعهد

آن هاقبالدرپاسخگوییوانسانیتبنیادیناصولقبالدرتعهد

یستمیسرویکردبرمبتنیوجدیتباخوداجتماعیمسؤولیتپایداریمدلاساسبرمپناگروه

بنگاهیکعنوانبهخودسودآوریوکاروکسبتوسعهکناردرزیستمحیطوجامعهبهمتعهد

.استاقتصادی

هبودبوتوسعهدنبالبهودانستهآنپویایی وجامعهقبالدرمسؤولشرکتیراخودمپنا

وامعجراه کارهایارائهدنبالبههموارهمسئلهحلبنگاهعنوانبهواستمردمزندگیکیفیت

.تاسبودهخورده،گرهمردمزندگیکیفیتبهکهجامعهاساسیمسائلحلخصوصدرنوین



۳فصـــل
جامعه و ذینفعان



مدیریت و تعاملات با ذینفعان

دررامپناگروهذینفعانکلیهمی باشدB2Bحوزهدرغالبامجموعـهاینتوسطشدهارایهفعالیت هـایکهآنجاییازومی باشدآنهاارایهبهقادرمپناگـروهکهمختلفیفعالیت هـایبهباتوجه

.استگردیدهبندیدستهگروه۱۱

سهامداران:۱گروه

مالیموسساتبانکها،:۲گروه

گذارانسرمایهشرکا،:۳گروه

پذیرسرمایهکارفرمایان،مشتریان،:۴گروه

کنندگانتأمین:۵گروه

مجموعهزیرشرکت های:۶گروه

جامعه:۷گروه

دولتیوحاکمیتینهاد/سازمان ها:۸گروه

صنعتفعالان/دانشگاهیان/نهادمردموغیردولتیسازمان های:۹گروه

کارکنان:۱۰گروه

رسانهاصحاب:۱۱گروه

ای بررسی وضعیت رضایت ذینفعـان در برنامـه ریزی ه

سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار اسـت زیـرا عامـل 

امـل اصلی و تعیین کننده حیات و رشد هر سازمان، تع

ــان آن  ــا ذینفع ــه ب ــه و ســازمان  یافت خــلاق و آگاهان

سازمان هسـت، از ایـن  رو در صـورتی سـازمان تـوان 

دستیابی به اهداف خود را خواهد داشـت کـه اطـلاع 

د؛ دقیق و کاملی از نیازهای ذینفعان خود داشـته باشـ

ه صـورت بنابراین بایستی وضعیت رضایت ذینفعـان ب

ــواره  ــه و هم ــل قرارگرفت ــورد تحلی ــق م ــامع و دقی ج

سازمان های سرآمد، حساسیت و. به روزرسانی گردد

فعـان توجه ویژه ای به پاسخگویی به نیازها و نظرات ذین

و حفظ ثبات اجتماعی در حال و آینـده دارنـد و همـواره 

رکـت گروه مپنا نیز بـرای ح. کننداین دیدگاه را ترویج می

وع به سمت سرآمد شدن، ناگزیر از اهتمام کافی به موض

ر گـروه بنابراین توجه مدیران بالادستی د. ذینفعان است

مپنــا بــه جلــب رضــایت ذینفعــان و عملکــرد اجتمــاعی 

نتـایج حاصـل از . سازمان امـری مهـم و ضـروری اسـت

تحلیل مناسب رضـایت ذینفعـان، بـه مـدیران پـروژه و

سازمان ها كمــك می کنـد تـا رویكــردی متنــاسب بـا 

را اتـخاذ وضعـیت بهـینه توأم با تبـادل نظر با ذینـفعان

ی نمایند در همین راستا پژوهش بررسی شاخص های ادراکـ

اد، رضایت ذینفعان بیرونـی گـروه مپنـا در سـه بعـد اقتصـ

در ایـن پـژوهش . اجتماع و محیط زیست انجـام پـذیرفت

وه دسته از ذینفعان بیرونی گر۸عملکرد گروه مپنا از دیدگاه 

، مپنا شامل سهامداران، سازمان های اجرایی و قانونگـذاری

پیمانکاران، دانشگاهیان، جامعه و عمـوم مـردم و اصـحاب 

ایـن مطالعـه نشـان داد . رسانه مورد سنجش قـرار گرفـت

ردد و گـرضایتمندی کل از نظر کیفی معدل خوب ارزیابی می

فعـان نشان از عملکرد مناسب شرکت مپنا در تعامـل بـا ذین

.  دارد
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گروهاخلاقیجامعسنددر»شفافیت«

بهامپاسخلازم،آموزشوموثرمشاورهارایهوکاملودقیقبه موقع،شفاف،اطلاع رسانی•
.استمصرف کنندگانومشتریاناطلاع یابیحق

در قبال مشتریان و مصرف کنندگان

ابعمنحقاست،ارتباطدرهمکارانمعنویومادیحقوقباآنچههربهنسبتاطلاع یابی•
.تاسسازماناخلاقیوظیفهکاملودقیقبه موقع،شفاف،اطلاع رسانیواستانسانی

در قبال منابع انسانی

قبارباشفافوصریحصادقانه،مواجههودوجانبهتعهداتبهپایبندیوقانون پذیری•
.استماسازمانیخصلت

رقبا،سانیانمنابعبادوگانهارتباطهرگونهازپرهیزوقانون پذیریوشفافیتبهپایبندی•
.استرقباباماحرفه ایتعامل

در قبال رقبا

.می نهیمابنطرفینتعهداتوانتظاراتشفافودقیقبیانبرراتأمین کنندگانباتعامل•

در قبال تأمین کنندگان و پیمانکاران

سهامداراندرآمد بودنمشروعضامنراتجاریمعامله هایانجامدرسلامتوشفافیت•
.می دانیم

حق،اطلاعاتبهدستیابیدرعدالترعایتوآنعملکردوشرکتوضعیتازاطلاع یابی•
سهامداران،بهکاملودقیقاطلاعاتوشفافگزارش هایارایهواستسهامداران
.استسهامدارانانتقادهایقبالدرماوظیفهشفاف،پاسخگوییونقدپذیری

در قبال سهامداران

جامعامنظایجادنیزوشرکت هابینارتباطاتواطلاع رسانیشفافویکپارچهنظامایجاد•
.می دانیمآنهاحقوقتأمینوسیلهراارزیابیمنصفانهو

در قبال شرکت های گروه

مپناگروهدراخلاقیمدیریتساختار

فرهنگهاارزشاخلاق

)(EVCاخلاقیهای کمیته راهبری ارزش

کدهای رفتاری

اخلاقیهای خط مشی

گروه مپنااخلاقیاصول سند جامع )من تا ما(های سازمانی ارزش

مـــاتـــامــن
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کنندگان خط مشی اخلاقی گروه مپنا در قبال مشتریان و مصرف

ازمان، های اخلاقی سبا پایبندی به مسؤولیت. هدف همه همکاران، تأمین رضایت و حقوق مشتریان است. و کار ما هستندکنندگان، مهمترین صاحبان حق در کسب مشتریان و مصرف

.شویمسوگند مینسبت به رعایت همه حقوق مادی و معنوی آنان در همه شئون حرفه ای، هم 

مرامسرلوحهشرایطیهردرمشتری،انسانیکرامتحفظواصیلاحترام

.استمااخلاقی

زم،لاآموزشوموثرمشاورهارایهوکاملودقیقموقع،بهشفاف،رسانیاطلاع

.استکنندگانمصرفومشتریانیابیاطلاع حقبهماپاسخ

،هگروهمتوجههکالا،تحویلوخدماتارایهدرکیفیتوسهولتدقت،سرعت

.استمپنا

استماحرفه ایمشیخط رازداری،ومشتریاسراروشخصیحریمحفظ.

،خسارتجبرانونقدپذیریپاسخ گویی،.استکنندهمصرفومشتریحقانتقاد

.استمامرامسازمان،عملکردازناشی

اخلاقیکاروکسبشرطراناروادادوستدهرگونهازدوریوقراردادعقددرانصافرعایت

والاکنقصوعیببیوموقعبهتحویلقیمت،درویژهبهتعهدات،بهپایبندی.می دانیم

.استماسازمانیخصلتخدمات،

باوخدماتارایهوکالادرتنوعباونهیممیارجراکنندهمصرفومشتریدیدگاه

.یمکنمیتاکیدمشتریانانتخابحقبرآنان،سلیقهونیازازاستقبالو پذیریانعطاف

ازفراترراکیفیتاستانداردهایرعایتباهمراهفروش،ازپستافروشازپیشخدماتارایه

.می دانیمنیزاخلاقیتعهدحرفه ای،وظیفه

استمپناگروهمرامفریب،هرگونهازاجتنابوصریحعادلانه،صادقانه،مواجهه.
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نظام مدیریت ارتباط با مشتریان مپنا 

CRMتکنولوژی های توانمند ساز 

)ترویج فرهنگ مشتری مداری در کارکنان(کارکنان 

تدوین
استراتژی های کلان

و تبیین جایگاه 
مشتری در عناصر 

راهبردی

بازاریابی راهبردی
فروش 

و 
بازاریابی عملیاتی

ارائه خدمات  اجرای پروژه 

عملیاتی

استراتژیک

تحلیلی

همکاری

.تاسشدهبنابرترارزشتحویلوایجادطریقازمشتریاننگهداریوآوردنبدستاساسبرفرهنگاین.داردتاکیدمدارمشتریفرهنگیکایجادرویبر

تجمیعوخودکارراخدماتوفروشبازاریابی،بخش هایCRMافزارنرمابزارهای.می کندخودکارودادهبهبودرامشتریانبامرتبطکاروکسبفرآیندهای
.می کنند

مشتریارزشدویهربهبودبرایمشتریانبامرتبطداده هایگزارش دهیواستفادهتوزیع،تفسیر،پروسس،تجمیع،استخراج،نگهداری،کسب،باارتباطدر
.استبنگاهو

، ذبجمفهومی است که برای توصیف هماهنگی استراتژیک و تاکتیکال واحدها و بخش های مختلف درون و بیرون بنگاه جهت افزایش سودآوری در تعیین، 
.  نگهداری و توسعه مشتری استفاده می شود

نظام ارزیابی رضایت مشتری
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مشتری مداریفرهنگ

هارزیابیاازکهمپناگروهدرمشتریانباارتباطمدیریتنظامپیاده سازیوطراحیبهالزامازپس

ریبازنگازپسادامهدر.گردیدطراحیمپنابومیمدلبود،شدهاستخراجمختلفهایممیزیو

باباطارتمدیریتنظاماستقرارومشتریبرتمرکزبه عنواناستراتژیدومپنا،استراتژی های

باتباطارمدیریتنظاماصلیبعُدچهاربامرتبطاقداماتسپس.شدابلاغوتدوینمشتریان

.گردیداجراوبرنامه ریزیتکنولوژیوکارکنانفرآیند،استراتژی،شاملمشتریان

زاریبرگمشتری مداری،خصوصدرفرهنگ سازیوکارکنانبعُدبرای شدهانجاماقداماتجملهاز

ازمشتری مداریتخصصینشست۳۳برگزاریو۱۳۹۱سالازمشتری مداریسالانههمایش۸

.استبوده۱۳۹۲سال

اتفاقبهمپناگروهشركتاركانكلیههماهنگیوهمتبامـداریمشتریهمـایشهفتمین

وکسبحوزهسهكارفرمایان.گردیدبرگزارقشـمجزیرهدر۱۴۰۲ماهدیدرکارفرمایاننمـایندگان

بخشانكارفرماینیروگاهی،سرویسحوزهكارفرمایاننیروگاهی،توسعهحوزهكارفرمایان(مپناکار

لاشت.شدنددعوتهمایشاینبهمپناگروهارشدمدیرانازجمعیهمچنینو)ریلینقلوحمل

ویانمشترباصمیمانهمحیطیكدریكپارچهورودرروتعاملباهمایشایندركهبوداینبر

رویداد،ایندر.برداریمگامخودخدماتومحصولفرآیندها،بهبودوتوسعهدربتوانیمكارفرمایان

گـروهردعملكبهبودراستایدرخوددیدگاه هایونظراتارائهبهكارفرمـایاننمـایندگانازتعدادی

تاوردهادسبرنامه ها،ازگزارشیارائهضمنهمچنین.پرداختندمشتركپروژه هایپیشبرددرمپـنا

وردمصنعتیگروهایندرمشتری مدارینظاموساختاروضعیتآخرینمپنا،گروهچالش هایو

.گرفتقرارگفتگووبحث



اینبر.دهدبهبودوکردهشناساییراخودبهبودقابلنقاطتامی کندکمکسازمانبهوکندمیارائهسازمانكلیعملكردبهبودوکنتـرلاندازه گیـری،برایمناسبیمعیارمشتری،رضایت

.است۱۴۰۲سالبهمربوطآنبازنگریآخرینکهاستانجامحالدرمستمرصورتبهتاکنونوآغاز۱۳۸۹سالازمپنا،گروهدرمشتریانرضایتسنجشاساس،

وشدهاستخراجبخش هامشارکتباگروه،مشتریانلیستسال،نیمهرپایاندر.می گیردانجاممپناگروهارتباطاتمدیریتتوسطماهه۶صورتبهمشتریانرضایتسنجشفرآیند

رسشنامهپبهمشتریپاسخگوییعدمنظیردیگریعواملهمچنینورضایتسنجشاولیهنتایجادامه،براساسدر.شودمیارسالمشتریانبرایCRMسامانهطریقازالکترونیکیپرسشنامه

.می شودمشتریانبایافتهنیمه ساختجلساتبرگزاریوبرنامه ریزیبهاقدامپیشین،دوره هایدرمشتریرضایتبودنپايينیارضایتسنجش

گروه،طوحسدرمشتری،رضایتسنجشکمیته های.می شودتهیهمشتریانرضایتسنجشگزارشیافته،ساختنیمهجلساتهمچنینوشدهتکمیلهایپرسشنامهنتایجاساسبر

گردیدههارائمپناگروهازمشتریانرضایتمیزاننمودارهایادامهدر.می نماینداصلاحیاقداماتپیگیریوتعریفموضوعاتبررسیبهاقدامگزارش،نتایجاساسبرشرکت ها،وبخش ها

.است

مپناگروهمشتریانرضایتسنجشفرآیند

شناسایی لیست مشتریان ارسال پرسشنامه برای 
مشتریان

پیگیری و دریافت پاسخ
مشتریان

هماهنگی و برگزاری جلسات

ارزیابی نیمه ساخت یافته

تدوین گزارش رضایت مشتریان
گروه مپنا

تشکیل کمیته های سنجش رضایت 

مشتری در سطح گروه، بخش ها و 

شرکت ها به منظور تعریف اصلاحات و 

اقدامات اصلاحی

پیگیری اجرای اصلاحات و اقدامات

اصلاحی
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مشتریانرضایتسنجشمتدولوژی
عملکردیگانه۲۰ابعادگرفتندرنظرباکهاستعملکردیرضایتاول،بخش.استبخشدوازبرآمدهمشتریان،ازیکهررضایتمیزانمپنا،گروهمشتریانرضایتسنجشنظام در

دوم،خشب.استارتباطدرمذکورابعادازیکیبامشتریان،رضایتسنجشپرسشنامهدرعملکردیرضایتسنجشبهمربوطسؤالاتازیکهرکهترتیببدینمی شود،محاسبه

ازماشرضایتمیزانجوانب،جمیعگرفتننظردربانهایتدر:می سنجدسؤالاینطرحبامستقیمصورتبهرامشتریکلیرضایتکهاست)CSAT(مشتریرضایتعمومیشاخص

.دهیدامتیاز۱۰۰تا۱ازلطفاً است؟چقدرمپناگروه

قابلیت اطمینان

کیفیت

کارایی هزینه 

)قیمت(

مدیریت پروژه

مدیریت تغییرات عملکرد 

فنی مهندسی

یمستندات مهندس

مدیریت 

تأمین کنندگان

انمدیریت پیمانکار

تنوع محصولات 
و خدمات

تکنولوژی

زمان بندی

داتپایبندی به تعه

پاسخگویی 
)Accountability(

واکنش پذیری 
)Responsiveness(

رفتار کارکنان

بهداشت، ایمنی و
محیط زیست 

)HSE(

خدمات پس از 

انیفروش و پشتیب

خدمات تعمیر و 

نگهداری

بازرسی و کنترل 

کیفیت

ینمیانگمحاسبهبامشتریان،ازیکهرکلرضایتمیزاننهایتدر

.می شودمشخصمقابلتصویرمشابهCSATوعملکردیرضایت

۸۶ %رضایت عملکردی

CSAT% ۸۴شاخص 

۸۵%رضایت کل مشتری میانگین

گانه عملکردی۲۰ابعاد 
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مپناگروهمشتریانرضایت

CSATهمان گونه که پیش تر گفته شد، رضایت مشتریان در دو بخش رضایت عملکردی و .ارزیابی شده  است%۸۷ ، معادل ۱۴۰۳میزان رضایت کل مشتریان گروه مپنا در نیم سال اول 

.  مشتریان گروه مپنا را ارائه می دهدمورد سنجش قرار گرفته و میانگین آن ها، رضایت کل 

۰٪

۲۰٪

۴۰٪

۶۰٪

۸۰٪

۱۰۰٪

گروه مپنا -حوزه برق 
توسعه 
نیروگاهی

-حوزه برق 
سرویس 
نیروگاهی

-حوزه برق 
مالکیت 
نیروگاهی

حوزه تولید حوزه حمل 
و نقل

حوزه 
سلامت

حوزه نفت 
و گاز

مستقل

رضایت عملکردی 87% 85% 84% 98% 80% 88% 89% 82% 91%

CSATشاخص  88% 88% 88% 99% 88% 90% 86% 84% 88%

رضایت کل 87% 86% 86% 98% 84% 89% 88% 83% 90%

۱۴۰۳رضایت مشتریان گروه مپنا و بخش های آن در نیم سال اول  مشتریانرضایتروند

 ۷۹٪

۸۵٪

 ۸۲٪  ۸۳٪
 ۸۶٪ ۸۵٪ ۸۵٪  ۸۶٪

 ۸۷٪
 ۸۳٪

 ۸۳٪

 ۸۴٪  ۸۴٪

۸۹٪ ۸۹٪ ۸۹٪ ۸۹٪  ۹۰٪

 ۷۰٪

۸۰٪

 ۹۰٪

۱۰۰٪

اول
۱۳۹۹

دوم
۱۳۹۹

اول
۱۴۰۰

دوم
۱۴۰۰

اول
۱۴۰۱

دوم
۱۴۰۱

اول
۱۴۰۲

دوم
۱۴۰۲

اول
۱۴۰۳

درصد رضایت مشتریان حد مطلوب روند خطی درصد رضایت مشتریان

 ۸۲٪  ۸۳٪
 ۸۶٪ ۸۵٪

 ۸۷٪
 ۸۳٪  ۸۴٪

 ۸۶٪

۸۹٪  ۹۰٪

 ۷۰٪

۸۰٪

 ۹۰٪

۱۰۰٪

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

درصد رضایت مشتریان حد مطلوب روند خطی درصد رضایت مشتریان

روند پنج ساله ی رضایت مشتریان گروه مپنا به تفکیک سالروند پنج ساله ی رضایت مشتریان گروه مپنا به تفکیک نیم سال
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خط مشی اخلاقی گروه مپنا در قبال منابع انسانی

.  پناستلاقی مرعایت حقوق همه کسانی که با ما همکاری می کنند، صرفه نظر از نحوه ارتباط سازمانی و جایگاه حرفه ای شان، اصل راهبردی در نظام اخ. اعضای گروه مپنا، پیوستگی معنوی دارند

همهدرایرویهوتوزیعیعدالتوانصافبهپایبندی
ابمواجههدرتبعیضهرگونهازپرهیزوحرفه ایشئون
انجهانیپروردگارخشنودیموجبراانسانیمنابعهمه

ها،گیریتصمیمدرالهیوظیفهمنزلهبهومی دانیم
رعایتبرحرفه ایهاینظاموهافرصتاعطایمقررات،
.کنیممیتاکیدعدالت

معنویومادیحقوقباآنچههربهنسبتیابیاطلاع
واستانسانیمنابعحقاست،ارتباطدرهمکاران

وظیفهکامل،ودقیقموقع،بهشفاف،رسانیاطلاع
.استسازماناخلاقی

نزدالهیامانتآنان،اسرارومنافعانسانی،منابع
اخلاقیوظیفهرازداری،وامانت داریوهستندسازمان

.استما

وروحیشادابیوآسایششغلی،امنیتازحمایت
.استمااخلاقیمرامهمکاران،معنویتعالی

انسانیمنابعحقحرفه ای،ارتقایوعلمیپیشرفت
برایراراهآموزشی،برابرهایفرصتایجادبا.است
راهمپنادر.آوریممیفراهمهمکاران،همهشغلیارتقاء

.نیستبستهکسیبرپیشرفت

ازسیستمیحمایتوهمکارانخصوصیحریمرعایت
.استماسازمانیخصلتآنانخصوصیحریم

ازامکاناتواختیاراتها،مسؤولیتبینتناسبرعایت
.استحرفهدرانصافمصادیقبارزترین

انسانیکرامتواصیلاحترامحفظوسلوکحسن
رفتارهاهمهبرحاکماصلکاری،شرایطهردرهمکاران،

تمدیریبه گونه ایراکاروکسبمحیط.استمقرراتو
انسازمهمیشگیهدیهارزشمندی،احساستامی کنیم

.باشدهمکارانبه

حقکار،بازاربامتناسبوعادلانهحقوقازبرخورداری
امنیتتأمینبهمتعهدراخودماواستکارکنان

سطوحهمهدرآنارتقایجهتدرکارکنانمعیشتی
.می دانیم

دادنوآگاهی بخشیکارکنان،همکاریحسنازقدردانی
رفه ایحفعالیتدرکههمکارانیبرایرفتارتغییرفرصت

عجامنظاماخلاقیمبنایدودارند،کوتاهیخودرفتارو
.استتنبیهوپاداش

ونمدیراباانسانیمنابعارتباطتسهیلوتصحیح
باامتوواقتداربرمبتنیارتباطیرفتارالگویترویج

.استماوظیفهصمیمیت

هبپاسخ گوییوکارکنانباصریحوصادقانهمواجهه
لازمهراکارکناندیدگاهبهدادناهمیتوتوجهآنان،

.یممی دانمپناصمیمیوبزرگگروهپایداریوماندگاری
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لیسانس

۳۷%

دکتری و فوق لیسانس

۲۰%

ترفوق دیپلم و پايين

نفر ۲۶۵۷۱
کارکنان شرکت های زیر مجموعه

گروه مپنا به تفکیک

تحصیلات

۴۳%

نفر ۹۲۹

کارکنان شرکت مادر 

به تفکیک تحصیلات 

دکتری و فوق لیسانس

۴۸%

لیسانس

۳۳%

ترفوق دیپلم و پايين

۱۹%

نفر۲۷۵۰۰

مجموع کارکنان شاغل
ادر گروه مپن

کارکنان شرکت مادر

به تفکیک جنسیت

خانم % ۲۶

آقا% ۷۴

کارکنان شرکت های 

زیر مجموعه گروه مپنا به تفکیک

جنسیت 

خانم % ۱۰

آقا% ۹۰ 



ـوان عنـانی بـهسای انرمایهسمپنا، ما به گروه در 

اه  گــازمانی نســلی موفقیــت صــان اکــی از ار کــی

ـرای کنیم و تـلاش داریم تـا زندگی بهتـری بـمی

رویکـرد راهبـردی مـا بـه . آنـان فراهــم کنیــم

رمایه انســـانی بـــر اســـاس همسوســـازی  ســـ

ا بــای منــابع انســانی  ههــا و برنامــهاســـتراتژی

ــگ م ــازمان و فرهن ــلان س ــداف ک ــاه وب آن ط

الانه سـصـورت هـا بـهایــن اســتراتژی. اسـت

هـا شـوند و در جهت بهبود آنبازنگـری و اجرا می

ت راهبری این رویکرد به معاونـ. شـودتلاش می

ده اســت ویض شفرمایه انسانی و پشتیبانی تس

ـانی تراتژیک سرمایه انسـستا در چارچوب نظام ا

. ودبـه رهبـری و بهبـود ایـن حـوزه پرداخته شـ

یکــی از برنامــه های کلیــدی گــروه مپنــا، برنامــه

بـا این برنامـه. است» سرمایه های انسانی مپنا«

ــتراتژیک  ــدف اس ــق دو ه ــدف تحق ــذب، «ه ج

ت بـه نگهداری و توسعه نیروی انسانی با صلاحی

ویژه در سطح مـدیران و در زمینـه ها و کسـب و 

فرآینـدها و(تطبیق سـازمان «و » کارهای جدید

ی در حـوزه منـابع انسـان» با اسـتراتژی) ساختار

.  تدوین شده است

مپناگروهانسانیهایسرمایه

گروه مپنا، نقش مؤثر ارتباطات درون سازمانی در بهبود فرهنگ سازمانی را درک کرده و ارتباطات دوسویه اثر بخشی را بین مدیران 

برخی از این رویکردها که ویژگی در دسترس بودن و شنود مؤثر در آن مستتر است، به قرار زیر . ارشد با کارکنان برقرار نموده است

: می باشند

ت روز ملاقات حضوری مدیر عامل با کارکنان در مناسبت های مختلف از جمله دیدار نوروزی در ابتدای هر سال، مراسم گرامیداش

.....زن، مراسم جشن فرزانگان، روز مهندسی و 

ملاقات های موردی حسب مراجعه و درخواست کارکنان

امکان برقراری ارتباط مستقیم با مدیر عامل از طریق پست الکترونیکی و اتوماسیون اداری

 اسبت های حضور در نمازخانه ،رستوران، حضور در بین کارکنان در من(تعاملات متناوب مدیر عامل یا نماینده ایشان با کارکنان

...)مختلف نظیر روز مهندسی، بازدید از پروژه ها و سایت های مختلف و 

ملاقات حضوری معاون منابع انسانی با کارکنان حسب درخواست ایشان

جلسات تعاملی معاون منابع انسانی با واحدهای سازمانی

جلسات حضوری کارکنان با معاونین و مدیران مربوطه و استقرار تیم های مدیریت در واحدها

ارتباط با معاونین و مدیران از طریق پست الکترونیکی و اتوماسیون اداری

 با استراتژی گفتگوی رو در رو و طرح انتظارات(اجرای مدیریت عملکرد(

ارسال پیامک های مناسبتی

اثربخشی رویکردهای فوق از طریق پرسشنامه سنجش نگرش کارکنان ارزیابی شده و پس از 

.تحلیل بهبودهای لازم صورت میگیرد
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مشارکت و تصمیم گیری جمعی 

ت در مپنا از بدو تأسیس برای ارتقاء سطــح مشـارک

ات کارکنان و جایگزینی خرد جمعـی بـه جای تصـمیم

ا فــردی، کمیتــه های مختلفــی تشــکیل شــدند تــا بــ

ا بهره گیــری از بدنــه کارشناســی، مــدیریت ســازمان ر

بـا تشـکیل گـروه مپنـا، لـزوم طراحـی . یاری دهـند

و ساختار مشارکت کارکنان در گروه احساس می شـد

کـارگروه بـا ۹در پی شکل گیری هیأت اجرایـی مپنـا، 

مشارکت سطوح مختلـف کارکنـان از شـرکت مـادر و

ــد ــار کردن ــه ک ــروع ب ــه ش ــرکت های زیرمجموع . ش

کارگروه هــا و کمیتــه های مپنــا بــا مهندســی مجــدد 

ســاختار تفصــیلی، چــارچوب کــاری آنهــا به صــورت 

هم چنــین . نظام منــد توســط مــدیرعامل ابــلاغ شــد

ــدها و  ــطح واح ــالی در س ــی فع ــای کارشناس تیم ه

بین  واحدی تشکیل شده کـه نقـش مهمـی در اداره

.  مپنا ایفا می کنند

کمیته های عالی مدیریت ارشد هیأت اجرایی گروه 

معاونت 
برنامه ریزی و

کنترل راهبردی

بخش ها هیأت اجراییمعاونت ها

شرکت ها

کمیته های 
ستاد

کارگروه ها

تصمیم گیری و
تصویب خروجی
کار گروه ها

هدایت و نظارت
بر جریان کاری

کارگروه ها

حضور کارکنان مربوطه از
شرکت ها و بخش ها
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بهبود آتیه کارکنان

شورکدرآتیهتأمینخدماتدهندهارائهشرکتهایانواعبررسی

حاکممقرراتوقوانینبررسی

مپناوهگرسطحدرموضوعبررسیوتخصصیگروهکارتشکیل

استفاده از منابع بیرونی جهت ارائه وام به کارکنان 

طریقازمپناایرانیاننیروگاهیمدیریتگروهشرکتسهامتوزیعطرح

بهگروهکارکنانبهمپناایرانیاننیروگاهیهلدینگسهامازدرصد۵اختصاص

سهمهربازارتقریبیارزشدرصد۶۰معادلارزشی

)یصندوق ها و بیمه های سرمایه گذار (بررسی طرح های بازنشستگی تکمیلی 

طرح تأمین زمین و مسکن

طرح های 
سرمایه گذاری

بلند مدت

اعطای سهام
ارائه وام

تشکیل شرکت
تأمین آتیه 

ناکارکنان گروه مپ

اعطای تسهیلات 
خرید خودرو

۴۸



جبران خدمات 

پاداش ها و روش های قدردانی

تسهیلات و خدمات مالی

سلامتی کارکنان

ورزش کارکنان

میزان رضایت شغلی کارکنان 

رویه جانشین پروری

 

)اعم از علمی، دانشگاهی، دینی، مذهبی، قومیتی(فرصت های برابر برای کارکنان 

بیان رویه های خاص جذب و نگهداشت استعدادها

ادامه کار یا / جبران خسارت ها/توان بخشی کارکنان آسیب دیده
قطع همکاری

تسهیلات خاص مپنا درصورت فوت کارکنان در حین کار و آمار 
کارکنان درگذشته

زنان و اهمیت به خانواده

مزایای بازنشستگی کارکنان مپنا

تعادل کار و خانواده 

محیط کار منصفانه
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سازمانبیرونودرونازنیروتأمینامکانبررسیوانسانینیرویحوزهدرشرکتنیازهایشناساییها،استراتژیوساختاریتغییراتبررسی

گروههایرزومهبانکوکارمندیابیمنابعارتقایوبهبود

استخداموجذبفراینددرهمکارانومتقاضیانتجربهبررسی

اصلاحیاقداماتانجاموخروجمصاحبهبرگزاری

مپناگروهشرکت هایبینکارکنانانتقالونقلفرایندطریقازگروهداخلمتخصصانازبهینهاستفاده

انسانیمنابعجامعجدیدسیستمالزاماتبرتمرکزبااستخداموجذبزمانکاهشوفرایندنمودنچابکهدفبااستخداموجذبمقرراتوهادستورالعملسازییکپارچهوبازنگری

انسانیمنابعجامعجدیدسیستمقالبدراستخداموجذبفرایندنمودنمکانیزه

نگهداشتوجذبحوزهدراقداماتوهابرنامه

وجذبدرعیسای،حرفهکاریابیمراکزوکشورمعتبردانشگاه هایباقراردادعقدکار،نمایشگاه هایهمایش ها،درحضورباوداردافرادترینشایستهوبهترینجذببرایویژهتاکیدمپنا

طولدرهمچنین.دنمایمیمدیریتیهایپتانسیلشناساییبهمبادرتارزیابی،کانونازاستفادهباتخصصی،مهارت هایسنجشبرعلاوهافراد،گزینشمرحلهدر.دارداستعدادهاشناسایی

هایزمینهرمستمشناساییمربی،تعیینموثرتر،نیروهایشناساییعملکردی،پاداش های،)....وام،رفاهی،مزایایوتسهیلاتانواع(جذابخدمتجبرانبستهتعریفباهمکاریدوران

تعریف،همکارانتوسطالمللیبینایحرفهمدارکاخذازحمایت،)کارراهه(شغلیپیشرفتمسیربازتعریفبااخیر،سال هایدر.دارداهتمامآنانبرنگهداشت...وهمکارانتعلقوتعهد

کلیدیافرادوستعدمهمکاراننگهداشتوهاانگیزهارتقایبرای،)شغلیاعلان(داخلیاستخدامفرآیندتعریفوموثرترکارکنانازقدردانیوشناساییتوانمند،کارکنانبرایگریمربینقش

.استشدهتلاشمپنا

استعدادهانگهداشتوجذبخاصرویه های



ابعاد توانمندسازی کارکنان و افزایش انگیزش درونی در گروه مپنا 

مکانیزم های بین سازمانی جهت توسعه مکانیزم های درون سازمانی برای افزایش عمق اثرگذاریحس توانمندی فردی و گروهی ابعاد توامندسازی 

رابطه مندی

)Relatedness(

من با بقیه همکاران عضو یک خانواده هستیم

)we are related to each other.  (

د فضای ایجاد بستر برای توسعه روایط بین کارکنان برای بهبو

ملاقات با افراد مختلف در داخل و خارج از سازمان )  ارتباط رو در رو، راحتی ارتباط گرفتن: مثال(کاری 

یاستقلال در تصمیم گیر 

)Autonomy/Choice(

من می توانم انتخاب کنم چه کاری انجام دهم

در روش انجام کار آزادی تصمیم گیری داریم

)We can determine what we do.(

ایجاد بستر درون سازمانی که انجام کارها را به شیوه ای متفاوت 

و مطابق با ارزش های فردی تسهیل می کند

ایجاد زمینه های گسترده تر برای حمایت از 

تصمیم گیری مستقل 

شایستگی

)Competence(من در انجام کارهای محوله توانا و موفق هستم

)We are good at what we do.(
توسعه و به اشتراک گذاشتن دانش و مهارت های افراد 

توسعه و به اشتراک گذاری مهارت ها و تخصص های درون 

 ها و سازمانی و برون سازمانی، از طریق پیوستن به جنبش

حرکت های بزرگتر و توسعه استراتژی هایی برای تحول 

گسترده تر

اثرگذاری

)Impact(
من می توانیم موجب تغییر شوم

)We can make a difference.(

تحول شرایط پیرامونی درون سازمانی و توسعه 

ایده ها در محیط پیرامونی 

مشروعیت بر اساس شواهدی مبنی بر وجود تأثیر

محلی و جهانی

معنادار بودن 

)Meaning  (

من به آنچه که انجام می دهیم باور دارم و

برایم مهم است

)We believe in what we do.(
ایجاد حس روح مشترک 

تأييد وجود گسترده تر برخی ارزش های مشترک

)مثلا روایت های مشترک(

تاب آوری

)Resilience(

من می توانیم خود را تطبیق دهم

)We can adapt & recover.( بهره گیری از توانایی درون سازمانی برای عبور از بحران ها
اشتراک تجربه های شکست و چالش ها؛ یادگیری از 

تجربیات دیگران
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ن دارای دو بخــش عملکــردی و رفتــاری اســت کــه بخــش عملکــردی آارزیابی عملکرد مپنارویکــرد

هـا و شـرح وظایـف منـدرج در شناسـنامه شـغل اسـت و بخـشهای ســازمان، برنامهشــامل اســتراتژی

.  رفتـاری برگرفتـه از معیارهـای رفتـاری کارشناسـان و مدیـران گـروه مپنـا و ارزشهـای سـازمانی اسـت

 هـای سـازمانی و همچنیـن های رفتـاری بـر مبنـای ارزشبازنگـری شـاخصارزیابی دوره ای عملکرد و

ـورت هـای بهبـود بـه صها، شـرح وظایـف و برنامهتعییـن اهـداف عملکـردی فـردی مبتنـی بـر اسـتراتژی

ـام هـا اقداماتی هسـتند کـه در راسـتای بهبـود رویکـرد ارزیابـی عملکرد انجماهـه و ارزیابـی تحقـق آندو

.  اندشـده

 در پایـان دوره ارزیابـی، ضمـن ارایـه امتیـاز ارزیابـی بـه فـرد، بازخـورد عملکـردی و رفتـاری از سـوی

.  گـرددمافـوق مسـتقیم بـه کارکنـان ارائـه می

 ،خـروج منتورینگ از خروجـی ایـن نظـام در مـواردی ماننـد تعییـن کارانه، تدویـن نیازهـای آموزشـی

.گـرددای و ترفیـع کارکنـان اسـتفاده میکارکنان ناکارآمـد، ارتقـاء حرفـه

 اصلاحاتی در رویکرد و روش مدیریت و ارزیابی عملکرد ۱۴۰۲در زمینه مدیریت عملکرد کارکنان، از اوایل سال ،

ه مدنظر قرار گرفت که در س» اهداف«، توافق روی »انتظارات«بر این اساس، به جای توافق روی . اعمال گردید

.بعُد اهداف راهبردی، عملیاتی و رفتاری انجام شد

برنامه ها و اقدامات در حوزه ارزیابی عملکرد و پاداش
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پاداش پایان سال

ی براساس میزان دستیاب
به اهداف فردی و 

سازمانی

پاداش مجمع

در صورت سودآوری و 
تحقق اهداف، پس از 
برگزاری مجمع میان 
.دکارکنان توزیع می شو

پاداش های موردی

موفقیت های شرکت در 
زمینه های تعالی، اخذ 
استاندارد، اجرای موفق

...پروژه ها و 

لقدردانی کتبی مدیرعام

هنگام موفقیت های 
م علمی کارکنان یا اتما
پروژه های مختلف

مرخصی تشویقی

تقدیر از عملکرد موفق 
کارکنان

قدردانی از نفر یا شرکت
HSEبرتر 

تقدیر از نفرات و 
شرکت های برتر در حوزه

HSE

قدردانیروش هایوپاداش ها

رآمدکامثبت،کاریمحیطایجادمنظوربهمپنا

پرداختبرایرامختلفیشیوه هایخلاق،و

تاسگرفتهنظردرکارکنانازقدردانیوپاداش

ونقدی/موردی/مستمر/سالانهبصورتکه

.می شوندپرداختغیرنقدی

مالیخدماتوتسهیلات

ارایهمپنادرخدماتجبرانروش هایازیکی

درکههمانطور.استمالیخدماتوتسهیلات

ازامپنراستاایندرمی شود،مشاهدهزیرشکل

خدماتوتسهیلاتارایهبهاقداممختلفطرق

.می کندکارکنانبهمالی

وام ازدواج

با هدف کاهش بخشی از
مشکلات و دغدغه 
کارکنان و کمک به 
ایشان در ازدواج

وام خودرو، کالا و جعاله 

سپرده گذاری در بانکهای
معتبر و ارایه معرفی نامه 
به کارکنان جهت دریافت 

این وامها

وام عادی و مسکن

ا به تناسب حقوق و مزای
و مبلغ پس انداز فرد و

مطابق با مقررات 
پرداخت

علی الحساب درمان 

جبران هزینه های درمان 
از طریق قرارداد با 
شرکتهای بیمه و 

همچنین از محل صندوق
درمان شرکت

صندوق ذخیره کارکنان

در صورت قطع همکاری 
سال ۵افراد با بیش از 

پس % ۱۰سابقه کار، 
انداز به وی بازگردانده

می شود
وام بانک

اخذ وام از بانک بدون 
داشتن ودیعه قبلی 
صرفا با معرفی مپنا
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جبران خدمات 

گروه مپنا مجموعه آنچه که به عنوان جبـران خـدمات

" ماتجبران خد" در اختیار کارکنان قرار می گیرد را سبد

کنـان نامیده که رویکرد مؤثری برای ارتقای رضایت کار 

سیاسـت های. و دستیابی به اهداف سـازمانی اسـت

ع جبران خدمات برگرفتـه از اهـداف اسـتراتژیک منـاب

له فاصـ(انسانی، شاخص های کلیدی منـابع انسـانی 

ــازار ــتانداردهای ب ــا اس ــدمات ب ــران خ ــه ) جب و برنام

همراسـتایی جبـران(سرمایه های انسانی گـروه مپنـا 

بـوده و از ) خدمات بـا اسـتانداردهای بـازار و رقابـت

رفتـه استراتژی ها و سیاست های کلان شرکت نشأت گ

:عناصـر سـبد جبـران خـدمت مپنـا عبارتنـد از. است

، پرداخت نقدی پایه، پرداخت های متغیر کوتاه مـدت

مزایا و فوق العاده ها و مزایای غیر ملموس، سـبدهای

ان، حمایتی خانوده ها از جمله سبدکالا ماه مبارک رمض

ن همچنـی... عید نوروز، شارژ کارت اعیـاد مناسـبتی و 

کـاهش فاصـله / به منظور حصول اطمینـان از حفـظ

ب جبران خدمات با استانداردهای بازار، شرکت بر حس

نیاز هر چند سال یکبـار در پیمـایش جبـران خـدمت

آتیه روشن مشارکت Watson Towersمبتنی بر مدل 

در می کند و گزارش های تحلیلی بازار کار را دریافـت و

تصــمیم گیری های مــرتبط بــا جبــران خــدمت لحــاظ 

.می نماید

رضـایت از حقـوق مزایـا و(اثربخشی رویکردهای جبران خدمات از طریـق پرسشـنامه سـنجش نگـرش کارکنـان 

ران از برنامه های بهبود در دست اجرا میتـوان بـه اصـلاح جبـ. ارزیابی شده و بهبودهای لازم اجرا می شود) پاداش

گـروه مپنـا، بررسـی Salary Surveyخدمت کارکنان و افزایش حقوق کارکنان به منظـور جبـران تـورم اقتصـادی، 

.اشاره نمود... روش های تغییر مدل جبران خدمت و 
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رمایهسبهدستیابیاصلیاستراتژی هایازیكیعنوانبه انسانیمنابعبهسازیوآموزش

می شودادقلمدسازمان هارقابتیمزیتدو عنوانبهتغییرشرایطبامثبتسازگاریوانسانی

وعینآموزش،.می باشدسازمانیتوسعهوبقاءبرایبالاییاهمیتوجایگاهدارایرواینازو

و درستیبهچنانچهومی شودمحسوبتوسعهدركلیدیعاملیومفیدسرمایه گذاری

اسبراس.داشتخواهد ملاحظه ایقابلاقتصادیبازدهشود،اجراوبرنامه ریزیشایستگی

بروآموزش هاانواعتفكیكبهمپناکارکنانازیکهرآموزشیسرانهآموزش،شورایمصوبه

:استاین گونهساعتنفراساس

آموزش و توسعه سرمایه های انسانی

آموزش های 
سمیناری

۵

۲۰آموزش های تخصصی

آموزش های 
عمومی

۵
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مپناگروهآموزشیبرنامه هایراهبردیمحورهای

نیازسنجی آموزشی کارکنان

های شركتدرحوزه فعالیتفناوریسازی دانش و فراهم نمودن زمینه بومی

ای فههای حرهای آموزشی منتهی به گواهینامهافزایش سطح رقابتی شركت از طریق اجرای برنامه

المللی معتبربین

همسویی با دیگر فرآیندهای منابع انسانی در زمینه جذب، نگهداشت و انگیزش كاركنان

های آموزشیفراهم سازی زمینه مشاركت مستمر كلیه كاركنان در تعیین نیازها و برنامه

بهبود مستمر فرآیندهای آموزش و توسعه منابع انسانی در شركت

های سازمانی برای سازی زمینه شناخت سازمان از طریق تبیین وظایف، فرهنگ و ارزشفراهم

كاركنان جدید

سازی زمینه استفاده از متخصصین و مدرسان داخلی جهت مشاركت در تدریس، فراهم

های آموزشی، ارزیابی مدرسین، مربیگریطراحی

های ایمنی، اهتمام در توسعه دانش، مهارت، توانایی و نگرش كاركنان از قبیل نگرش

...های زندگی و مداری، مهارتمشتری

سازی زمینه تطبیق فرهنگ سازمانی با اهداف سازمانیفراهم

مپناگروهآموزشفرآیندهای
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۱۴۰۳سال ۱۴۰۲سال سرانه دوره های آموزش عمومی

۴۴مقدار نفرساعت هدف

۵۷مقدار نفر ساعت محقق شده

۱۴۰۳سال ۱۴۰۲سال سرانه دوره های آموزش تخصصی

۱۸۱۹مقدار نفرساعت هدف

۲۴۲۲

۱۴۰۳سال ۱۴۰۲سال دوره های تخصصی

۱۶۸۰۰۱۳۶۱۰مجموع نفرساعت

۳۳۰۲۶۸تعداد نفرات شرکت کننده

مقدار نفر ساعت محقق شده





بیان تشابهات بین مزایای نیروهای

)ساعتی(تمام وقت و پاره وقت 

۱۰۰قــرارداد نیــروی ســاعتی بــه دو صــورت کمتــر از 

از و بیش) افراد فاقد پست سازمانی مصوب(ساعت 

ــاعت ۱۰۰ ــازمانی (س ــت س ــراد دارای پس ــامل اف ش

ــوب ــت) مص ــا و . اس ــه هتل ه ــری از مجموع بهره گی

ویلاهــا هماننــد کارکنــان تمــام وقــت بــرای ایشــان 

مـه امکان اسـتفاده از خـدمات بی.امکانپذیر می باشد

.تکمیلی فراهم می باشد

پیمانکاریکارکنانومپناکارکنانحقوقمقایسه

دوربساعتیکارکنانهمانندپیمانکاریکارکنان

یسازمانپستفاقدوسازمانیپستدارایگروه،

انیسازمپستفاقدافراد.می شوندتقسیم بندی

یینتعکارقانونمقرراتبراساس)پکیجپرسنل(

مانندهپستدارایپیمانکارپرسنل.می گردندحقوق

وقحقپرداختمقرراتطریقازمپنا،کارکنانسایر

مشمولوشدهحقوقتعیینکارکنانمزایایو

زنی)گروهارتقاء(شغلیپیشرفتمسیرمقررات

.می باشند

ــب طــرح  ــان در غال رضــایت شــغلی کارکن

ــه های  ــان در زمین ــرش کارکن ــنجش نگ س

ــرد ــرار می گی ــنجش ق ــورد س ــف م . مختل

نظرســنجی های مــوردی نیــز در ارتبــاط بــا 

فعالیت هــای معاونــت منــابع انســانی بــه 

صــورت دو ســالانه در حوزه هــای گونــاگون 

ا همچنین جلسات تعامل بـ. انجام می شود

تمام واحـدهای سـازمانی بـرای بررسـی و 

ابع پاسخگویی به مشـکلات مـرتبط بـا منـ

.انسانی کارکنان برگزار می گردد

کارکنانشغلیرضایتمیزان
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) دلبستگی کارکنان(تعهد کارکنان / علقت

ربتأکیدواخیرهایسال اقتصادیشرایطدر

ازاقداماتیباتااستشدهسعیتولید،رشد

بهتوجهرقابتی،بازارهایدرحضورجمله

هایعرصهدرمتنوعمحصولاتتولیدنوآوری،

یانمدرمپنانامگرفتنقراربرتلاشمختلف،

جهانی،اولترازنیروگاهیبزرگشرکت های

محترمرؤسایورهبریمعظممقامبازدید

طحسدرمپنادانستنافتخارآمیزمپنا،ازجمهور

وتعهدحسکارکنان،بهاحتراموتوجهوملی

.اشدبداشتهافزایشیروندمپناکارکنانتعلق
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ورزش کارکنان

وداردویژه ایجایگاهمپنادرکارکنانبرایورزش

.ودمی شبرگزارمتعددیورزشیمسابقاتسالههر

ارانورزشکحضوربامپناشرکتورزشیمسابقات

منظوربهومنتخبتیم هایقالبدرشرکت ها

درهمکارانمشارکتجلبوانگیزهایجاد

ورزش،شعارباوورزشیمختلففعالیت های

ورزشیمختلفهایرشتهدرسلامتینشاط،

وبرنامه هاازبهره مندیامکان.می شودبرگزار

اجارهطریقاز۱۴۰۳سالدرورزشیتسهیلات

ایتیم هوکارکنانبرایورزشیسالن هایواماکن

.استیافتهادامهورزشی

مصوبهوشرایطبررسیبراساسسالهرورزشیسرانهمیزانکهمی باشندورزشیسرانهازاستفادهمشمولمپناکارکنان

وهیلاتتسایشان،خانوادهاعضایوکارکنانسلامتیتأمین منظوربهسالانهشرکت،.داشتخواهدافزایشدرصدیمدیریت

درانکارکنسلامتبهتوجهراستایدر.می آوردفراهممعتبرتفریحیورزشیمراکزباقراردادانعقادطریقازرافرصت هایی

درزشیورمسابقاتبرگزاریوورزشیتیم هایتشکیلجهتتمهیداتآوردنفراهم ایشان،نشاطوشادابیحفظوکارمحیط

طرشت،ارم،انقلاب،(قراردادطرفآبیمجموعه هایازهمکاراناستفاده.استزمینهایندرموثراقداماتجملهازشرکت

اهشکنهایتدروشدههمکارانروحوجسمسلامتموجبکهمی باشدورزشازایشاناستقبالدهندهنشان)کشتیرانی

دامنهقرارداد،طرفآبیوورزشیمجموعه هایازهمکاراناستقبالبهتوجهبا۱۴۰۰سالدر.داردپیدررادرمانهزینه های

را)...وانقلابارم،(آبیورزشیمجموعه هایتسهیلاتازاستفادهامکاننیزهمکارانخانوادهویافتهافزایشتسهیلاتارایه

.استشدههمکاراناستفادهواستقبالافزایشبهمنجرشیوهاینوداشته اند

میزان سرانه ورزشی، خدمات و تسهیلات ورزشی کارکنان



.دـکزیک شـا در مـرکت هـش۲۰۲۴هانیـابقات جـمسهرمان ـرکزی قـتان مـری اسـارگـال کـاینده والیبـنوان نمـعنا بهـارس مپـن پـواگشـرکت یبال ـیم والـت

در.شدبرگزارجهانکشور۵۰ازبیشمعتبرشرکت هایتیم هایحضوربا۲۰۲۴سالدرمیدانیدوومیزرویتنیسفوتسال،بسکتبال،والیبال،شنا،ورزشیرشتهششدرمسابقاتازدورهاین

مجیدسمیعی،حسنسرمربیگریبهاعزامیکارگریوالیبالتیم.کردندرقابتیکدیگربامکزیکلئونمیزبانیبهفرانسهوسوئیسمکزیک،امریکا،،ایرانکشورهایازتیمهفتوالیبال،رشته

.کردپیداحضورهاشرکتجامجهانیمسابقاتدرفنیکادروورزشکار۱۲وکارگریورزشیفدراسیوننمایندهوتیمسرپرستاسدی

وبرتریباهایتندرویابدراهکشوریمسابقاتبهتوانستشد،برگزاراستانکارگریورزشهیئتهمتبهکهمرکزی،استانواراکشهرستانکارگرانقهرمانیمسابقاتدرقهرمانیباتیماین

.کندکسبراهاشرکتجامجهانیمسابقاتدرحضورجوازکشورکارگرانقهرمانیمسابقاتدرقهرمانی

.هانی جام شرکت ها در مکزیک شدــابقات جـان مسـفهان قهرمـارکه اصـل فولاد مبـفر مقابـابقات با پیروزی دو بر صـنا در فینال این مسـن پارس مپـواگ

دستاوردهای ورزشی



سلامت کارکنان

لامتی مهمترین سرمایه شرکت نیروهای انسانی آن است، لذا حفظ، تأمین و ارتقای سطح سـ

نـار از این رو از پزشـکان متخصـص داخلـی در ک. کارکنان از اولویت های مهم سازمان می باشد

پزشک دوره دیده طب کار جهت ارایه خدمات بهداشتی و درمانی دعـوت بـه عمـل آمـده تـا 

دو همچنـین برنامـه معاینـات بـ. ضمن استقرار در سـازمان پاسـخگوی نیـاز کارکنـان باشـند

معاینـات ادواری بـه :استخدام و ادواری مطابق قانون با نگاه سلامت محـوری اجـرا می گـردد

ی توسـط صورت سـالیـانه شـامـل آزمایشات روتین، بینایی سنجی، نوار قلب و معاینـات کلـ

و اقـدامات. پزشک است و تست تنفس و شنوایی سنجی در صـورت لـزوم انجـام می پـذیرد

ات توصیه های درمانی به صورت همزمان به کارکنان ارایه می شود و در صورت نیـاز بـه اقـدام

تورات بعدی از جمله سونوگرافی، رادیولوژی، سایر آزمایشات و نیز ارجاع به متخصصـان، دسـ

انجام معاینات ادواری از جملـه اقـدامات مهـم در زمینـه سـلامت کارکنـان . لازم داده می شود

هماننــد سنـــوات گذشــــته در راســتای حفــظ ســلامت کارکنــان ۱۴۰۳اســت کــه در ســـال 

ارجـاع افـرادی کـه . درصـدی بـه انجـام رسـید۹۱برنامه ریزی گردید و با پوشش و مشارکت 

در سـامانه نیازمند مراجعه به متخصص داشتند در اولویت قرار گرفت و شرایط سلامت پرسنل

.جامع آفاق سلامت گروه و سایر سامانه های مرتبط در شرکت ها در حال پایش است

یـه همچنین شرکت تبسم مپنا به منظور کاهش مشـکلات و دغدغـه هـای کارکنـان جهـت ته

) شـیدات(مایحتاج دارویی و نسخ ایشان، نسبت به راه اندازی شبکه یکپارچه دارویی تبسـم

.  اقدام نموده است

 ۶۲



همکاریقطعیاکارادامه/خسارت هاجبران/آسیب دیدهکارکنانتوان بخشی

کارافتادگانازبهبازنشستگانمزایایدستورالعملازبخشیمپنا،گروه»ازکارافتادگان«ازحمایتمنظوربه

مپناانازکارافتادگبهرفاهیتسهیلاتومزایاطرح،اینبراساس.داردتعلقخاصشرایطبهمشروطمپنا

قوقحازدرصدیخدمتسنواتبامتناسبدرمانی،ورفاهیخدماتبرعلاوههمچنین.می گیردتعلقنیز

کارافتادگانازبهبازنشستگان،کمیتهنظربراساس»کارافتادگیازهزینهکمک«عنوانتحتبازنشستگی،

.می گیردتعلقکلی

شتهتسهیلات خاص مپنا در صورت فوت کارکنان در حین کار و آمار کارکنان درگذ

لازمماتاقداازغیرماموریت،یاکارهنگامدرشرکتکارکنانازیکیفوتصورتدردستورالعمل،براساس

:می گیردصورتنیزاقداماتاینایشان،درگذشتبامرتبط

هبیمازخانوادهاستفادهوشدهفوتهمکاربازماندگانبرایشرکتطرفازمستمریبرقراری

شرکتدرمانصندوقوتکمیلی

متوفیخانوادهبههمکارفوتازپسسال۵مدتبهرفاهیتسهیلاتوسبدانواعارایه

وترحیممراسمبرگزاریجهتتسهیلاتارایه...

شرکتقرادادطرفبیمه گرشرکتبامابینفیقراردادطبقعمربیمهحقپرداخت

 ۶۳



خانوادهوکارتعادلحوزهدراقداماتوبرنامه ها

فرزندانوخانوادهویژهآموزشیهایبرنامه

فرزندانوخانوادهویژهتفریحیهایبرنامه

مدیریت کار و حرفه

۱۵میزانبهمرخصیازاستفادهبههمکارانالزام

سالدرروز

کیدرجهاقوامفوتوفرزندتولددلیلبهمرخصی

دورراهازکارامکان

کاریساعاتشناوری

کارکنانکاراضافهمدیریت

کارکنانازقدردانیبرنامه هایارائه

حمایت های عاطفی از خانواده

ارائه کمک هزینه مهدکودک به مادران

ارائه مرخصی یک روز در ماه به مادران

ارائه مرخصی به پدر در زمان تولد نوزاد

 اهدا هدیه در زمان تولد نوزاد و ازدواج

کارکنان و فرزندان ایشان

 ایت حم(ارائه تسهیلات به خانواده متوفی

در زمان فوت اقوام درجه یک و حمایت از 

)خانواده در زمان فوت همکار

تسهیلات رفاهی

 ،تسهیلات کمک هزینه سفر، ورزش، رستوران

وز و اینترنت، سبدهای تحصیلی، بهداشتی، نور

...)رمضان و 

 ارکنان استفاده از استخر برای ک(تسهیلات ورزشی

...)و خانواده؛ تیم های ورزشی و 

سنجش سلامت سالانه کارکنان

برنامه های فرهنگی و آموزشی خانواده

۶۴



تیم مدیریت ارشـد گروه و به  ویژه مدیرعامل. شود، نقشه راه توسعه ظرفیت های مدیریتی و جانشینان آن ها محسوب می)۱۳۹۱در بهمن ماه (در گروه مپنا بخشنامه ابلاغی از سوی مدیرعامل 

ینی مدیران ارشد ، اقدام و در مواقع مقتضی از آن ها برای جانش)بر مبنای عملکرد، دستاوردها و توانایی هایشان(مپنا، با دقت و حساسیت نسبت به شناسایی ظرفیت ها و مدیران ارشد بالقوه 

.  کننددعوت به همکاری می

:  در کدهای رفتاری گروه مپنا به فرصت های برابر به  طور خاص و برای تاکید بیشتر یک سرفصل مجزا اختصاص یافته است

در کلیه . ش می کندارزش و احترام قایل است و برای ایجاد فرصت های برابر برای کارکنان و سایر افراد مرتبط با سازمان تلا... مپنا برای تنوع موجود میان کارکنان، تأمین کنندگان، مشتریان و 

ی، نـژادی، قومی و سیـاست عدم تبعیض جنسیت...) تنزل رتبه، انتقال، اخراج، تعدیل، حقوق و مزایا، استفاده از امکانات و / اعم از استخدام، ترفیع(فرآینـدها و رویه هـای مرتبط با کارکنان 

و همسویی آنان با های افرادها و تواناییریزی و تـأمین نیروی انسانی تصریح شده است که تنها ملاک استخدام کارکنان در مپنا، شایستگیدر دستورالعمل برنامه. مذهبی را رعایت می کنیم

ـخدام افراد یرفتن از مـراجع قدرت در استپذفرهنگ سازمانی، ارزش هـای گـروه و ملاحظـات قانونی کشور است، لذا در مپـنا تبعیض بر مبنای قومیت، مذهب، جنسیت و مانند آن و تـاثیر

.پذیرفتنی نیست

ابع انسانی یکی از پایبندی به انصاف و عدالت و پرهیز از هرگونه تبعیض در مواجهه با همه من. جذب و استخدام در مپنا مطابق دستورالعمل برنامه ریزی و تأمین نیروی انسانی صورت می گیرد

.خط مشی های اخلاقی مورد تاکید در سند اخلاقی گروه مپنا می باشد

این دسته . وندبازنشستگی مپنا می شطرحکارکنان مپنا مشروط به اینکه تعداد سال های مشخصی از سنوات خدمت خود، منتهی به سال های پایان خدمت را در مپنا سپری نمایند، مشمول 

.را به  صورت مادام العمر دریافت می نمایند) ورزش و درمان(سال پس از شروع بازنشستگی و امکانات سلامت ۵از بازنشستگان بخشی از مزایای رفاهی را تا 

لکرد بالا به نسبت ان خدمت کارکنانِ دارای عمپایهمچنین در راستای افزایش انگیزه و نگهداشت کارکنان، تشویق آنها به ماندگاری و قدردانی از تلاش همکارانِ در زمان بازنشستگی، پاداش 

.میزان سابقه کار ایشان در گروه مپنا، مازاد بر ضوابط قانونی محاسبه می گردد

جانشین پروریرویه

)قومیتیمذهبی،دینی،دانشگاهی،علمی،ازاعم(کارکنانبرایبرابرفرصت های

مپناکارکنانبازنشستگیمزایای

سیاست جذب و استخدام در مپنا

۶۵



جمله این از... مرخصی زایمان، تسـهیلات بیمه درمان و . سیاست هـای حمایتی در راستای تشـویق و حمایت از مـادران شاغل همواره در دستور کار معاونت منابع انسانی مـپنا بوده است

.  مـوارد بوده است

هیلات به استای ارایه تسربا توجه به اهمیت جـایگاه خانواده و تاکیدات مقام معظم رهبری مبنی بر توجه به سیاست های تشویقی در راستای رشد جمعیت، گام نوینی در۱۳۹۴از سـال 

:   ذیل اشاره نمودخانواده کارکنان مورد توجه قرار گرفت که از جمله می توان به اقدامات

ارائه تسهیلات بیمه و ارسال گل به بیمارستان

برقراری کمک هزینه مهدکودک برای مادران شاغل از بدو تولد تا پایان پنج سالگی

۳ روز مرخصی به همکاران آقا که صاحب فرزند شوند۵تا

اهدا یک عدد پلاک طلا منقوش به آیه مبارکه وان یکاد به رسم هدیه

 برگزاری مراسم گرامیداشت روز زن و تکریم مقام مادر

انعطاف  پذیرتربمراتبهخودکاریحـوزهدربانوانکهداریمبـاوروکنیممیافتخارکارکنانبیندربانوانحضوربهماوداشـتهپررنگ ترینقش آفرینیکشوردربانواناخیر،سال هایدر

بهرقــماینعملیاتی،بخش هـایوجودخاطربهنیزگروهدرواستدرصـد۲۶مپـناشرکتدرآقابهخانمشاغلاننسبت.هستندبرخوردارتخصصوتعـهدازآنهاهمپـایومرداناز

ولیبود،نکاربهمشغولمجموعه هـاآندرخانمیهیچتقریبأمپنا،گروهکارخانه هـایفعالیتآغازوابتدادر.استیافتهافزایشزمانطولدرنسبتاینالبته.می رسددرصــد۱۰

۱۴۰۲سالدر.هستندمدیرههیأتعضـوخانم هامپنا،شرکت۱۴در.می کنندفعـالیتعملیاتیوسختواحدهـاینیزوتولیدیمهنـدسی،مختلفبخش هـایدرخانمکارشناساناکنون

لیـستدرگروهکلدرنـفر۵۶ تعداد۱۴۰۳سـالدرونفر۴۵تعـداد۱۴۰۲سالدر.شدندکاربهمشغولمدیریتیپست هـایدرخانم هاازنفر۹تعـداد۱۴۰۳سالدرونفرهفـتتعداد

.هستندخانممادر،شرکتدرمدیرانازدرصد۹مدیریتی،مشـاغلکلدرهمچنین.هستندمدیریتی

مپناگروهدربانوانجایگاه
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ایمنی، سلامت، امنیت و محیط  زیست

و اولویـت ملاحظـات HSEمسؤولیت پذیری کلیه پرسنل در زمینـه مـوارد مـرتبط بـا “با در نظر گرفتن دو اصل ۱۳۸۱گروه مپنا در سال HSEواحد

HSEاین واحد ضمن در نظر گرفتن سیستم مدیریت یکپارچـه. ایجاد شد” در کلیه فعالیت های سازمانHSE بـه عنـوان جزیـی لاینفـک از کلیـه

ماتی بـر فعالیت های کسب و کار خود، وظیفه نظارت بر رعایت الزامات سیستم مذکور را در فعالیت های طراحی و مهندسی، عملیات اجرایی و خـد

وارد مرحله جدیدی شد، چرا که مپنا مأموریت یافت با همکاری شـرکت بین المللـی ۱۳۸۵در گروه مپنا در سال HSEفعالیت های واحد. عهده دارد

) نیسیسـتم ها و اطلاعـات کنـو(پس از چندی معاونت سیستم ها و کیفیـت . در منطقه عسلویه اقدام کندLNGفرانسوی برای اجرای پروژه پارس

بـرای HSEبـه ایـن ترتیـب، رویکـرد یکپارچه سـازی، قـوانین و مقـررات و اظهارنامـه. مپنا نیز به این معاونت منتقل شـدHSEراه اندازی و واحد

.نخستین بار در شرکت مپنا تدوین شد

خط مشی، استراتژی ها و اهداف

منطبـق بـر مـدل سیسـتم مـدیریت بهداشـت، ایمنـی و ۱۳۸۷گروه مپنا به عنوان اولین نظام نامه منتشر شده در گروه مپنا در سال HSEنظام نامه

اصول حاکم بر این نظام نامه بـه گونـه ای تـدوین. از جمله شرکت شِل تدوین شدHSEبا الگوبرداری از شرکت های پیشرو در حوزه یمحیط زیست

را تأمین می کند و می توانـد بـه عنوان مرجعـی راهنمـا بـرای پرسـنل گـروه، HSEشده است که خواسته ها و الزامات استانداردهای مدیریتی حوزه

بـه شـکلی اسـت کـه در آن ارتبـاط HSEنظام نامه. را دارند، مورد استفاده قرار گیردHSEکارفرما و واسطه هایی که قصد ارزیابی سیستم مدیریت

ی میان خطرات موجود در سازمان با مدیر سازمان نظام مند شده است؛ به این معنی که مدیریت هر واحد بـا عمـل بـه نظام نامـه می توانـد توانـای

مواجهه با انواع خطرات احتمالی، هدایت سازمان تحت امر در صورت بروز خطر، تعیین مسؤولیت افـراد در قبـال هـر نـوع خطـر، نحـوه ارزیـابی 

لـوگیری به این ترتیب می توان از بروز خطـا ج. عملکرد سازمان در مواجهه با خطر و سازمان دهی افراد بر اساس کارکرد ها و فرایندها را داشته باشد

ط یـک مـدل این نظام نامه به عبارتی ارتباط بین اجزا را توسـ. کرد و اصلاح موارد پیش آمده و مدیریت انواع تغییر در سیستم ها را به انجام رساند

در این نظام نامه در طول سال های گذشته تاکنون سه بار ویرایش شده است و در حـال حاضـر آخـرین ویـرایش آن. نسبت به هم نشان می دهد

.دسترس کلیه پرسنل گروه مپنا قرار دارد

مدیریت بحران

ه دنبال مدیریت گروه مپنا با تشـکیل تیم بحران و آمادگی جهت مقابله با خطرات و تغییرات آب و هوایی و سـایر خطرات پیش بینی نشـده، ب

ا تشـکیل این تیم بـه منظور شناســایی مخاطرات و تعییـن اقـدامات کنترلی بـرای حذف یا کاهش آنه. مخاطـرات مرتبـط بـا حـوادث اسـت

ی مشـارکت به این منظور، در قالب جلسات گروهی یا کارگاهی به شناسـایی و ارزیابی ریسک های مربوطه می پردازند و فرصتی بـرا. شده است

.فعال در شرکت ایجاد می کنند



گروه مپناHSEاهداف استراتژیک 
HSEدرگیرانهپیشرویکردبهدستیابینیزو)تجهیزاتواعتبارزیست،محیطانسانی،نیروی(سازمانیسرمایه هایازصیانتوحفظرویکردمپناگروهHSEراهبردهایتوسعهراستایدر

درمپنا،روهگشرکت هایکلیهارشدمدیران.استشدهدادهقرارمدنظرسازمانارشدمدیریتتعهدورهبریپوششتحتعناصر،کلیهمیانتعاملاتذیلمدلدر.می باشدکاردستوردر

اطمیناننظام نامه،اینالزاماترعایتوHSEمدیریتیسیستم هاینگهداریواجراازبایدوبودهمسؤولمپنا،گروهHSEنظام نامهپیاده سازیجهتنیازموردمنابعکفایتووجودقبال

.کنندحاصل

نیازمندی ها و انتظارات ذینفعان، الزامات قانونی و سازمانی

در سطح شرکت های گروه مپناHSEرئوس کلی اهداف استراتژیک 

از طریق کاهش خطرات با ریسک بالاHSEنهادینه کردن و بهبود سیاست پیشگیرانه در حوزه.۱

دثنهادینه کردن و بهبود سیاست پیشگیرانه در حوزه ایمنی و محیط زیست از طریق کاهش حوا.۲

ای شغلینهادینه کردن و بهبود سیاست پیشگیرانه در حوزه سلامت از طریق کاهش نرخ بروز بیماری ه.۳

HSEتوازن آگاهی، درک و دانش.۴

در ما در گروه مپنا تلاش می کنیم تا با در اختیار داشتن پرسنلی با انگیزه

محیطی سـالم، ایـمن و حافـظ محیط زیست در جـهت ارتقاء و توسعه 

.زیرساخت های کشور گام های موثری برداریم

HSEخروجی های موردانتظار ذینفعان و سیستم مدیریت 

خط مشی

استراتژی ها 

و اهداف

سازمان، منابع

یو مستندساز 
مدیریت 

خطرات و 

تأثیرات آنها
تعهد و 
رهبری

برنامه ریزی و 

روش های 

اجرائی
پیاده سازی

ممیزی

گروه مپنا HSEمدل تصویری اصول حاکم بر سیستم مدیریت
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HSE-MSوISO14001-2015،ISO14031-2013،ISO45001-2018راهنمایخطوطواستانداردهاالزاماتوهاخواستهکهاستشدهتدوینگونه ایبهمپناگروهHSEنظام نامهبرحاکماصول

الزاماتوتکالیفتأمیننخستواحداینفعالیتاصلیحوزه هایبنابراینباشند،مؤثرHSEحوزهدرکهشکلیبهاست،دیگرواحدهایعملکردبرنظارتHSEکارذات.می کندتأمینرا

:استطرحقابلذیلتخصصیحیطه هایازیکهردرHSEواحداقدامات.استدرآمدهعینیتبهپیمان کاریقراردادهایوپرسنلسلامتحوزهدرآنازپسواستقانونی

ار و شغلیحفظ و بهبود سطح سلامت پرسنل گروه مپنا و پیشگیری از بیماری های واگیرد

تدوین و اجرای برنامه های بهبود سلامت در سطح گروه های شغلی و بهداشت فردی

 پیشگیری از مخاطرات شغلی، کاهش عوامل زیان آور محیط کار به منظور ایجاد یک

محیط کار سالم

یسکارزیابی ریسک های بهداشتی و تدوین برنامه های کنترلی به منظور کاهش سطح ر

تدوین و اجرای طرح جامع سلامت گروه مپنا

الیتالزام به رعایت استانداردهای ایمنی توسط پرسنل و پیمان کاران در تمامی جنبه های فع

ارتقا فرهنگ و عملکرد ایمنی در سطح گروه مپنا

پیشگیری از حوادث در محیط های کاری و به حداقل رساندن آنها

انجام بازرسی ها و ارزیابی های ایمنی با تمرکز بر پروژه های در حال اجرا

تجزیه و تحلیل حوادث ناتوان کننده و اجرای اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی

کسب تجربه از حوادث و اطلاع رسانی آنها

مدیریت پسماند و مصرف بهینه منابع و انرژی

کاهش و در صورت امکان اجتناب از برون ریز و خروجی های زیان آور برای محیط زیست

مشارکت و الگوبرداری در فعالیت های سازمان های پیشرو در موضوعات زیست محیطی

تلاش در جهت آرمان توسعه پایدار بر پایه موضوعات زیست محیطی

خدمات محصولات به حداقل میزان ممکن/کاهش عوامل بالقوه آسیب رسان و تأثیرات سوء زیست محیطی طرح های جدید و توسعه ای

یکپارچه  سازی سیستم مدیریت انرژی در گروه مپنا

یکپارچه سازی و بهبود مصارف انرژی افزایش بهره وری نیروگاه ها

ایجاد رویکرد پیشگیرانه و توسعه پایدار

کاهش هزینه های مصارف انرژی

مسؤولیت ها

ایمنیسلامت

مدیریت انرژی

مدیریت محیط زیست
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آموزش

حدواپرسنلماهانهآموزشباوشدآغازسازمانارشدمدیرانبهآموزشباابتدامپنا،درHSEآموزش

HSEکارگاهیپرسنلبرایآموزش هااینسپس.یافتادامهآن هاازادواریآزمون هایبرگزاریو

اجرایبرای.رسیدانسجامبهHSEجامعآموزشسیستمنامبهدوره ایایجادبادرنهایتوشدانجام

)رانکارگتامدیراناز(گروهششبهمپناگروهبخش هایتمامیپرسنلنیزآموزشیسیستماین

اساتیدازاستفادهباسپس.شدنیازسنجیمختلفگروه هایاینبرایآموزش هانوعوشدندتقسیم

زیابیارآموزشبخشبرایتنهاویافتارتقاآموزش هااینبرگزاریبرایمپناداخلیتواندانشگاهی،

بهتبدیلخودHSEدوره هایخروجی.شداستفادهآموزشبرایسازمانازخارجنیروهاییازریسک

شکلآموزشیتورهایبهHSEتورهایتبدیلبارونداینومی شدگروهکلدرHSEبرنامهورودی

:می شودزیرمواردشاملواحداینآموزشیفعالیت های.گرفتخودبهجدیدتری

 شناسایی نیازهای آموزشی و برگزاری دوره های آموزشی درون و برون سازمانی به منظور

توانمندسازی پرسنل

برگزاری تورها و همایش هایHSEدر سطح گروه مپنا

تبادل اطلاعات میان پرسنلHSEر گروه مپنا به منظور پیاده سازی بهترین و به روزترین شیوه ها د

HSEحوزه

الگوبرداری از شرکت های بین المللی پیشرو در حوزهHSE

تدوین و اجرای طرح جامع آموزشHSEگروه مپنا

شاخص عملکردی

ود، گروه مپنا با استفاده از شاخص های عملکردی این واحد که شامل موارد زیر می شHSEمدیریت

.دستیابی شرکت های گروه مپنا را به رئوس کلی استراتژی ها کنترل می نماید

شاخص های فعال شامل جو ایمنی و استعداد حادثه پذیری

لانی شاخص های بینابینی شامل نرخ رفتارهای ناایمن و غربالگری اختلالات اسکلتی عض

شاخص های غیر فعال شامل نرخ شدت و تکرار حوادث

وستادسطحدرHSEحوزهدرمپناگروهمتخصصانازنفر۴۰۰حدودهم اکنون

ربرازیرمسؤولیت هایمحوله،وظایفانجامراستایدرزیرمجموعهشرکت های

:دارندعهده

مدیریتسیستمبهبودوتوسعهنگهداری،درمشارکتHSEسامانه هایو

نکلاسیاست هایوابلاغیمقرراتاساسبرمربوطشرکت هایدرمربوطه

مپناگروهHSEمدیریت

پرسنلتوانمندسازیوآموزشدرمشارکت

بهبودواقدامبرنامه هایاجرایHSEسازمانواحدهایکلیهدر

الزاماترعایتزمینهدرواحدهاعملکردارزیابیوارزیابیدرمشارکتHSE

تعهد و رهبری
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ازناشیرفتهدستازروزهای

مپناگروهدرحوادث

۶٫۲: ۱۴۰۳هدف سال 

۷۲

حوادثازناشیرفتهدستازروزهای

مپناگروهزیرمجموعهشرکت هایدر
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آبآلودگیازجلوگیریرویکرد

در...وCOD،BOD5،TSSپارامترهایشاملپسابنوعازآبآلاینده هایاندازه گیری

حیتصلادارایشرکتتوسطماهانهبصورتمپناگروهکارخانجاتتصفیه خانه های

زیستمحیطسازمانقانونیالزاماتباهمپوشانیجهتمثالبطور.می شودانجام

بهمجهزراخود)پارس(مپناژنراتورساختومهندسیشرکتپساب،حوزهدر

تمامیمتوالیسال۴طیکهنمودهبیولوژیکیتصفیهوتصفیهپیشسیستم های

محیطسازماناستانداردحدازپايين ترپسابحوزهدرسنجشموردپارامترهای

.استگرفتهقرارزیست

در سال های گذشته با توجه بـه اقـدامات مـوثر در راسـتای . و ذرات بصورت سه ماهه و توسط شرکت دارای صلاحیت انجام می شود) COو SO2 ،NOx(اندازه گیری آلاینده های هوا از نوع گاز 

:ل می باشدمات در این راستا به شرح ذیقداکنترل و کاهش آلودگی هوا تمامی پارامترهای مورد سنجش در حوزه هوا بسیار پايين تر از حد سازمان محیط زیست قرار گرفته است که برخی ا

استقرار سیستم مدیریت انرژی و پایش منظم جهت انجام سرویس و تنظیمات دوره ای توسط همکاران در واحدهای تأسیسات و انرژی

استانداردسازی استک و دودکش خروجی های هوا

 سرویس دوره ای تجهیزات آلاینده هوا از جمله داستکالکتورها و تعویض فیلترها به صورت دوره

هواآلودگیازجلوگیریرویکرد

کارکنانسلامتوزیستمحیط

۷۳



خط مشی اخلاقی در قبال منافع ملی و شهروندان

امانت داریوهمسایه هامعنویومالیمنافعبهنسبتحساسیتروانی،آرامشوآسایشحفظخصوصی،حریمحفظحقمانندها،همسایه حقوقبهاحتراموهمجواریحسنرعایت

.استهمسایه هاباماتعاملاساسآنانقبالدرپاسخگوییورازداریآنان،اموالبهنسبت

اشتغال هایفرصتارائهدراجتماعیعدالترعایت.استخدماتوکالاتولیدبارور،اشتغال آفرینیدرمشارکتهنگامبهماحرفه ایفعالیت هایاصلیمحورشهروندان،آسایشوملیمنافع

.استمپنااخلاقیارزش هایمهمترینازخدمات،وکالاازشهروندانبهره مندیفرصتایجادو

استمااخلاقیوظیفهجامعه،عمومیرفاهسطحارتقاءدرمشارکتوبحرانیشرایطدرویژهبهنیازمندان،بهرساندنیاریوخیریهاموردرپیشگامی.

استمامرامجمعیرسانه هایباصریحوصادقانهمواجهوعمومیدیدگاه هایبهتوجهشهروندان،هایچالشوانتقادهابرابردرپاسخگوییمردم،بهاعتماد.

استمااجتماعیمسؤولیت هایاصولازشهروندی،اخلاقوامیدواریشادی،نشاط،فرهنگترویجدرمشارکت.

درخودیفهوظراموجودمنابعاسرافازپرهیزومنابعازاستفادهدرصرفه جوییمحصولات،دوامافزایشهدفبامحصولکیفیتارتقاءوصنعتبامرتبطاستانداردهایارتقاءدرمشارکت

.می دانیمملیمنافعحفظ

دانیممیملیعزتضامنراخودکفاییبهدستیابیووابستگیهرگونهازرهاییبرایصنعتارتقاءودانشتوسعهدرتلاش.

وادقانهصهمکاری.می کنیمتاکیدملی،مطالباتوحقـوقایفـایدرویژهبهحرفـه ایشئـونهمهبرمقرراتوقانونحاکـمیتبرومی دانیمشـهروندانحقوقبهاحترامراقانون پـذیری

.می دانیمملیمنافعحفظدرمشارکترانظارتیسازمان هایبااثربخش

استمااخلاقیمرامالهیشعائروارزش هااجتماعی،هنجارهایبهاحترام.

می داریمپاسشهروندانوهمسایه هاحقبه عنوانرازیباوآراستهمحیطازبرخورداری.

تاکیدمی کنیمکشورفرهنگیتوسعهدرمشارکتوفرهنگینهادهایودانشگاهیمراکزازحمایتبر.

کردنخواهیمستدودادمی کنند،فعالیتبشریتمنافععلیهکهسازمان هایییاافـرادباهرگزمشروع،کاروکسبشعاراساسبر.
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رویکردهای کسب و کار در قبال جامعه

.شودرویکردهای کسب و کار در قبال جامعه، موضوعات محیط زیستی و اجتماعی نسبت به جامعه و گروه های آن به خصوص در جوامع محلی را شامل می 

اقدامات داوطلبانه در راستای منافع جامعه
ه به عنوان اعی و محیط زیستی انجام می دهدکجتممپنا به عنوان یک شهروند مسؤول و عضوی از جامعه، اقدامات داوطلبانه را جهت بهبود اثرگذاری بر جامعه محلی در کلیه ابعاد اقتصادی، ا

:نمونه می توان به موارد زیر اشاره نمود

 جذب کارآموزان از مناطق پروژه ها

 کمک های خیریه طرح انفاق

کمک های مستقیم مانند وسایل اداری به مدارس ، کلانتری و...

کاشت درختان در شرکت به عنوان یکی از مراکز در جامعه محلی

کاشت درخت در محوطه شرکت به مناسبت روز درختکاری

برگزاری کمپینهای محیط زیستی مانند پاکسازی طبیعت

برگزاری بازدیدها از شرکت جهت آشناسازی با فعالیت های سازمان

 فرزند یتیم تحت پوشش۷۰ حمایت آموزشی و معیشتی بیش از

 پکیج تحصیلی جهت دانش آموزان نیازمند با مشارکت شرکت های تولید برق عسلویه، توس و گناوه۱۲۰۰تهیه و توزیع بیش از

 کامپیوتر و لپ تاپ جهت مراکز آموزشی محروم و همچنین موسسات فعال در زمینه آموزش و توانمندسازی و دانش آموزان نیازمند۳۰۰تخصیص بیش از

 مشارکت در تأمین برق کپرها و روستاهای فاقد شبکه برق سیستان و بلوچستان با استفاده از پانل های خورشیدی

بهزیستی تهران-مشارکت در بازسازی مرکز جمع آوری و نگهداری کودکان خیابانی بعثت
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مپناعلمپردیسمدیریتوتجهیز

تا اکنون در اختیار گروه مپنا بوده و در سال اخیر نیز مجددا به ۱۳۹۸این مجموعه از سال 

جامعه هدف این پارک دانش آموزان . یکسری تجهیزات کمک آموزشی تجهیز شده است 

.مقطع دبستان و متوسط اول است

یشافتتاح کارگاه مکانیک اتو مپنا در موسسه کودکان کار صبح رو
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نفر از کودکان پرسنل۷۶برگزاری مسابقه هنر بازیافت با مشارکت 
شرکت موادکاران مپنا 

برگزاری برنامه پاکسازی سـاحلی سیـراف با مشارکت همکاران
)البرز توربین(شرکت بهـره برداری و پشتیبانی نفت و گاز مپنا 

باتریبازیافتکمپینوبطریدربجمع آوریکمپین

یر این کمپین در شرکت توسـعه نفـت و گـاز مپنـا آغـاز و در سـا

در حال حاضر ساختمان های سـتاد. شرکت های گروه اجرایی شد

، گـروه مپنـا ، شـرکت های نصـب نیـرو ، موننکـو، البـرز تـوربین

، پــارس ژنراتــور ،)پرتــو(مهندســی و ســاخت پــره تــوربین مپنــا

ویلر و ، مهندسی و ساخت بـ)توگا(مهندسی و ساخت توربین مپنا

، تجهیزات، حفاری مپنـا، تجهیـزات سـپاهان مپنـا، توسـعه یـک

بـرق توسعه دو، توسعه سه، آلومنیوم المهدی و مهندسی و ساخت

.در این کمپین حضور دارند) مکو(و کنترل مپنا

پناپاکسازی پورکان با مشارکت همکاران شرکت البرز مرکزی، همکاران شرکت پرتو م



زیستمحیطنقاشیمسابقهبرگزاری

در این طرح که در شـرکت مهندسـی و سـاخت 

رق و ، مهندسی و ساخت بـ)پرتو(پره توربین مپنا

لر و و مهندسی و سـاخت بـوی) مکو(کنترل مپنا

نل فرزنـدان پرسـ. تجهیزات مپنـا برگـزار گردیـد

ضمن حضور در یک رقابـت مفـرح بـا مفـاهیم 

زمین سـبز و هـوای پـاک آشـنا شـده و تقـدیر 

.شدند

ـــاد  ـــادی در ایج ـــت زی ـــودکی اهمی دوران ک

نگرش های محیط زیستی دارد و آموزش محیط

ــرورش  ــرای پ ــی ب ــن دوران راه ــت در ای زیس

ــت ــان اس ــتی در انس ــای محیط زیس . نگرش ه

نگرش های محیط زیستی که در دوران کـودکی

ــذیر  ــر و تغییرناپ ــادام  العم ــرد م ــکل می گی ش

.هستند



بـه  هاعامـل شـرکتان در روز درختکـاری، مـدیرنیز چون سال های گذشـته، ۱۴۰۳در سال به حفظ محیط زیست و ارتقاء مسؤولیت های اجتماعی، مان در راستای تعهد همیشگی خودگروه مپنا 

.دندکرهمراه مدیران، جمعی از پرسنل، اعضای کمیته پایداری، همكاران در شرف بازنشستگی و باغبانان محترم، اقدام به کاشت درخت در محوطه شرکت

یـز اهمیـت ویـژه ای فضـای سـبز نه به عنوان یک شرکت پیشرو، علاوه بر توجه به توسعه مستمر محصولات خود که به کاهش انتشار آلاینده ها و کاهش ردپای کربن کمک می کنـد، بـگروه مپنا

.اشدمی ببه کاهش اثرات منفی فعالیت های انسانی بر طبیعت و ترویج فرهنگ پایداری در داخل و خارج از شرکت شرکتکاشت درخت و ایجاد فضاهای سبز بخشی از تعهد . دمی ده

.استبه دنبال ایجاد فضایی سبزتر، سالم تر و پایدارتر برای كاركنان و نسل های آینده گروه مپنا

درختکاری



کمک های عام المنفعه و افزایش رفاه جامعه

محورهای اصلی اقدامات

ا های نیکوکاری موسسه خیریه طرح انفاق فعال در گروه مپنها در پروژهتوسعه و ادامه همکاری

)سازی و کمک به نیازمندانسازی، توانمنددر محورهای مدرسه(

های خیریه و انفاق جلب مشارکت بیشتر کارکنان به عضویت در فعالیت

ها، مسکن، جهیزیه، لوازم منزل، پوشاک، پرداخت دیه های موردی در مناسبتپرداخت

های مذهبیصورت عام در اعیاد و مناسبته تهیه و توزیع سبد ارزاق ب
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ارتقای سلامت جامعه

عملکرد و دستاوردهای حوزه سلامت

اقدام؛دستدرکهمرکز۶وفعالتصویر برداریمرکز۴۰درتصویربرداریخدماتارائهباکشوردرتصویربرداریدستگاه۲۷۰مدیریت

پوششِ تحتتصویر برداریمرکز۴۶مدیریتبامجموعدر

دولتیتعرفهباشبانه روزیبصورت،شهر۳۰درپزشکیعلومدانشگاه۳۲

تبسمشرکتپزشکیتجهیزاتتعمیراتونگهداری

شورکدرباراولینبرایتالاسمیبیماراندرکبدآهنمیزاناندازه گیریوقلبآیآرامتخصصیفوقخدماتانجامواندازیراه

ازسپکاربهبازگشتادواری،معایناتاستخدام،بدومعایناتجملهازخدماتیارائهوکارطبتخصصیمرکزراه اندازیبهاقدام

....وبیماری/شغلیحادثه

ادواریمعایناتوکارطبخدماتارائهوکارطبحوزهدر)سلامتپایش(بهشتیشهیددانشگاهبامشترکمرکزتأسیس

محلدرآزمایشگاهیخدماتارائه

مپناشرکتپرسنلبهخدماتارائهو)شیدات(تبسمدارویییکپارچهشبکهاندازیراه

هواییطبخدماتارائه

کشوردرمانیمراکزکلیهنیازمندی هایتأمین

۱۴۰۳تعداد بیماران پذیرش شده درسال 

مجموع تعداد بیمار پذیرش شدهCT-SCANMRIANGIOGRAPHYSONOGRAPHYRADIOLOGYMAMMOGRAPHYBMDنوع مرکز

۷۰۰٬۴۹۸۲۷۸٬۰۸۲۳۴٬۵۸۸۱۷۶٬۵۲۹۳۳۵٬۹۲۷۳٬۲۵۱۲٬۵۷۶۱٬۵۳۱٬۴۵۱ تعداد بیماران
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.گروه مپنا اجرا شداین برنامه با هدف حمایت از بیماران نیازمند و ترویج فرهنگ نوع دوستی در میان کارکنان

این مشارکت در شرکت های مپنا بویلر، توسعه یک ، توسعه دو ، توسعه سه ، شرکت توگا ، شرکت موادکاران و شـرکت پرتو

.به اوج خود رسید

ال خون همه ساله برنامه اهـدای خون در راستای توسعه مشارکت کارکنان در فعالیت های داوطلبانه با همکاری سازمان انتق

.برگزار می شود

ی بهداشتی این برنامه در دوران شیوع ویروس کرونا برای حفظ سلامت پرسنل لغو شده بود ولی اکنون با رعایت پروتکل ها

.مجددا از سر گرفته شد

“اهدای خون ، اهدای زندگی"مشارکت در پویش 



با تشکل های صنفی و تخصصیهمراهی

راخودراهبریوحمایتگرینقشوبودهعضومتعددیعلمیوصنفیمجامعانجمن ها،درخود،تجارباشتراک گذاریبه وحرفه ایوصنفیارتباطاتتسهیلواطلاعاتتبادل منظوربهمپنا

.استکردهایفا خوبیبهمحافلومجامعایندر

ع اتاق بازرگانی و صنای

ایران و ایتالیا

ایع اتاق بازرگانی  و صن
ایران و آلمان 

رق سندیکای صنعت ب

ایران 

اتاق بازرگانی 

و صنایع 

ایران و فرانسه 
ی اتاق بازرگان

و صنایع 

ایران و چین 

اتاق مشترک ایران

و افغانستان

اتاق بازرگانی

مشترک

ایران و سوریه 

انجمن
مدیریت کیفیت

انجمن 

صادرکنندگان

خدمات فنی و 

مهندسی ایران

انجمن مهندسان 

مکانیک ایران 

ن اتاق بازگانی ایرا

و عراق
اتاق مشترک 

بازرگانی ایران و

قزاقستان 

انجمن 

تحقیق و توسعه 

و نوآوری صنایع 

و معادن ایران
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خط مشی اخلاقی گروه مپنا در قبال سهامداران

استسهامدارانجملهازذینفعانهمهحقوقحفظضامنگروه،اخلاقیسندازسازمانیتبعیتازحمایتوعمومیمجمعمصوباتبهپایبندیوقانون پذیری.

استارانسهامدسرمایهبهنسبتامانتداریشرط،)سالاریشایسته(مدیرانانتصابدرویژهبهلایق،انسانینیرویازمناسباستفادهانسانی،منابعتوسعهوتوانمندسازی.

استسهامداراناعتمادبهماپاسخشرکت،خوشنامیارتقاءدرتلاشوسازمانیهویتبهافتخاروسازمانازسازندهتعریففرهنگوسازمانیتعهدترویج.

،استمامراماجتماعی،واخلاقیهایمسؤولیتحفظباسودآوریافزایشوری،بهرهافزایششرکت،سرمایهارزشارتقاءوسرمایهجذبشرکت،بقایوپایداریرشد.

دانیممیسهامداراندرآمدبودنمشروعضامنراتجاریهایمعاملهانجامدرسلامتوشفافیت.

استمااخلاقیوایحرفهوظیفهشرکت،دانشوفناوریتوانتوسعه.

استمامرامبورس،بازاردرایشانمعاملاتجزئیاتوهویتازاعماسرار،افشایازجلوگیریوحقوقیوحقیقیسهامداراناطلاعاتحفظ.

دانیممیسهامدارانبهنسبتامانتداریشرطراهاوعدهوتعهداتبهبندیپایوسودموقعبهپرداختمنطقی،سودتأمین.

یرینقدپذسهامداران،بهکاملودقیقاطلاعاتوشفافهایگزارشارائهواستسهامدارانحقاطلاعات،بهدستیابیدرعدالترعایتوآنعملکردوشرکتوضعیتازیابیاطلاع

.استسهامدارانانتقادهایقبالدرماوظیفهشفاف،پاسخگوییو

استماایحرفهواخلاقیوظیفهوکار،کسبمحیطباسهامدارانآشناییافزایشواعتمادآفرینیشرکت،باسهامدارانصمیمیوسریعآسان،ارتباطایجاد.

استمارویکردشرکتراهبردهایوکلاناهدافتعییندرطلبیمشارکتوسهامدارانهایدیدگاهبهتوجه.

استمااخلاقیمشیپذیری،بینیپیششرایطمدیریتوسهامدارانبرایسازمانعملکردپذیریبینیپیشجهتدرتلاش.
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خط مشی اخلاقی گروه مپنا در قبال تأمین کنندگان

مواجهه صادقانه، صریح و همراه با احترام اصیل و متقابل با تأمین کنندگان سرلوحه مرام اخلاقی ما است  .

انصاف در عقد قرارداد، پایبندی به مفاد قرارداد و پرداخت به موقع مطالبات، مشی ما با تأمین کنندگان است  .

ت آن ها رازداری و توجه به محرمانگی اطلاعان، خیرخواهی، تأمین امنیت روانی، حمایت از جایگاه حرفه ای تأمین کنندگان، دوری از هرگونه ضرر   رسانی، رعایت حریم خصوصی تأمین کنندگا

.  وظیفه اخلاقی ما است

نسبت به آنچه از اموال، منابع انسانی و مالکیت معنوی تأمین کنندگان در اختیار ما است، امانت دار هستیم  .

اطلاع یابی از دیدگاه ها و انتقادهای آنان و پاسخگویی به آن ها، تعهد اخلاقی ما است. تأمین کنندگان، ما را همیشه نقدپذیر خواهند یافت  .

 حمایت معنوی از تأمین کنندگان، مساعدت و حسن همکاری در شرایط بحرانی و استمرار همکاری بر اساس رضایتمندی، خصلت

.  سازمانی گروه مپنا است

پیمانکاران و تأمین کنندگان را در رشد اخلاق حرفه ای یاری خواهیم کرد  .

تعامل با تأمین کنندگان را بر بیان دقیق و شفاف انتظارات و تعهدات طرفین بنا می نهیم  .

سرعت در انجام امور مربوط به تأمین کنندگان وظیفه اخلاقی ما است  .

بر ایجاد فرصت های اطلاع رسانی و شرایط عادلانه رقابت تأکید می کنیم  .

قدردانی از حسن همکاری تأمین کنندگان، یک ارزش اخلاقی و خداپسندانه است  .

حمایت از حقوق قانونی کارکنان پیمانکاران، وظیفه انسانی ما است  .

 برخورداری از ناظر کاردان و منصف را حق تأمین کنندگان می دانیم و در نظارت، ارزیابی و داوری در فعالیت

.  پیمانکاران، انصاف و ضوابط علمی و حرفه ای را حاکم می دانیم

پیش بینی پذیری سازمان برای تأمین کنندگان را ضامن حفظ حقوق آنان می دانیم.
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خط مشی اخلاقی گروه مپنا در قبال رقبا

.می کنیمیزپره...وتبلیغاتتجاری،مذاکراتمانندحرفه ایفعالیت هایهمهدررقبابهضرررسانیهرگونهازوپایبندیممصرف کنندگان،حقوقحفظبراساسرقبابا»برد–برد«تعاملبهما

.استمااخلاقیمشیرقبا،بهنسبتبدگوییوغیبتازپرهیزوآنحفظورقباانسانیمنابعکرامتبهاحترام

جایگاهآوردنتدسبهبرایتلاشهستیممعتقد.استمااخلاقیوحرفه ایتعهدرقابت گریز،فعالیتهرازاجتنابووکارکسبمحیطکردنرقابتیوسالمرقابتفرهنگتوسعهجهتدرتلاش

.می دهدرونقرارقابتیمحیطباشد،حرفه ایشایستگیبرکهمادامیصنعت،درمرجع

.استرقباباماحرفه ایتعاملاساسرقبا،انسانیمنابعبادوگانهارتباطهرگونهازپرهیزوقانون پذیریوشفافیتبهپایبندی

.استماخصلتقوانین،چارچوبدرآناناسرارازصیانتوآنانمحرمانهاطلاعاتبهدستیابیازپرهیزرقبا،شخصیحریمحفظ

بهرقباویقتشمصرف کننده،حقوقوملیمنافعحفظجهتدرتهدیدمدیریتوفرصت هاظرفیت ها،ایجادمنظوربههم افزاییجهتدرتعاملومی دهیمپاسخاخلاقیرفتارباراغیراخلاقیرفتار

.استمارویکرداخلاقیسلامتارتقاءدرآنهاکردنیاریوحرفه ایاخلاقرعایت

.استماسازمانیخصلترقباباشفافوصریحصادقانه،مواجههودوجانبهتعهداتبهپایبندیوقانون پذیری
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۴فصـــل
اقتصاد و ارزش آفرینی اقتـصادی



یگریدبخششرکتوسیلهبهارزشخلقطریقازاقتصادیآفرینیمزیتازپس

.دارداشارهناپایدارشرایطدرهاارزشحفظوروزرسانیبهجهتدرپایداریاز

ربآنهاسازیحداکثروهاارزشبهترینطراحیجهتتلاشعلیرغممپناگروه

طشرایدرخصوصبهناپایدارمحیطتأثیرتحتناگزیر،خود،ظرفیتاساس

بهقدامااقتصادیبازآفرینیاینجهتدرشرکت.استگرفتهقرارتحریمکنونی

.نمایدمیمقابلشکلمطابقامورانجام

اقتصادیبازآفرینی

دیاقتصابازآفرینی

ارزشمهندسی
درپایداریمدیریت

ذینفعانباتعامل

ریسکمدیریت

سرمایه گذاری

منابعوزیرساخت ها

بهره وریمدیریت

ی سناریوویبرنامه ریزی

بحرانمدیریتو

محصولاتتوسعه

درون.شودمیسازمانبرایسودآوریوارزشتسخیربهمنجراقتصادیآفرینیمزیت

بهرمنجسازمانصحیحهدایتباتواندمیپایداراقتصادیسودودرآمدپایدارومثبت

وملیومحلیاقتصادبرمثبتتأثیرکارکنان،رفاهافزایشسهامداران،رضایتافزایش

زایشافجهتدرمپناگروهمجدانهتلاشعاملهمینوشودکنندگانتأمینتوانتقویت

شرکتخدماتومحصولاتفروشازحاصلدرآمدمیزان.استپایدارسودآوریوفروش

وعملیاتیدرآمدسرمایه،ارزش،خلقبرایتلفیقیبصورتسازمانهایهزینهمیزانو

کهاستبودهریالمیلیاردبهگزارشاین۱۰۳صفخهدردهیگزارشدردورهسودآوری

مزیتایجادجهتشرکت.دهدمینشانراشدهتوزیعوتولیداقتصادیارزشحجم

اقدامفعانذینانتظاراتونیازومحیطیاستراتژیکهایتحلیلاساسبراقتصادیآفرینی

برتنیمبکهارزشهایی.نمایدمیهاتحلیلایناساسبرارزشپیشنهادوشناساییبه

زمتمایوارزشبارقباباقیاسدرذینفعانبرایوباشدشرکتدورنیتوانمندی های

برانذینفعبرایهاارزشاینتسخیروتحویلوایجادجهتهاارزشتعریفازپس.باشد

نانآارزیابیوپیگیریواقداماتتعریفهدفگذاری،بهاقدامسازمانراهبرینظاماساس

.شودمیآفرینیارزشحهت

اقتصادیآفرینیمزیت
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کسب درآمد و ارزش آفرینی اقتصادی پایدار در سازمان عامل ایجاد و توسعه سازمان ها در درجه 

عان اقتصاد سازمانی پایدار به معنای خلق ارزش و محافظت بلندمدت از آن برای ذینف. اول است

ـهوم پیش فرض این مفـهوم این است که توسعه استراتـژی ها بر اسـاس توجه به این مف. است

در یک فراتر از به کارگیری این رویکرد. می تواند موجب تداوم و تاب آوری بنگاه ها در بلندمدت گردد

واند با شرکت توجه به منافع ذینفعان در شبکه ای از سازمان ها علاوه بر ایجاد رضایت در آنان می ت

. تضمین رفتار مسؤولانه در یک شبکه منجر به پایداری اکوسیستم موجود گردد

در . استدر سال های اخیر ناپایداری اقتصادی ناشی از تحریم های بین المللی در کشور تشدید شده

ه مورد این وضعیت، گروه مپنا به دنبال سیاست های پایداری خود و بر اساس اصول راهبری خود ک

ارزش هـای بررسی قرار گرفت تلاش نموده که با توجه به منـافع کلیه ذینفعان خود اقـدام به ایجاد

مـان و پـایدار در سازمان نماید و در این راستـا اقدام به توسعه استـراتژی ها در سطـح کلان و ساز

ظر سازمان در این راستا با ن. حوزه های وظیفه ای و استراتژی های مسؤولیت اجتماعی نموده است

ر ایجاد خدماتی می نماید که علاوه بومحصولاتتوسعهجامعه اقدام بهبرایمشترکبه خلق ارزش

ورود .ارزش و سودآوری برای سـازمان بتواند منجر به حـل مشکلات زیست محیطی در کشور گردد

جهت معنادار شـرکت به صـنعت آب جهت سـاخت آب شیرین کن ها و تصفـیه خـانه هـای صنعتی

...  و افزایش منابع آب سـالم، ورود به صنعت انرژی های تجدیدپذیر به منظور کاهش مصرف انرژی

.از مصادیق رویکرد خلق ارزش مشترک در این راستا است

اقتصادیپایداری

بومی سازی و تأمین داخلی 

ستگی بومی سازی و ساخت داخلی تجهیزات یکی از ارکان اساسی در تقویت اقتصاد ملی و کاهش واب

ی کند، این فـرآیند نه تنها به ایجاد اشتغال و افـزایش توانمندی هـای داخلی کمک م. به واردات است

ر توسعه گروه مپنا در مسی.بلکه موجب صرفه جویی ارزی و ارتقای امنیت اقتصادی کشور نیز می شود

تی محصول و خدمات خود و با انتقال دانش هم اکنون بخش اعظم تجهیزات اصلـی پلنت های صنع

ربین، خود را بصورت بومی در بیش از هفت کارخانه مستقل خود با دانش فنی بومی اعم از انواع تو

.     ژنراتور، بویلر، تجهیزات الکتریکی و ابزار دقیق تولید نموده و توسعه مستمر می دهد
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خلق آینده مطلوب با ایفای نقش موثر در پیشرفت و توسعه پایدار کشور، به 

عنوان بنگاه اقتصادی فناوری محور

ما یک گروه صنعتی پیشرو قابل اعتماد در عرصه بین الملل هستیم که در حوزه های مرتبط و هم افزا با انرژی و صنایع پیشرفته و

نوین فعالیت می کنیم و با برخورداری از قابلیت های فناورانه  و زنجیره ارزش یکپارچه در کسب و کارهای نیرو، نفت و گاز و حمل 

و نقل، راهکارهای جامع ارائه می دهیم 

در کسب و کارهای محوری به عنوان یک گروه صنعتی مطرح بین المللی شناخته خواهیم شد و در کسب و کارهای جدید مبتنی بر انرژی ۱۴۱۰ما تا سال 

. و صنایع پیشرفته و نوین، ارزش آفرین خواهیم بود

رشد درآمدها

رشد درآمدها و دستیابی به فروش بیش از 

میلیارد یورو۳

تعالی عملیاتی مدیریت بازار نوآوری
توسعه و 

بهینه سازی 

کسب و کارها

مسؤولیت 

اجتماعی

"اخلاق"

اخلاق کسب و کار

"مسؤولیت پذیر"
پاسخگویی،کارتیمی و

روحیه اشتراک دانش

"مشتری"

تمرکز بر مشتری

"تعالی"

تعالی سازمانی 

و نتیجه گرایی

"ایمنی"

ایمنی و دوستی با 

محیط زیست

"نوآوری"

حضور موثر در بازارهای صادراتی

درصد فروش گروه از ۳۰کسب حدود 

بازارهای صادراتی هدف

کسب و کار های جدید

درصد فروش گروه از۵کسب حدود 

کسب و کارهای جدید با تمرکز بر

راه حل های دیجیتال 
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نظام ارزش آفرینی در گروه مپنا
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نوآوری و ارزش آفرینی 

درمحصولات و خدمات
مدیریت نوآوری در مپنا با ارزیابی نوآوری هـای

جاری و الگوبرداری از مدل های برتـر جهـانی در 

بخش هــای محصــولات، خــدمات، فرآینــدها و 

ــی و  ــی، طراح ـــانی، پیش بین ـــار سـازم سـاخت

.جاری سازی شده است

وآوری ساختار اصلی این مدل بر مبنای نگاه به ن

اسـاس به مثابه اکوسیستم می باشد که بر ایـن

شناسـائی -۱تمامی ایده های ذینفعان در دو فاز 

توسـعه، اسـتقرار و -۲فرصت های خلق ارزش و 

ــازمان  ــرای س ــه ارزش ب ــدیل ب ــرداری تب بهره ب

همانگونه که در مدل مفهـومی مقابـل . می شود

هار مپنا بافت نوآوری را در چ. تصویر شده است

 هـا منظر استراتژی، سـاختار، فرهنـگ و قابلیت

ــد  ــا بتوان ــت ت ــوده اس ــاد نم ــزی و ایج طرح ری

ــتفاده از  ــا اس ــان را ب ــامی ذینفع ــده های تم ای

لی ظرفیت های پشتیبان در قالب شش گام اصـ

.تبدیل به ارزش پایدار نماید

رهبریاستراتژیفرآیندها و ساختارهای سازمانیکانون و فرهنگدانش و اطلاعات

شناسایی فرصت های خلق ارزش: فازاول توسعه،استقرار و بهره برداری: فازدوم

ســاختار

قــابلیت

فرهنــگ

استراتژی

بافت نوآوری

مرحله 
شناسایی تولید 

ایده ذینفعان

مرحله تعریف 
مفاهیم

مرحله پالایش 
و امکان سنجی 

مفاهیم
مرحله تشکیل 

پورتفولیو مرحله اجرا مرحله 
ارزش آفرینی

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

چالش ها و فرصت های توسعه 

جمع آوری، دسته بندی و ارائه اطلاعات

تولید و جمع آوری ایده

ضبط ایده

توسعه مفاهیم

پالایش مفاهیم

امکان سنجی

تعیین مدل و شبیه سازی طرح

نهایی سازی مفاهیم و تعیین روش

تأمین مالی

توسعه پورتفولیو

مدیریت پرتفولیو

طراحی پایه مفاهیم

طراحی جزئیات و تست

پایلوت

پایش

رسمی سازی

مالکیت معنوی

تهیه مدل کسب و کار

بازاریابی

سرمایه گذاری

تجاری سازی

ارزیابی،یادگیری و بهبود

محیط داخلی

محیط خارجی
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خلق و توزیع ارزش اقتصادی برای ذینفعان 

وآنارزشزنجیرهرداقتصادیارزشتوزیعوخلقدرمپنامهمنقشتوان،میراکلیدیتاثیراتاینازیکی.استمتعددیمثبتتاثیراتدارایکشوراقتصاددرمپناگروهفعالیتتردید،بی

.دانستاشکلیدیذینفعانباتعاملدر

خلق و توزیع ارزش اقتصادی در گروه مپنا در قبال 

)میلیون ریال(دولت 

مالیات عملکرد

مالیات بر

ارزش افزوده

حقوق و عوارض
گمرکی

خلق و توزیع ارزش اقتصادی در گروه مپنا در قبال 

)میلیون ریال(کارکنان 

خلق و توزیع ارزش اقتصادی در گروه مپنا در قبال 

)میلیون ریال(سهامداران 

بودجه آموزش

سهم بیمه تکمیلی

کل حقوق و مزایای 

پرداختی

پاداش

هیأت مدیره

سود سهام 

مصوب مجمع

سود سهام

پرداخت شده

۵۰٬۷۵۸٬۴۸۸

۱٬۹۶۲٬۸۰۲۱۴۸٬۸۳۳٬۴۲۶

۳۱٬۲۶۲٬۷۳۵

۸٬۰۵۶٬۰۰۹

۲۲۳٬۸۷۷

۲٬۸۴۰٬۳۷۸ ۲۶٬۴۵۷٬۴۴۱

۱۶۱٬۴۷۷

۹۲

ورشددراتیحینقشبلکهاست،قانونیوظیفهیکتنهانهمالیاتپرداخت.استپایدارتوسعهبرایلازمزیرساخت هایایجادودولت هامالیمنابعتأمیندراساسیارکانازیکیمالیات

رویکردبهمثبتاهنگبامپناگروه.کنندتأمینرازیرساختیوآموزشیبهداشتی،اجتماعی،برنامه هایاجرایبرایلازممالیمنابعمی تواننددولت هامالیات،طریقاز.داردکشوراقتصادیتوسعه

تامی کندتلاشرههمواواستشرکتایناساسیاصولازیکیمالیاتیاظهاردرشفافیت.داردایراندرمالیاتمتولیسازمان هایبامناسبیتعاملاتکشور،توسعهبرایابزاریبه عنوانمالیات

.کندعملخودتعهداتبهمالیاتی،مقرراتوقوانینکاملرعایتبا



عملکرد گروه مپنا

۱۴۰۳سال مالی 

)میلیون ریال(
سرمایه

۶۰٬۰۰۰٬۰۰۰

درآمد عملیاتی

۱٬۰۳۵٬۲۲۴٬۱۹۴

سود خالص

 ۷۹۵٬۶۰۴٬۰۷۶

مجموع دارائی ها

۶٬۲۱۲٬۴۳۴٬۱۲۸

مجموع بدهی ها

۳٬۱۴۲٬۱۲۱٬۲۸۳

جمع حقوق 

صاحبان سهام
۳٬۰۷۰٬۳۱۲٬۸۴۵



آب و مواد: اقتصاد چرخشی

تتکنولوژی پیشرفته بازیاف

با افزایش تقاضا برای 
بازیافت، تکنولوژی های 
جدید برای مواد پیچیده 

بخصوص پلاستیک های با 
ده و ترکیبات شیمیایی پیچی

تراشه های الکترونیکی در 
. دستور کار است

پلتفرم های دیجیتال

ردیابی پیشرفته مواد در 
بستر بلاک چین و اینترنت

اشیاء، مدیریت منابع 
موجود و شفافیت در 

زنجیره های تأمین را بیشتر 
. خواهد کرد

Product-as-a-Service

مصرف کنندگان بجای تهیه
یک محصول، از سرویس 

این . های آن بهره می گیرند
به شرکت های سازنده اجازه 
می دهد تا تعمیر و نگهداری 
محصولات خود را مدیریت 

این نه تنها منجر به . کنند
بهره وری منابع می شود 

بلکه در افزایش عمر مفید 
محصول نیز تأثیر بسزایی 

. دارد

طراحی چرخشی

طراحی و تولید محصولات 
با محوریت طول عمر مفید 

و به ویژه پایان عمر و 
در نتیجه . بازیافت آن

محصولاتی تولید می شوند
که به راحتی قابل تعمیر، 

. ارتقا، و بازیافت هستند

انتغییر در رفتار مصرف کنندگ

با افزایش آگاهی 
مصرف کنندگان و تمایل 

آن ها به محصولات پایدار، 
شرکت ها نیز برای جذب 

مشتری، ناچار به حرکت به 
سمت فرآیندهای تولید 
پایدارتر و چرخشی تر 

. خواهند شد

نوآوری برای استخراج ارزش 
از ضایعات

ایجاد ارزش بوسیله 
بازیافت شیمیایی و نیز 
نوآوری در مواد بر پایه 

bio

آینده اقتصاد چرخشی

آب و مواد: اقتصاد چرخشیمحصولات مپنا در حوزه 

ZLD & MLD

WWTP

WTP/CPP

واحد های تصفیه آب 
سیار /مرکزی

دیونیزاسیون برای املاح زدایی آبالکترو

روش بدون پسماند مایع و روش با پسماند مایع حداقلی 

تولید آب دمین و تصفیه خانه وسیستم های تصفیه آب کندانس ورودی به بویلر

EDI & C-EDI

تصفیه خانه پساب 

.BWRO, SWRO, EDI, FWG, ZLD, WTP, WWTP, etcواحدهای سیار برای 
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.، میزان مصرف مواد شیمیایی کاهش می یابد%۱۲با استفاده از این تکنولوژی، علاوه بر کاهش مصرف آب خام تا استفاده از پکیج اسمز معکوس ثانویه در تصفیه خانه آب

استفاده از اسمز معکوس بازیافت  درتصفیه خانه آب
با. حجم پساب شیمیایی ناشی از احیاء خطوط رزینی را کاهش دهد و آب بازیافت شده را به مخزن آب خام برگرداند% ۵۰این سیستم میتواند تا 

.استفاده از این تکنولوژی، علاوه بر کاهش مصرف آب خام، میزان مصرف مواد شیمیایی کاهش می یابد

درتصفیه خانه های تولید آب دمینCEDIبکارگیری تکنولوژی 
کمتر از تصفیه خانه آب با سیستم های تبادل % ۸۵حدود RO+EDIبر اساس برآورد اولیه میزان مصرف مواد شیمیایی در تصفیه خانه با سیستم 

.رزینی می باشد-یونی

استفاده از آب خروجی پکیج تصفیه پساب نیروگاهی در آبیاری فضای سبز
هکتار پوشش ۲متر مکعب در روز می باشد که آب مورد نیاز برای آبیاری ۱۵تا ۱۰ظرفیت پکیج تصفیه فاضلاب بهداشتی در نیروگاه ها عمدتاً بین 

.گیاهی نیروگاهی را تأمین می نماید

بازیافت بلودان بویلرها
هزار متر ۲۸۰مگاوات نیروگاه جدید ساخته شود برابر ۵۰۰۰مقدار کاهش مصرف آب با استفاده از این تکنولوژی در صورتی که فرض شود سالانه 

.مکعب در سال می باشد

برآورد میزان تاثیرگذاری در کاهش خسارات محیط زیستی خلاصه اقدامات انجام شده جهت حفاظت از محیط زیست

خلاصه اقدامات انجام شده در جهت اقتصاد چرخشی

۹۵

،MGT70توربيناحتراقمحفظهقطعاتدراستفادهموردینيكلپايهیهامتريالخارجخريدومينأتدرموجودموانعوهامحدويتبهباتوجهتأمين و ساخت داخل مواد اينكونل و نايمونيك با استفاده از ضايعات مواد
.شدانجامیآلياژساز ومجددذوبیبكارگير باموجودقطعاتواوليهموادضايعاتازاستفادهبامتريالتوليد

ردیف اول پره های ۴استفاده از روش فورج دقیق به جای ماشین کاری در ساخت 
کاهش مصرف مواد و کاهش قابل ملاحظه زمان ماشین کاری% ۷۵کمپرسور

آلومینا کبالت ایجاد شده در فرآیند ریخته گری دقیق، مورد بازیابی قرار گرفته و پس از انجام فرآیند بازیافت به پودر ارزشمند) آبی(پسماند دوغاب به پودر آلومینا کبالت) آبی(تبدیل پسماند دوغاب 
.  تبدیل می شوند

.از پسماند مفتول های استیل موجود، به منظور ساخت گیره عایق سوپروول استفاده می گردداستفاده از ضایعات سیم های مفتولی استیل به جای گیره عایق سوپروول

ند فیوزد سیلیکا ایجاد شده در فرآیند ریخته گری دقیق، مورد بازیابی قرار گرفته و پس از انجام فرآیند بازیافت به پودر ارزشم) سفید(پسماند دوغاب به پودر فیوزد سیلیکا) سفید(تبدیل پسماند دوغاب 
.  تبدیل می شوند

افزایش کارایی در تولید 
درصدی در ۱۰کاهش (استفاده مجدد از پودر سندبلاست، جوش دادن ضایعات فیلرهای باقی مانده و تبدیل آن به یک فیلر بلند و قابل استفاده 

کیلوگرم شمش ۵۰۰۰، احیای Wax Sheetبرگشتی تولید موم ترمیمی از دورریز ،HAST-Xو   C263، ذوب مجدد آلیاژهای) ضایعات جوشکاری
با استفاده از افزودن آلومینیوم به ذوب و بهبود خواص مکانیکی شمشIN738مردود 



تحول دیجیتال؛ چشم انداز در سه کسب و کار برق، حمل و نقل و نفت و گاز

بازیگر اصلی در تأمین پایدار و اقتصادی برق کشور و توسعه شبکه هوشمند برق 

اه حل شبکه هوشمند برق و ارائه ری از طریق سرمایه گذاری، طراحی، مهندسی، احداث، نگهداری و تعمیرات و بهره برداری هوشمند از پلنت ها، زیرساخت ها، تجهیزات و سیستم ها

و خدمات مبتنی بر داده با بهره گیری از فناوری های تحول آفرین دیجیتال
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پیشتاز در هدایت و شتاب بخشی جابجایی هوشمند، سبز و ایمن در کشور

از طریق طراحی، تولید، نگهداری و تعمیرات و بهره برداری هوشمند از ناوگان، زیرساخت، تجهیزات و سیستم های حمل و نقل هوشمند

و ارائه راه حل و خدمات مبتنی بر داده با بهره گیری از فناوری های تحول آفرین دیجیتال

پیشرو در دیجیتالی شدن صنعت نفت و گاز و پتروشیمی کشور

ازاز طریق طراحی، مهندسی، احداث، نگهداری و تعمیرات و بهره برداری هوشمند از پلنت ها، زیرساخت ها، تجهیزات و سیستم های صنعت نفت و گ

و ارائه راه حل و خدمات مبتنی بر داده با بهره گیری از فناوری های تحول آفرین دیجیتال



اقدامات انجام شده در راستای توسعه توانمندی های دیجیتال در گروه

ابتااستشدهتأسیسمصنوعیهوشودیجیتال  سازیحوزهدرمپناگروهنوآوریبازویبه عنواندیجیتالمپناشرکت

کلیدیصنایعرددیجیتالتحولبرایراپیشرفته ایوهوشمندراهکارهایاستراتژیک،عطفنقاطبرتمرکزوبیشتر پذیریانعطاف

هوشو دادهکلانخط،برپایشسیستم هایاشیاءاینترنتمانندنوینفناوری  هاییکپارچه سازیهدفباشرکتاین.دهدارائه

تقویتالدنببهمپنا،گروهتجربهوبومیدانشتوانمندی ها،برتکیهباوکردهآغازراخودفعالیتمستقلبصورتمصنوعی

.استصنایعسایرونقل وحملانرژی،بخش هایدرکاراییافزایشوهوشمند هایزیرساخت

تشریح هر یک از گام هامراحل تدوین برنامه تحول دیجیتال گروه مپنا

عان شناسایی فرصت های دیجیتال با تحلیل ذینف
گروه مپنا

در گام اول موضوعات تحول آفرین در دو دسته کسب و کارها و پروژه های افزایش 
.یدبهره وری با پایش تحولات فناورانه، بهینه کاوی و تحلیل ذینفعان شناسایی گرد

اولویت بندی کسب و کارها و پروژه های دیجیتال
ادی در گام دوم این مرحله، موضوعات شناسایی شده بر اساس معیارهای فنی، مالی و اقتص

به پایان رسید و نقشه راه تحول Senseاولویت بندی گردید به طوریکه مرحله تشخیص
.تدیجیتال به تفکیک کسب و کار برق، حمل و نقل و نفت و گاز ترسیم گردیده اس

استخراج شکاف توانمندی های فنی، بازار و مدل
کسب و کار

فاصله در این گام  شکاف های توانمندی بر اساس مفهوم سازی فاصله ی فنی، فاصله بازار و
نی توانمندیهای دیجیتال صرفا توانمندیهای ف. شناسایی گردید) Distance(کسب و کار 

غییر نیست بلکه فناوری های تحول آفرین روشی است که نحوه پیشبرد کسب و کار را ت
.میدهد؛ در واقع مدل کسب و کار را تغییر می دهد

در واقع اگر بپذیریم شرکتها باید توانمندی های دیجیتال را توسعه دهند لازم است
سه دسته شکاف توانمندی وجود . شکاف های توانمندی را سنجش و کاهش دهند

دارد؛ شکاف های فنی، شکاف های بازاری و شکاف های مدل کسب و کار

تدوین برنامه برای کاهش شکاف های 
توانمندی

در این گام نحوه اکتساب توانمندی های لازم برای پوشش شکاف های            
شناسایی شده به تفکیک هر یک از موارد اولویت دار استخراج گردید و

شناسنامه ای شامل توانمندی های مورد نیاز برای هر یک از کسب و کارها و
.پروژه های دارای اولویت تدوین گردیده است



برخی برنامه های تحول دیجیتال در کسب و کارهای گروه مپنا

توسعه زیرساخت اپراتور انرژی و نیروگاه مجازی

توسعه خدمات بهره وری انرژی ساختمان و خانه هوشمند

 توسعه خدمات مبتنی بر تحلیل داده ها و اجرای زیرساخت منابع انرژی پراکنده)DER(

 توسعه خدمات مبتنی بر تحلیل داده ها و اجرای زیرساخت انتقال و توزیع)T&D ( در شبکه

هوشمند برق

 ،ارائه و توسعه خدمات پایش وضعیت انلاین و نگهداری و تعمیرات هوشمند نیروگاه ها

تجهیزات و سیستم ها

هوشمندسازی تأمین و توسعه انبارداری مجازی

ری های ارائه خدمات نت هوشمند لکوموتیو مبتنی بر پلتفرم پایش وضعیت آنلاین و فناو

هوش مصنوعی، داده کاوی و اینترنت اشیاء

نترنت ارائه خدمات پایش وضعیت آنلاین مبتنی بر فناوری های هوش مصنوعی، داده کاوی، ای

اشیاء در میادین نفتی و گازی و در تجهیزات دکل حفاری

 پیاده سازی پلتفرم راه حل جامع مدیریت پروژه دیجیتالDMPTS

برنامه پیاده سازی پلتفرم هوشمند و یکپارچه زنجیره تأمین

 ۹۸

پیاده سـازی پلتفرمCRM یکپارچه و رویکردOmnichannel در پاسخگویـی به نیازهـای کارفرمایان و بهره بـرداران



۵فصـــل
پایـداری 

و محیط زیست



برند سبز مپنا

.می شودتعریفزیستمحیطبرایبی خطربرندیکعنوانبهآندرکوبرندمحیطیزیستتاثیراترساندنحداقلبهبرایکهبودهبرندمشخصاتومنافعازمجموعه ایسبزبرندیک

یامی کنندعملزیستمحیطبهکمکجهتدراقداماتاینآیااینکهتشخیصحالاینبا.می شودمطرحزیستمحیطباسازگاراقداماتعنوانبازیادیفعالیت هایصنعت،دنیایدر

سبزفعالیت هایایراستدرواقعیشکلبهبرندکدامدریافتنمی توانراحتیبهحوزه،ایندرکافیرسانیاطلاعنبودوصنعتیتولیداتپیچیدهماهیتدلیلبه.استدشوارمقدارینه،

کناردرآنبازاروسعهتاستراتژیورویکردبهتوجهبازیرااست،مپناگروهخودسبز،برندعنوانبهمپناگروهمعرفیوتوسعهدرذینفعاولینکهدریافتمی توانروشنیبه.برمی داردگام

عایدراراوانیفمعنویومادیمنافعونمودهخودبازارومحصولاتسبدتوسعهبهاقدامجامعه،وشرکتمنافعهمسوسازیباکهمی شودفراهمفرصتیمحیطی،زیستمسایلبهتوجه

شرکتیکهبحرارتینیروگاه هایحوزهدرشدهشناختهصنعتیشرکتیکازاخیرسالچندظرفشرکتاینرویکردکهگفتمی توانشدمطرحکهآنچهبهنگاهبا.نمایدجامعهوخود

درکهاییفعالیت هتمامی.استدادهسوقزیستمحیطپایدارحفظسمتبهراخودفعالیت هایجامعه،دغدغه هایگرفتننظردرباکهیافتهتغییرانرژیحوزهدرسبزونوآورپویا،

خلقارچوبچبنابراین.می شوندتلقیزیستمحیطباسازگاروسبزاقداماتعنوانبهانرژیصنعتدرباشدشهرهادرمعلقذراتغلظتکاهشوگلخانه ایگازهایانتشارکاهشجهت

:کردطبقه بندیزیرجدولصورتبهمی توانراانرژیصنعتدرسبزبرندیک

میزان تاثیرهزینه مالیبازه زمانی اجراعنواناصل

کاهش انتشار گازهای گلخانه ای

زیادمتوسطمیان مدتارتقای تکنولوژی های تولید انرژی

زیادزیاد-متوسطمیان مدتتمرکززدایی از منابع تولید انرژی

زیادمتوسط-کمبلند مدتذخیره سازی انرژی

زیادزیادبلند مدتدیجیتال سازی سیستم های کنترل انرژی

زیادزیادبلند مدتتوسعه تجهیزات و نیروگاه های خورشیدی

زیادزیادبلند مدتتوسعه تجهیزات و نیروگاه های بادی

کاهش غلظت ذرات معلق در شهرها

مشارکت در ساخت خودرو و اتوبوس های برقی و 
زیادمتوسطمیان مدتهیبریدی 

زیادزیادمیان مدتساخت ایستگاه های شارژ خودرو و اتوبوس های برقی

زیادزیادبلند مدتتوسعه زیرساخت های خطوط مترو

متوسطزیادمیان مدتLRTتوسعه زیرساخت های خطوط 

۱۰۰



حفظ و نگهداری محیط زیست



، حامی عقاب)مکو(شرکت مهندسی و ساخت برق و کنترل مپنا 

ی، طـلایـی گـونه کمـیاب استـان البـرز در زمینـه فـرهنگ سـاز 

آگاهی رسانی و تیمار در راستای مسؤولیت های اجتـماعی

ص به منظور حمایت از گونه عقاب طلایی به عنـوان گـونه شـاخ

ط استـان الــبرز تفـاهم نـامه ای فی مابین اداره  کل حفاظت محی

پنا زیست استان البرز و شرکت مهندسی و ساخت برق وکنترل م

.امضا شد) مکو(

تنوع زیستی و حفظ آن

حمایت از گونه کمیاب عقاب طلایی  



درزندگییعنیپایدارتوسعه۱۵هدفبامطابقوهمهبرایپایدارتروبهترآیندهیکبهدستیابیبه منظورخوداجتماعیمسؤولیتراستایدرمپناتجهیزاتوبویلرساختومهندسیشرکت

Life)زمین on Land)،این.استکردهآن هازیستگاه هایحفظبرایتلاشومرالازحمایتبهاقداماین رواز.می اندیشدزمینتخریبکاهشوزیستیتنوعاکوسیستم ها،ازحفاظتبه

زیستیگونه هایازحفاظتموضوعچندهر.برمی داردقدمپایدارزیستمحیطخلقراستایدرآن ها،زیست بومازحمایتیشیوه هایاتخاذوانقراضخطردرگونهاینازحمایتباشرکت

یکفرهنگیواخلاقیتعهدبهناظرچیزهراینازبیشچنیناینرویکردهایاتخاذامانیستکشورتولیدیشرکت هایازبسیاریاساسیموضوعاتحوزهواصلیاولویت هایجزوحیوانی

زیست محیطوفرهنگدرنقش آفرینیبه عنواناساسیموضوعاترویکردهایکناردررویکرداینونمایدجلبمحیطیزیستارزش هایبهراعمومیتوجهوسیلهاینبهتااستکاروکسب

.می شودتعریف

)گوزن قرمز هیرکانی(ارزش حفاظتی گونه مرال

زوجهراستگونهزیباترینشایدمرال.استآنهاشناسیزیباییارزشهامرالحفاظتیارزشمهمترین

محیطحفاظتسازمانقوانینبراساسمرال.استبخشلذتبسیارآنتماشایکهباشدسومان

فهرست)LC(»نگرانیکمترین«بین المللیطبقهدرومی رودشماربهحمایت شدهگونه هایاززیست،

.داردقرارIUCNسرخ

حمایت از مرال و حفظ زیستگاه های آن



مپناگروهزیرمجموعهشرکت هایتوسطکشورسبزصنعتتندیساخذ

هندسـی مپنا و مسپاهان ، تجهیزات )مکو(های مهندسی و ساخت برق وکنترل مپنا شرکت 

.این تندیس را از آن خود کنند۱۴۰۳توانستند در سال و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا 

ایـران تندیس صنعت سبز، جایزه ای ملی است که توسط سازمان حفاظت محیط زیسـت

اظـت به واحدهای صنعتی، معدنی و خدماتی اعطا می شود که عملکرد برجسـته ای در حف

ر معیارهـای ارزیـابی شـامل عـدم قرارگیـری د. از محیط زیست و توسعه پایدار داشته اند

د، بهـره وری فهرست صنایع آلاینده، بهبود سیستم های کنترلی آلاینده ها، مدیریت پسـمان

نـد انرژی، استفاده از انرژی های تجدیدپذیر، دارا بودن گواهی نامه های زیست محیطی مان

.  ، توسعه فضای سبز و ارتقای دانش زیست محیطی کارکنان است۱۴۰۰۱ایزو 



.  بدیل می شوندیجاد فواید واقعی به الگویی سبز تر ادر طرح کسب و کار سبز، انواع کسب و کارها با مشارکت در درختکاری به ایفای نقش مسؤولانه خود در قبال محیط زیست می پردازند و در کنا

ی، کلیپی کسب و کارها علاوه بر بهره وری از فواید معنو. باشد...مشارکت می تواند در قالب احیای جنگل ها، احداث بوستان به نام مجموعه خود، کاشت به نام کارمندان، کاشت به نام مشتریان و 

ایت از جنگل های به عنوان یکی از شرکت های پیشرو درعرصه مسؤولیت اجتماعی، با حممهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا شرکت . تبلیغاتی از روند کاشت و نگهداری درختان ساخته می شود

نهال درخت حرا، خود ۱۵۰وانسته با کاشت قریب به ، تحرا، با قرار دادن کاشت نهال حرا در سبد هدایای خود، ضمن اینکه در احیای جنگل های حرا خود را به عنوان همیار جنگل معرفی نموده است

.را به عنوان یک کسب و کار سبز در عرصه حراست از جنگل های این مرز و بوم معرفی نماید

ردپای کسب و کار سبز

هکتار فضای ۴۳و نگهداری از ۱۴۰۳اصله درخت در سال ۵۸۶۶کاشت 

سبز در شرکت های گروه مپنا

۱۰۵

نهال حرا به نام شرکت مهندسی و 77تعداد 
1403ساخت بویلر و تجهیزات مپنا در آذر ماه 

.به زمین هدیه شد
نهال حرا به نام مدیران عامل گروه 75تعداد 

.به زمین هدیه شد1403مپنا در بهمن ماه 



بهینه سازی و بهره وری انرژی

تقویت کسب و کار بهره وری انرژی 

تأسیس شرکت تجارت و بهینه سازی انرژی

کاهش شدت انرژی در ساختمان، صنعت و حمل و نقل با ایجاد کسب و کارهای مختلف با مدل های کسب و کاری اقتصادی و به صرفه

بکارگیری فناوری های دیجیتال و هوشمندسازی در ایجاد کسب و کارهای مرتبط با بهره وری انرژی در حوزه های ساختمان، صنعت و حمل و نقل

 تکمیل زنجیره تأمین و همچنین تقویت ساخت داخل در حوزه ساخت تجهیزات بهره وری انرژی  شامل کنتور هوشمند و باتری های ذخیره انرژی و...

بهره گیری از ظرفیت حساب بهینه سازی برای اقتصادی نمودن فعالیت های مربوط به حوزه بهره وری و بهینه سازی انرژی

۱۰۶

پتانسیلبههتوجباگذشتههایسالازگروهاین.استبودهسازمانیوملیزمینهدرپایدارتوسعهنگاهباپیشرفتتحققدرموثراقداماتاجرایالگوهایوپیشروانازهموارهمپناگروه

ازسیاریبدر.استداشتهاهمیتیحائزهایبرنامهواقداماتاستفادهقابلمنابعبازچرخانیبهتوجهوهاسیستمدررفتهدرسازیحداقلتجدیدپذیر،وپاکهایانرژیازبرداریبهره

رفاهی،(ندمانمتفرقهمصارفدرآنازاستفادهوآبتصفیهبهتوجه.استشدهانجامخورشیدیهایپنلنصبوتجدیدپذیرهایانرژیازبرداریبهرهسنجیامکانگروهاینهایشرکت

اساسبرانرژیمبنایخطنبودومختلفهایشرکتدرصنعتیهایفعالیتبودنمتمایزوتنوعبهتوجهبا.استشدهانجام)غیروکنخنکبرجدراستفادهسبز،فضایآبیاری

سالابهمشمدتبهنسبتسالهردررامصارفمیزانتادارندانرژیمبنایخطتعریفوتولیدخطتجهیزاتانرژیمصارفازدادهبرداشتبهاهتمامصنعتیهایشرکتاستانداردها،

.دهندکاهشگذشته

بانامپگروهها،شرکتتوسطاجرادستدروشدهانجاماقداماتمجموعهوجودبا.نموداشارهروبروشکلدرمندرجمواردبهتوانمیمپناگروههایشرکتدرشدهانجاماقداماتجملهاز

انرژیمصارفمدیریتدرموثریاقداماتتااستتلاشدرMAPEC40کلیدیبرنامهتعریفباکشورسطحدرموجودهایناترازیکاهشراستایدروخوداجتماعیمسؤولیتبهتوجه

درانرژیهایملحامصارفشناساییومپناگروهانرژیممیزیپروژهاولفازاتمامازپس.نمایداستفادهنیزکشوربرانرژیهایبخشوصنایعدیگربهتعمیمبرایآننتایجازوداشته

)آبوطـبیعیگـازبرق،(انرژیهـایحاملمصارفکاهشراستـایدراجـراییراهکارهایارائهوشناسایی"عنوانباپروژهدومفازاستمقررکارخانجات،واداریهایساختمان





برقی سازی و ارتقای حمل و نقل

زمینه های فعالیت مپنا در حوزه برقی سازی و ارتقای حمل و نقل

 توسعه ایستگاه شارژ برای خودروهای عمومی و شخصی

ساخت کیت های شارژ خودروی برقی

مشارکت و سرمایه گذاری در توسعه جابه جایی بار از طریق شبکه ریلی به جای جاده ای و کاهش مصرف

)مصرف سوخت به ازای هر تن کیلومتر حمل بار ریلی نسبت به جاده ای% ۹۰ کاهش (گازوئیل  

مشارکت و سرمایه گذاری در توسعه زیرساختهای حمل و نقل عمومی نظیر مترو و اتوبوس برقی

توسعه و تولید انواع اتوبوس و خودروهای برقی با تمرکز بر پیشرانه

ارژبه کارگیری فناوری های دیجیتال در توسعه خودروهای برقی خودران و همچنین مدیریت ایستگاه های ش

توسعه انواع ذخیره سازها

مقایسه خودروی برقی با خودروی احتراقی

ت ـاک سـوخـراج و مصـرف انـرژی از چـاه هـای نفـت تـا بــخـمسـیر اسـت

ی خودروهـای درون سـوز و هیبریـدی دارای تلفاتـی اسـت کـه ایـن رقـم بـرا

درصـد و بـرای خودروهـای هیبریـدی برابـر ۱۴٬۶خودروهـای دورن سـوز بـه 

درصـد مـی باشـد و ۳۶٬۶درصـد و خودروهـای تمـام برقـی برابـر بـا ۲۳بـا 

رکـت معنـا اسـت کـه تلفـات انـرژی در مسـیر چـاه نفـت یـا گاز تـا حن بدیـ

یـا خـودروی درون سـوز تقریبـا دو برابـر تلفـات انـرژی در مسـیر چـاه نفـت

.گاز تـا حرکت خـودروی تمـام برقـی اسـت

۱۰۸



مسکن انرژی محور گروه مپنا

، هدف این طرح. کرده استتعریف” مسکن انرژی محور“گروه مپنا طرحی به نام 

بهینه سازی مصرف انرژی در ساختمان ها است که می تواند در حالیکه موجب 

بال وری انرژی باشد با مدیریت عرضه صحیح انرژی ذخیره شده در قافزایش بهره

ادی های لازم جهت جلوگیری از اتلاف انرژی بعنوان یک کسب وکار اقتصفعالیت

.موفق و مفید برای کشور نیز عمل کند

نه شود تا مصرف انرژی در ساختمان ها بهیدر طرح مسکن انرژی محور، تلاش می

ود اقتصاد هدف اصلی بهینه سازی انرژی، نه تنها بهبود مصرف انرژی بلکه بهب. شود

.  انرژی است

ته در حوزه صنعت و حمل ونقل نیز سیاست های بهینه سازی موردتوجه قرار گرف

برای مثال، خودروهای برقی و ایستگاه های شارژ برق در پارکینگ منازل. است

سازی انرژی گردند و ذخیره میتوانند برق زمان کم باری و ارزان در شب موجب 

نده های و کاهش آلای) بنزین و گازوئیل(ای در جایگزینی انرژی فسیلی نقش عمده

.زیست محیطی ایفا کنند

هوشمندسازی راهکاری تکنولوژی محور
ساس مصرف هوشمندی و بدون اینکه احساختمان ها را بامی توانداست که با بکارگیری تکنولوژیهوشمندسازی ساختمان ها به عنوان یکی از مؤثرترین راهکارهای بهینه سازی مصرف انرژی

ضعیت روشنایی سالن و بر اساس و/اتاقنقاط مختلفبه عنوان مثال، روشنایی اتاق ها می تواند بر اساس حضور افراد در. منتج شودانرژیکمترمصرفکمتر برای کاربران مقیم ایجاد نماید به

.تنظیم شودمحیطی در روز یا شب

ه اگر نور زیاد به عنوان مثال سنسورهایی طراحی شده ک. کندکار میهادر ساختمان ها و سیستمگروه مپنا به طور تخصصی روی هوشمندسازیدر)مکو(شرکت مهندسی و ساخت برق و کنترل 

.را مدیریت کنندآنهابر و مصرفهای انرژیمتتوانند عملکرد سیسدر ارتباط با سیستم مرکزی میسنسورهاکلیه.برعکسباشد، پرده ها به طور اتوماتیک بسته شوند و

دی یا برق برق خورشی(ای تخصصی است که در شرکت مکو در گروه مپنا هم برای ذخیره برق خورشیدی برای استفاده در شب و هم برای ذخیره برقنیز حوزهذخیره سازی انرژی در ساختمان ها

.اقدام استدر دستدر خودروها با استفاده از شارژرهای تخصصی ساختمانی یا صنعتی ) شبکه
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ال گذشته این محصول که در قالب یک پروژه تحقیقاتی و توسعه ای توسط شرکت مهندسی و ساخت توربین مپنا از چند س

درصد در شرایط ایـزو را میسر ۳۶٬۵مگـاوات و راندمان ۱۹۰در دستور طراحی و ساخت قرار داشت، دستـیابی به توان 

درصد راندمان بیشتری ۰٫۱از پنج مگاوات توان و MGT-70)3(این محـصول نسبت به نســخه قبلی یعنی . می کند

.برخوردار است

له یک همچنین بازطراحی سیستم خنک کاری پره های داغ توربین گاز شامل پره های ثابت مراحل یک و دو و پره متحرک مرح

بين مپنا و مهندسي و ساخت پره تور) توگا(که مبتنی بر دانش بومی و داخلی شرکت های مهندسی و ساخت توربین مپنا 

درجه و نهایتاً افزایش توان خروجی و راندمان فراهم ۱۵است، موجب شده تا امکان بالابردن دمای احتراق به میزان ) پرتو(

.شود

،Life Modeگفتنی است علاوه بر افزایش پارامترهای عملکردی این محصول، در صورت بهره مندی از قابلیت بهره برداری در 

هزار ساعت کارکرد معادل وجود دارد که توانسته ۵۰هزار ساعت در نسخه قبلی به ۴۱امکان افزایش فواصل تعمیراتی از 

.است تاثیر چشمگیر و بسزایی بر صرفه جویی در هزینه ها و همچنین قابلیت دسترسی توربین داشته باشد

استفاده از برج هلر بدون پاشش آب بجای برج هلر با پاشش آب

در واحد پنج نیروگاه سیکل ترکیبی پرند MGT-70)4(توربین ارتقایافته 

یروگاه در اجرای سیاست های صنعت برق کشور با توجه به مشکل محدودیت منابع آب در منطقه و کاهش تأمین آب ن

.  ر کار قرار گرفتپروژه اصلاح سیستم خنک کن اصلی نیروگاه شهید مفتح برای یک سیستم تر به برج خشک در دستو

مترمکعب بوده که پس از اصلاح سیستم خنک کن حدود ۳٬۰۰۰٬۰۰۰مصرف هر واحد نیروگاه با سیستم تر سالانه حدود 

.  متر مکعب در مصرف هر واحد صرفه جویی می گردد۲٬۴۰۰٬۰۰۰درصد کاهش می یابد و بدین ترتیب سالانه ۸۰



با قابلیت استفاده از ) F)MGT-75طراحی و تولید کاملا بومی توربین گاز کلاس 

سوخت های هیدروژنی

نتیجهدرسوختصـرفه جوییمیزان.باشدمیبرقتولیدشبـکهاینرسیافزایشجهتمناسبیگزینهتـوربیناین

۱۳۴كربندی اكسیدگازانتشاركاهشمیزانوسالدرمترمكعبمیلیون۶۴حدوددرMGT-75گازتوربـینبه كارگیری

.می باشدسالدرهزارتن

آلايندگیتوليددركاهشباعثحلقوی،مستقلمحفظه ی۱۶بااحتراقمحفظه یطراحیدرنوينروش هایبكارگيری

Noxشدخواهد.

و شودمیتوربينبخشورودیدردوددمایمناسبتوزيعوشعلهدمایيكنواختیباعثحلقویاحتراقمحفظهطراحی

.يافتخواهدكاهشآلايندگيميزاننتيجهدر

افزایش سطح فناوری و راندمان عملکردی بویلرهای بازیافت

سوختمترمکعبنرمالمیلیون۱۸۶حدودسالانه،Eکلاستوربینپايين دستحرارتبازیاببویلرهرازبهره برداریبا

کاهشهمچنین(.می گرددجلوگیریمحیط زیستدرNOxمترمکعبنرمالهزار۳۲۸انتشارازوشدهصرفه جویی

واحد۱۶۲احداثباتاکنونبویلرمپنا.)گرادسانتیدرجه۱۱۰بهدرجه۵۵۰ اززیستمحیطبهشدهوارددوددمای

سالانهانتشارازونمودهصـرفه جوییمکعبمترنرمالمیلیارد۳۰مصرفدرسالانه،Eکلاسحرارتبازیافتبـویلر

استکردهجلوگیریزیستمحیطدرNOxمترمکعبنرمالمیلیون۲۷حدود



ایجاد اکوسیستم انرژی های پاک 

امکانمتغیر،تقاضاوعرضهبالانسمنظوربهدیجیتالراهکارهایازاستفاده-۳ذخیره سازسیستم هایتوسعه-۲تجدید پذیرنیروگاه هایتوسعه-۱طریقازپاکانرژی هایاکوسیستمایجاد

بهعالفبه صورتخودرقابتیمزیتکردناهرموحوزهسهایندر)موجودفناوری هایبهنسبت(فردبهمنحصروویژهفناوری هایویژهبهفناوری هاتوسعهبامپناگروهکهاستپذیر

.می کندکمککشوردراکوسیستماینشکل گیری

برآورد میزان تاثیرگذاری در کاهش خسارات محیط زیستی خلاصه اقدامات انجام شده جهت حفاظت از محیط زیست

مگاوات۲نیروگاه خورشیدی کهک با ظرفیت 
الکتریکیانرژیسالدرساعتگیگاوات۳درصد،۱۷ظرفیتضریبگرفتننظردرباونیروگاه اینازاستفادهاثردر

اینزااستفادههمچنین.شدخواهدجلوگیریسالانهبه صورتدی اکسید کربنتن۱۴۲۰تولیدازکهشدخواهدتولید
.می شودنیزطبیعیگازمکعبمترهزار۵۴۰سالانهصرفه جوییموجبنیروگاه

مگاواتی۲٫۵تولید توربین بادی 

میلیون و ۲تفاده از هریک از این توربین ها با در نظر گرفتن متوسط راندمان شبکه موجب صرفه جویی سالانه اس
همچنین به ازاء نصـب هریک از این توربین ها در یک مزرعه بادی که. هزار مترمکعب گـاز طبیعی می شود۱۴۷

تن دی اکـسیدکـربن ۵۲۵۰ درصد دارد به صورت سـالانه از انـتشار ۴۰بصـورت متوسط ضـریب ظرفیتی در حـدود 
.جلوگیری می شود

پاکانرژیمیزاناینومی کنندتولیدالکتریکیانرژیساعتگیگاوات۵۶۴ سالانهمجموعدرمذکورنیروگاه هایمزارع بادی کهک، آقکند، میل نادر
.استکردهجلوگیریدی اکسیدکربنتنهزار۳۳۸حدودانتشارازسالانه

استان اصفهان، سنگ استان ۲و ۱نیروگاه های خورشیدی شاهین شهر 
مگاوات۴۳۰کرمان، مهریز و ایرکوه استان یزد با مجموع ظرفیت 

گیگاوات ساعت در سال انرژی  ۸۶۶ درصد، ۲۳در اثر استفاده از این نیروگاه ها و با در نظر گرفتن ضریب ظرفیت 
همچنین . هزار تن دی اکسیدکربن به صورت سالانه جلوگیری خواهدشد۵۱۹الکتریکی تولید خواهد شدکه از تولید 

.  میلیون مترمکعب گاز طبیعی نیز می شود۲۱۲استفاده از این نیروگاه  موجب صرفه جویی سالانه 



سـاعت ۴رسـانی حـداکثری بـه میـزان کیلووات و انرژی یک مگاوات ساعت است که از توانایی برق ۲۵۰گروه مپنا، دارای ظرفیت BESSسامانه

کل از چهـار این سامانه دارای قابلیت ذخیره انرژی برق در زمان کاهش تقاضا و تزریق برق به شبکه در زمان مورد نیاز بوده و متش.برخوردار است

.است… کلاستر باتری، مبدل الکترونیک قدرت، سوييچ گیر، سیستم اعلان و اطفاء حریق و 

زایش رانـدمان انعطاف پذیری و قابلیت اطمینان بیشتر شبکه برق، توازن تولید و مصرف برق در شبکه در ساعات اوج مصرف و ساعات عادی، افـ

.محسوب می شودBESSخطوط انتقال و راندمان نیروگاه ها و کاهش مصرف سوخت های نیروگاهی از جمله قابلیت ها و مزایای سامانه 

.اشاره کرد…از جمله کاربردهای این سامانه می توان به امکان استفاده در مزارع خورشیدی و بادی، مراکز تجاری و 

نا نصـب و در راستای کاهش اتکا به برق شبکه هدف گذاری شده و این سامانه به صورت پایلوت در ساختمان مرکزی شرکت مپBESSاستفاده از 

.پاک و پایدار بوده و آلودگی زیست محیطی نداردBESSبرق تولیدی . برداری شدبهره 

انه می تواند بخشی از نیاز شبکه را به صورت پایدار و پـاک تـأمین  کنـد و سـرمایه گذاری بـرای سـاخت سـامBESSسامانه ذخیره ساز انرژی برق 

BESSبا هدف توسعه شبکه برق کشور در برنامه مپنا قرار دارد.

)BESS(گروه مپنا  Battery Energy Storage Systemسامانه ذخیره ساز انرژی 



مپنا و تولید انرژی های تجدید پذیر

.داردبهره برداریدستدررضویخراسانوشرقیآذربایجانقزوین،استانهایدربادیمزرعه۳دربادینیروگاهمگاوات۱۵۵مپناگروهحاضرحالدر

می باشدمگاواتی۲,۵واحد۲۲برمشتملکهمی باشدکشورمگاواتینیروگاهاولینمگاوات۵۵ ظرفیتباکهکبادینیروگاه.

این.داردقرارشرقیآذربایجاناستانمیانهشهرستانشرقیجنوبکیلومتری۵۲ حدوددرکهمی باشدمگاوات۵۰ظرفیتبهمپناگروهمگاواتیبادیمزرعهدومینآقکندبادیمزرعه

.می باشدمپناشرکتساختمگاوات۲,۵ظرفیتباکدامهرکهاستبادیتوربین۲۰ازمتشکلمزرعه

توربین۲۰دارایواستشدهواقعبلوچستانوسیستاناستاندرزابلشهرغربیشمالدرکهمی باشدمگاوات۵۰ظرفیتبهمپناگروهمگاواتیمزرعهسومیننادرمیلبادیمزرعه

.استشدهمتصلشبکهبه۱۴۰۱سالدرمزرعهاین.می باشندمپناشرکتساختومگاوات۲,۵ظرفیتباکدامهرکهمی باشدبادی

می باشددرصد۳۴و۵۱،۴۰ترتیببهآقکندونادرمیلکهک،نیروگاه هایتئوریظرفیتضریبمیزان.

نیروگاه بادی-الف

۱۱۴



نیروگاه خورشیدی-ب

مپنا و تولید انرژی های تجدید پذیر

۱۱۵

یتفعالپایدار،وفناورانهرویکردیبامپناگروه

گسترشخورشیدینیروگاه هایحوزهدرراخود

زیرساخت هایفنی،دانشازبهره گیریباوداده

پروژه هایبومی،توانمندی هایومهندسی

بهره برداریواحداثراحی،ـطزمینهدرمتعددی

رکشومختلفنقاطدرخورشیدینیروگاه هایاز

کاهشهدفباپروژه هااین.استکردهاجرا

همسارتقایویلفسیسوخت هایبهوابستگی

عهتوسکشورانرژیسبددرتجدیدپذیرانرژی های

از،ارزشکاملزنجیرهبرتمرکزبامپنا.یافته اند

دهوشمنراهکارهایتاخورشیدیپنل هایتولید

هبراخودجایگاهتانمودهتلاشانرژی،مدیریت

بیتتثایرانانرژیگذاردرکلیدیبازیگریعنوان

.نماید
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مگاواتی شاهین شهر۱۰نیروگاه 

مگاواتی مهرگان۵۰نیروگاه 

مگاواتی فیض۷۰ نیروگاه 

مگاواتی آفتاب شرق۶۰۰نیروگاه  

پروژه مپ سولار

مگاواتی فرش سهند ۱نیروگاه 

مگاواتی نهبندان ۳نیروگاه 

پروژه های در دست اجرا



حوزه آب در گروه مپنا

یردرگدائمطوربهترکیبیسیکلهایپروژهاجرایدرگذشتهسال۲۵طیمپناگروهآب،حوزهدر

برتکیهباگذشتهسال۱۰درگروهاینحال،اینبا.استبودهآبتصفیهوفرآوریپروژه های

واجرامهنـدسی،سـاخت،سرمـایه گذاری،درداخلـیمتخصصاندانشوخودتوانمندی هـای

میـلیتکخانهتصفیههمچنینوغشـاییوحرارتـیآب شیرین کن هـایپروژه هـایازبهره برداری

.استکردهنقش آفرینیموثربه طورآب،ازمجدداستفادهجهتپساب

مهندسی،ساخت،راه اندازی و بهره برداری در تمامی گستره صنعت آب



راه حل جامع مپنا در صنعت آب



محورهای اصلی گروه مپنا در حوزه پایداری آب

آب دریاکاهش مصرف برق ازطریق سیستم توربو شارژر در فرآیند شیرین سازی

هر متر در فرآیند شیرین سازی آب دریا با استفاده از سیستم توربوشارژر می توان به ازای

.کیلووات کاهش داد۱٬۱مکعب آب مصرف برق پلنت را به میزان 

مگاوات ۳۸٬۵در پروژه لیان صرفه جویی برق در هر روز با استفاده از این سیستم معادل 

.  هزار خانوار در ماه را تأمین نماید۶است که این مقدار صرفه جویی می تواند برق حدود 

محصولات گروه مپنا در حوزه پایداری آب

۱۱۸

 نیروگاه های تولید همزمان برق و آب)MED(

سرمایه گذاری آب شیرین کن های/مهندسی، تأمین و احداثBWROوSWRO

تصفیه پساب/ ارائه واحدهای کانتینری در هر یک از موارد نمک زدایی

احداث ایستگاه های پمپاژ آب

واحدهای تصفیه و فرآوری آب جهت تولید آب دمین به روش الکترودیونیزاسیونEDI)  ( و

در صنایع و نیروگاه ها ) رزینی(یا تبادل یونی 

واحدهای تصفیه پساب های شهری و صنعتی

مهندسی و احداث پروژه های افزایش بهره وری مصرف آب کشاورزی



مین آب نیروگاه سیکل ترکیبی پرند از پساب شهر پرند؛ أت

رندتأمین آب نیروگاه سیکل ترکیبی پرند از پساب شهر پ

گام گروه مپنا در صرفه جویی آب و محافظت از محیط زیست

خروجیپسابترتیباینبهوکرداندازیراهپسابپمپ خانهاحداثباراشهراینپسابازپرندترکیبیسیکلنیروگاهآبمینأتطرح۱۴۰۳تابستانطیمپناپرندبرقتولیدپروژهشرکت

.یافتانتقالنیروگاهاینبهپرندترکیبیسیکلنیروگاهنیازموردآبمینأتبرایپرندشهرخانهتصفیه

نیازمورددمینآبمصرفمیزانآنکهضمنمی رسد،نیزروزشبانهدرمترمکعب۶۰۰بهمصرفاوجدرکهاستسبزفضایآبیاریبهمربوطسالنخستنیمهدرآبمصرفعمدهبخش

.استروزشبانههردرمترمکعب۴۰۰بربالغمصرف،اوجدرنیروگاه

درگذاریسرمایهبهاقدامتهران،استانغربجنوبفاضلابوآبشرکتازپساب،تضمینیخریدقراردادعقدجهتزیستیمحیطمسائلدرخودرسالتبهبنامپناپرندبرقتولیدشرکت

ازناشیعوایدتهران،استانغربجنوبآبفایشرکتوخریداریراپرندخانهتصفیهپسابسال۲۵مدتبهشرکتقرارداداینمطابق.می نمایدنیزپرندخانهتصفیهجدیدفازهایاحداث

عادلمپسابازمپناپرندبرقتولیدشرکتسهم.شدابلاغمپناپرندبرقتولیدشرکتبه۱۳۹۵سالدرقرارداداین.می کندهزینهپرندخانهتصفیهجدیدفازهایاحداثجهتراپسابفروش

.استروزشبانهدرمترمکعب١٧٠٠



آغاز عملیات اجرایی گروه مپنا در ساخت واحد بخار نیروگاه المهدی

تحول سبز در صنعت برق و صرفه جویی روزانه یک میلیون مترمکعب گاز طبیعی

درمهمگامیکاین.شدخواهدواردزمینجوبهکمتریآلودگیوسیع،جنگلیکاندازهبهیعنی.استدرختاصلهمیلیون۳۰کاشتمعادلزیست محیطینظرازصرفه جویی،میزاناین

.استزیستمحیطازحفاظتوپایدارتوسعهجهت

.نددهسوقپایدارتروپاک تربرقتولیدسمتبهراایرانوکنندایفازیست محیطیآلاینده هایکاهشدراساسینقشیمی توانندترکیبیسیکلنیروگاه هایرویکرد،اینبا

صرفمتولید،راندمانافزایشبانیروگاه،گازیواحدکناردربخارواحد:دادخواهدقرارتوجهموردراطرحاینزیست محیطیمزایایطرح،ایندرمپناگروهیوروییمیلیون۱۱۰سرمایه گذاری

.داشتخواهدهرمزگاناستانپایدارتوسعهوهواکیفیتبرمستقیمیتأثیرموضوع،اینکهمی دهدکاهشراآلایندگیمیزانوکردهبهینهراسوخت

.می شودمنطقهدراقتصادیرونقموجبوکردخواهدایجادبومینیروهایبرایراجدیدیشغلیفرصت هایمطمئن،برقتأمینبرعلاوهطرحایناجرای

۱۲۰



اختزیرسوکارشناسانتوانمندی هایبرتکیهباقطعاتساختوتأمینمراحلتمامیبود،همراهساختوتأمینحوزهدرمتعددمحدودیت هایوجودباکهمگاوات۳۷۶ژنراتورساختدر

.شدانجامپارسمپناشرکتدرموجودتولیدی

Testومرتبطاستانداردهایاساسبرارزیابی ها،وکیفیتست هایتولید،مراحلتمامیدر Planاستشدهاخذکیفیتاييدیه هایوانجامشدهتعریف.

MGS72-SH2مگاوات،۳۷۶ژنراتور 50HzاستانداردهایطبقIECراربخاوگازتوربینبهاتصالقابلیتوشودمیانجامهیدروژنگازباژنراتوراینخنک کاری.استشدهساختهوطراحی

ستفادهادلیلبههمچنین.داردبالاتریخروجیتواندارند،هممشابهابعادکهموجودخنکهواژنراتورهایبامقایسهدرمحصولاینکاری،خنکدرهیدروژنگازازاستفادهدلیلبه.دارد

اینایبرآبوهوانشتیتست هایمحصول،بندیآبازاطمینانمنظوربهروغن،ازاستفادهبرعلاوه.داردراخودمختصچالشژنراتوربودنسیلخنک کاری،فرآینددرهیدروژنگازاز

.شودمیانجامژنراتور

)پارس(مپناژنراتورساختومهندسیشرکتمتخصصانتوسطFکلاسخنکهیدروژنمگاوات۳۷۶ژنراتورنخستینتولید

۱۲۱



کاهش انتشار آلاینده ها

اقدامات عملی مپنا 

برای کاهش آلاینده ها

.می کندمککآلایندگیکاهشبهترکیبی،سیکلنیروگاه هایتوسعهوبالاراندمانباتوربین هاییتولیدبامپنا

ت محیطیزیسآلاینده هایبلکهمی کنند،بهینه ترراسوختمصرفنه تنهامپناتوربین هایمدرنوجدیدنسخه های

ندمانگلخانه ایگازهایهمتااستتلاشدرمپنابه این ترتیب،.می کنندتولیدکمترنیزراSOxوNOxمانند

.کندکمکانسانهاسلامتومحیط زیستحفظبههموبرساندحداقلبهرادی اکسیدکربن

حوزهدرکهاستسال۱۴بربالغمپنا.داردقابل توجهیفعالیت هاینیزبادیتوربین هایزمینهدرمپناگروه

تولیدیکربنپایردمثال،عنوانبه.استکردهتولیدتوربین۱۰۰بربالغوبودهفعالیتمشغولبادینیروگاه های

پایردمتوسطازکمترتوجهیقابلطوربهمقداراین.استساعتکیلوواتهرازایبهگرم۲۰تنهاتوربین هااین

.استساعتکیلوواتهرازایبهگرم۶۰۰حدودکهاستکشورشبکهکربن

.استآلایندگیکاهشوپاکانرژیتولیدبرایمپناتلاشنشان دهندهکربنپایردکاهشاین

گرمی کربن ۲۰۰کاهش 

به ازای هر کیلووات

.استمهمیفعالیت هایانجامحالدرپیشرو،شرکتیکبه عنوانانرژی،ومحیط زیستحوزهدرمپناگروه

امااست،ساعتکیلوواتهرازایبهگرم۶۰۰حدودکشورشبکهدرانرژیتولیدکربنپایردمتوسطبه عنوان مثال،

برایگرم۴٠٠زیربهراعدداینتوانستهپیشرفته،گازیتوربین هایوترکیبیسیکلمدل هایازاستفادهبامپنا

اقلیمیراتتغییوجهانیگرمایشبرمنفیتأثیراتنتیجه،دروشدهکمترمی شود،واردجوبهکهدی اکسیدکربنی

می شود،تولیدتجهیزیکعمرچرخهطولدرکهدی اکسیدکربنیمیزانبهکربنردپایبه طورکلی،.می یابدکاهش

کهتمعناساینبهاین.دهدکاهشساعتکیلوواتهرتولیددی اکسیدکربنمیزانآن،محاسبهبرای.دارداشاره

.می گیردقرارمخرجدرشدهتولیدانرژیمیزانوصورتدرشدهمیزان

۱۲۲



درصد مصرف آب نسبت به ۷۲درصد مصرف آب کل نیروگاه نسبت به سیستم خنک کن تر و حدود ۹۸ با استفاده از این طرح حدود هوایی در نیروگاه استاندارد مپناخنک کن استفاده از سیستم 
سیستم خنک کن هلر کاهش می یابد

زایش یافته که با بهبود طراحی سیستم کولینگ کمکی بخش بخار نیروگاه ها، دمای شروع استفاده از آب دیلاج در کولینگ کمکی افاصلی و کمکیخنک کن سیستم های 
منجر به کاهش مدت زمان پاشش آب و نهایتاً کاهش مصرف آب شده است

درصد کاهش می یابد۹۴در این طرح مصرف آب حدود استفاده از سیستم خنک کن هلر بجای سیستم خنک کن تر

درصد کاهش می یابد۷۰ در این طرح مصرف آب حدود تبدیل سیستم خنک کن تر به سیستم خنک کن هیبریدی

مترمکعب در ساعت کاهش می یابد۳تا ۲در این طرح مصرف آب حدود استفاده از سیستم خنک کن کمکی تخت بدون نیاز به پاشش آب

پیاده سازی سه طرح(OPTIMAPطراحی و اجرای پکیج 

MAPtune-70 ،IGV+ وEMS از مجموعه فناوری های پکیجOPTIMAP(
واحدهرازایبهپیکزماندرمگاوات۸تا۳بینتوانافزایش

برآورد میزان تاثیرگذاری در کاهش خسارات محیط زیستی خلاصه اقدامات انجام شده جهت حفاظت از محیط زیست

تن به ازای هر بویلر در پروژه های ۲۲تن و همچنین وزن درام ها به میزان تقریبی ۹۰ وزن سازه و قطعات غیر فشاری به میزان تقریبی کاهش وزن سازه و تجهیزات
طرح نیام کاهش یافته است که باعث کاهش فرآیندهای تولید و آلودگی ناشی از آن شده است

یسک افزایش بهره وری و کاهش مصرف مواد از طریق بهبود مستمر طراحی بویلرهای بازیافت صورت پذیرفته است که می تواند راصلاح اجزای بویلر بازیافت حرارت
آسیب های زیست محیطی را نیز کاهش دهد

توجه به توسعه و ساخت تجهیزات مبتنی بر هیدروژن
شدهگرفتهنظردرورودیساختعنوانبهدرصد۶۰وهیدروژندرصد۴۰نسبت)MGT-75(مپناFکلاستوربینتوسعهپروژهدر

وختسبرایآنازبتوانتادارددستورکاردرنیزراهیدروژننگهداریوحملمخازنساختوتوسعهمپناگروهاینبرعلاوه.است
نموداستفاده

نیزالمللینبینهادیکدرواستشدهپیاده سازیمپنانیروگاه هایازیکیدرگازینیروگاه هایاگزوزخروجیگازکربنترسیبپروژهتوجه به جذب و ذخیره کردن کربن
استکردهمواجهچالشباراگروهنیروگاه هایسایردرپروژهاینادامهجدیدبین المللیمحدودیت های.استشدهثبت

 DLEو طراحی و توسعه سیستم احتراقMGT-30افزایش عمر لاینر توربین 

MGT-30مگاوات ۲۵توربین 
اگزوزخروجیNOXکاهشوتوربینعمرافزایش

راه اندازی سیستم اندازه گیری مؤلفه های دود خروجی در تست بنچ 

توربین صنعتی
تولیدیتوربین هایخروجیدودآلاینده هایاصلاحواندازه گیریهدفبا

۱۲۳



این طرح در شرکت تجهیزات سپاهان مپنا به منظور آبگیری و استفاده کامل از آب موجود در لجن ها و

.کم خطر سازی لجن های تر و استفاده به عنوان کود فضای سبز بهره برداری شده است

.آزمایشات لازم برای اطمینان از کیفیت کمپوست نیز انجام شده است

از لجن و استفاده (O&M)فاضلاب در نیروگاه بهبهاناجرا و بهره برداری از بستر لجن خشک کن تصفیه

.تولیدی در تولید کمپوستخشک

لجنازکمپوستکودتهیه



است،شدهاجراپایلوتصورتبهنظرآبادشهرستاندرکهپروژهاین

وبمحسمنـابعهـوشمندمـدیریتودیجیتالکشاورزیدرتحولی

Mapnaپلتفرمبهاتصالباهوشمندگلخانهاین.می شود Mind،

وکردهفراهمرادورراهازمحیطیپارامترهایکنترلوپایشامکان

بهره وریافزایشوآبیاریبهینهمدیریتبرایمناسببستری

راه اندازیپروژه،اینمهمدستاوردهایاز.می کندایجادکشاورزی

درLoRaWANشبکهازبهره گیریواشیااینترنتبومیپلتفرماولین

برایرابلندبردوکم مصرفارتباطاتکهاستکشورسطح

.می کندفراهمکشاورزیهوشمندسنسورهای

۱۲۵

کاران مدیریت پسماندهای صنعتی نیروگاهی به واسطه پیمان

ران، مجاز سامانه الکترونیکی محیط زیست در نیروگاه هـای گه

پره سر، فردوسی ، پرند  و کارخانجات مپنا

دسی و سـاخت بهره برداری نخستین گلخانه هوشـمند متصـل مبتنی بر بستر اینترنت اشیا، با همکاری شرکت  مهـن

و شرکت مخابرات ایران در استان البرز) مکو(برق و کنترل مپـنا 



GRIمحتوائیفهرست
صفحه حاوی مطالب در عنوان شاخصشاخص

گزارش

GRI۱هدف و ساختار استانداردهای101-1

۱برای گزارشگری پایداری GRIاستفاده از استانداردهای101-2

۱اصول گزارشگری101-3

۱الزامات تهیه گزارش پایداری101-4

GRI۱گزارشگری مطابق با استانداردهای101-5

GRI۱ادعاهای مربوط به استفاده از استانداردهای101-6

۲۲-۱۲، ۷-۵جزئیات سازمانی102-1

۱نهادهای درگیر در گزارشگری پایداری سازمان102-2

۱دوره گزارشگری، تواتر انتشار و نقطه تماس 102-3

۱بازنگری اطلاعات102-4

عدم وجود رویکرد تضمین خارجی 102-5

۱۸-۱۲فعالیت ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری102-6

۴۵کارکنان102-7

۴۵کارکنان تأمین نیرو102-8

۳۳-۲۲ساختار و ترکیب حاکمیت102-9

۳۳-۲۲نامزدی و انتخاب بالاترین نهاد حاکمیتی 102-10

۳۳-۲۲رئیس بالاترین نهاد حاکمیتی 102-11

۳۳-۲۲نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت تأثیرات 102-12

۳۳-۲۲واگذاری مسؤولیت مدیریت تأثیرات 102-13

۳۳نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارشگری پایداری102-14

۲۵تضاد منافع 102-15

۱۲۶



صفحه حاوی مطالب در عنوان شاخصشاخص
گزارش

۷۲مسائل بحرانی مدنظر بدنه حاکمیتی-رویارویی با مسائل بحرانی-ارتباط نگرانی های بحران102-16

۵۷ -۵۵ دانش جمعی بالاترین نهاد حاکمیتی102-17

۶۵، ۵۷ -۵۵ ارزیابی عملکرد بالاترین نهاد حاکمیتی102-18

۶۵، ۵۷ -۵۵ سیاست های جبران خدمت102-19

۶۵، ۵۷ -۵۵ فرآیند تعیین جبران خدمت102-20

۶۵، ۵۷ -۵۵ نسبت کل جبران خدمت سالانه102-21

۳۳-۳۱بیانیه استراتژی توسعه پایدار 102-22

۳۳-۳۱تعهدات سیاستی102-23

۳۳-۳۱کاربرد تعهدات سیاستی102-24

۶۸،۷۳،۲۸،۳۴،۸۸،۹۸ فرآیند های جبران تأثیرات منفی102-25

۲۵،۳۱،۴۷،۸۹مکانیزم های مشاوره و ابراز نگرانی102-26

۹۴، ۴۴، ۳۷-۳۶رعایت قوانین و مقررات 102-27

۱۰۵، ۸۳ -۷۵عضویت در انجمن ها102-28

۳۳،۹۲،۲۵،۴۷،۸۴،۳۶-۳۱رویکرد تعامل با ذینفعان 102-29

۲۵،۴۷،۸۴،۳۶، ۳۳-۳۱توافقات چانه زنی دسته جمعی102-30

۳۳-۳۱فرآیند تعیین موضوعات با اهمیت 103-1

۳۳-۳۱فهرست موضوعات با اهمیت 103-2

۳۳-۳۱مدیریت موضوعات با اهمیت 103-3

۹۲-۹۰ ارزش اقتصادی مستقیم در تولید و توزیع201-1

۲۸،۶۸پیامدهای مالی و سایر تهدیدهاو فرصت ها به علت تغییرات جوی201-2

۹۲-۹۰ )طرح های معلق(تعریف برنامه های تعهدی سودآور و دیگر طرح های کنار گذاشته شده 201-3

۱۲۷
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گزارش

عدم وجود رویکرد کمک های مالی دریافت شده از دولت 201-4

۴۹،۵۹نرخ دستمزد نسبت به سطح استاندارد های محلی و حداقل دستمزد202-1

کلیه مدیران ارشدنسبت مدیریت ارشد استخدام شده از جامعه محلی202-2

۷۶-۷۵، ۹۲-۹۰ سرمایه گذاری بر روی زیر ساخت ها و خدمات پشتیبانی شده203-1

۶۵،۵۵،۸۱، ۱۱۵-۱۱۴اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی203-2

۸۹نسبت هزینه های پرداختنی به تأمین کنندگان محلی 204-1

۲۵عملیات ارزیابی شده از نظر ریسک مرتبط با فساد 205-1

۲۵اطلاع رسانی و آموزش در مورد سیاست ها و رویه های ضد فساد 205-2

۲۵رخدادهای فساد تأييد شده و اقدامات اتخاذ شده 205-3

۸۹، ۳۷-۳۶اقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی و انحصار206-1

۹۲رویکرد مالیات 207-1

۹۲سیستم حکمرانی، کنترل و مدیریت ریسک مالیات207-2

۹۲مشارکت ذینفعان و مدیریت دغدغه های مرتبط با مالیات 207-3

کاربرد ندارد       گزارش کشور به کشور207-4

۷۰،۹۴،۱۱۵،۷۷،۱۲۵ حجم و وزن منابع مصرفی301-1

۷۰،۹۴،۱۱۵،۷۷،۱۲۵ مواد اولیه قابل بازیافت 301-2

کاربرد نداردمحصولات و مواد بسته بندی بازیافت شده 301-3

۱۰۷،۱۱۳-۱۰۶مصرف انرژی داخلی بنگاه 302-1

عدم وجود رویکرد مصرف انرژی خارجی بنگاه 302-2

۹۸ -۹۶،)شاخص بررسی کارایی مصرف انرژی(شدت انرژی302-3 ۱۰۶-۱۱۵

۹۸ -۹۶،کاهش مصرف انرژی 302-4 ۱۰۶-۱۱۵

۱۲۸

GRIمحتوائیفهرست



صفحه حاوی مطالب در گزارشعنوان شاخصشاخص

۹۸ -۹۶،کاهش نیاز کالاها و خدمات به انرژی302-5 ۱۰۶-۱۱۵

۱۱۹-۱۱۶تعاملات با آب به عنوان یک منبع مشترک 303-1

۱۱۹-۱۱۶مدیریت تأثیرات مرتبط با تخلیه آب303-2

۱۱۹-۱۱۶برداشت آب303-3

۱۱۹-۱۱۶تخلیه آب303-4

۱۱۹-۱۱۶مصرف آب303-5

سایت های عملیاتی تحت مالکیت، اجاره یا مدیریت در مجاورت مناطق حفاظت شده و مناطق دارای ارزش تنوع304-1
کاربرد نداردزیستی بالا در بیرون از مناطق حفاظت شده 

کاربرد نداردتأثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر تنوع زیستی می گذارد304-2

کاربرد نداردزیستگاه های حافظت شده یا بازسازی شده 304-3

و گونه های در فهرست حفاظت ملی همراه با زیستگاه های در حوزه های تحت  IUCNگونه های در فهرست قرمز 304-4
کاربرد نداردتأثیر عملیات شرکت 

Scope1(۱۲۲-۱۲۴،۱۲۰ ،۱۰۴-۱۰۵،۱۰۰،۱۱۱،۷۳(انتشار مستقیم گازهای گلخانه ای 305-1

Scope2(۱۲۲-۱۲۴،۱۲۰ ،۱۰۴-۱۰۵،۱۰۰،۱۱۱،۷۳(مصرف غیرمستقیم انرژی ، منجربه انتشار گازهای گلخانه ای 305-2

Scope3(۱۲۲-۱۲۴،۱۲۰ ،۱۰۴-۱۰۵،۱۰۰،۱۱۱،۷۳(سایر انتشار غیرمستقیم گازهای گلخانه ای 305-3

۱۰۵،۱۰۰،۱۱۱،۷۳-۱۰۴، ۱۲۴،۱۲۰-۱۲۲شدت انتشار گازهای گلخانه ای305-4

۱۰۵،۱۰۰،۱۱۱،۷۳-۱۰۴، ۱۲۴،۱۲۰-۱۲۲کاهش انتشار گازهای گلخانه ای 305-5

ODS۱۲۲-۱۲۴،۱۲۰ ،۱۰۴-۱۰۵،۱۰۰،۱۱۱،۷۳)(انتشار ترکیبات مخرب لایه اوزون305-6

۱۰۵،۱۰۰،۱۱۱،۷۳-۱۰۴، ۱۲۴،۱۲۰-۱۲۲انتشار اکسید نیتروژن، اکسید سولفور یا سایرآلاینده ای هوا305-7

۷۰،۹۴،۱۱۵،۱۲۵ تولید پسماند وتأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-1

۷۰،۹۴،۱۱۵،۱۲۵ مدیریت تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-2

۷۰،۹۴،۱۱۵،۱۲۵ پسماند تولید شده306-3

۷۰،۹۴،۱۱۵،۱۲۵ )در اثر بازیافت یا اقدامات در جهت کاهش مصرف منابع(پسماند امحاء نشده306-4

۱۲۹
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۷۰،۹۴،۱۱۵،۱۲۵ پسماند امحاء شده 306-5

۲۶،۲۷،۶۸تأمین کنندگان جدید که مورد ارزیابی معیارهای زیست محیطی قرار می گیرند308-1

۲۶،۲۷،۶۸اثرات منفی فعالیت های تأمین کنندگان بر محیط زیست 308-2

۴۶،۵۹،۶۵، ۵۰-۴۹اشتغال401-1

۵۴،۶۴-۴۹،۵۲-۴۸مزایا به کارکنان401-2

۶۶ مرخصی والدین 401-3

۶۸،۷۱ ،۶۳ -۶۲ سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-1

۶۸،۷۲ ،۶۳ -۶۲ شناسائی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد403-2

۶۸،۷۲ ،۶۳ -۶۲ خدمات بهداشت شغلی403-3

۶۸،۷۲ ،۶۳ -۶۲ مشارکت کارکنان، مشاوره به آنها و اطلاع رسانی به آنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی403-4

۶۸،۷۲ ،۶۳ -۶۲ آموزش به کارکنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی403-5

۶۸،۷۳ ،۶۳ -۶۲ ارتقای سلامت کارکنان403-6

۶۸،۷۳ ،۶۳ -۶۲ کاهش و پیشگیری از اثرات ایمنی و بهداشت شغلی که بطور مستقیم با روابط کسب و کار مرتبط است403-7

۶۸،۷۳ ،۶۳ -۶۲ کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-8

۶۸،۷۳ ،۶۳ -۶۲ آسیب های مرتبط با کار403-9

۶۸،۷۳ ،۶۳ -۶۲ بیماری مرتبط با کار403-10

۵۷ میانگین ساعت آموزش در سال به ازای هر یک از کارکنان 404-1

۵۲ برنامه های ارتقاء و انتقال مهارت های کارکنان 404-2

۵۲ درصدی از کارکنان که بطور منظم عمکردشان ارتقاء می یابد و ارزیابی آن 404-3

۴۴،۴۹،۶۵گوناگونی با توجه به نظام راهبردی بنگاه 405-1

۴۴،۴۹،۶۵،۵۹،۵۴نرخ حقوق پایه و دستمزد زنان نسبت به مردان 405-2

۱۳۰
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۴۴،۴۹،۶۵رویدادهای ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحی در جهت آن406-1

کاربرد ندارد       تأمین کنندگان و عملیاتی که در آنها ممکن است حق آزادی انجمن یا چانه زنی دسته جمعی در خطر باشد407-1

کاربرد ندارد       اقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار کودکان408-1

کاربرد ندارد       تأمبن کنندگان و عملیاتی که درمعرض ریسک قابل توجه مورد استفاده اجباری از نیروی کار هستند409-1

عدم وجود رویکرد پرسنل حراست آموزش دیده در جهت حمایت از حقوق بشر410-1

کاربرد ندارد       وقایع نقض حقوق مردمان بومی411-1

عدم وجود رویکرد اقداماتی که با موضوع رعایت حقوق انسانی و ارزیابی تأثیرات اقدامات حقوق بشری انجام شده است 412-1

عدم وجود رویکرد آموزش کارکنان در مورد رویه ها و سیاست های حقوق بشر412-2

عدم وجود رویکرد توافقات و قراردادهای سرمایه گذاری قابل توجه که شامل مقررات حقوق بشری می شود412-3

۸۶ -۷۴عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر و برنامه های توسعه 413-1

۳۴،۷۳،۱۱۳عملیات با تأثیر واقعی و بالقوه قابل توجه منفی بر روی جامعه محلی413-2

۲۷-۲۶تأمین کنندگان جدیدی که به وسیله معیارهای اجتماعی انتخاب شده اند414-1

عدم وجود رویکرد تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و اقدامات پیرو آن 414-2

عدم وجود رویکرد مشارکت سیاسی415-1

عدم وجود رویکرد ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات 416-1

عدم وجود رویکرد  موارد عدم تطابق مرتبط با اثرات ایمنی و بهداشتی محصولات و خدمات 416-2

عدم وجود رویکرد الزامات مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب زنی417-1

عدم وجود رویکرد  موارد عدم تطابق مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب زنی417-2

عدم وجود رویکرد  موارد عدم تطابق مرتبط با ارتباطات بازاریابی417-3

کاربرد ندارد       شکایات تاييد شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ حریم خصوصی و داده های مشتریان 418-1

کاربرد ندارد        عدم تطابق با قوانین و مقررات در حوزه اجتماعی و اقتصادی419-1

۱۳۱
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هدف اصلی این گزارش ایجاد شفافیت برای تمامی ذینفعان شرکت جهت آشنائی با 

.ساز  و کارهای مختلف گروه مپنا در زمینه پایداری بوده است



تهران، بلوار میرداماد، نبش خيابان كجور، شماره ۲۳۱ ، كدپستی: ۱۹۱۸۹۵۳۶۵۱ ، صندوق پستی: ۶۴۴۸ - ۱۹۳۹۵
تلفن: ۲- ۲۴۷۱۱۰۰۱ (۰۲۱)   |   فكس: ۸- ۲۲۹۰۸۵۹۷ (۰۲۱)

info@mapnagroup.com   |   www.mapnagroup.com
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