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ــفافیت،  ــر ش ــک ب ــعه ی ــرکت توس ــد ش ــان دهنده تأکی ــند نش ــن س ــار ای انتش
پاســخ گویی و مســئولیت پذیری در قبــال جامعــه، ذی نفعــان و محیــط زیســت 

ــازی  ــداری را مستندس ــداف پای ــق اه ــتای تحق ــازمان در راس ــت س ــر حرک اســت و مسی
ــال ۱۴۰۳ را پوشــش  ــان س ــا پای ــال ۱۴۰۲ ت ــدای س ــانی ابت ــزارش دوره زم ــن گ ــد. ای می کن

ــای  ــا و رویه ه ــه تشــریح رویکرده ــرد شــرکت، ب ــع از عملک ــری جام ــه تصوی ــن ارائ ــد و ضم می ده
مرتبــط بــا حوزه هــای اقتصــادی، اجتمــاعی و زیســت محیطی می پــردازد. همچنیــن، شــاخص های 

عملکــردی و موضوعــات اســاسی پایــداری در ایــن ســه بعــد شناســایی و منعکــس شــده اند تــا مسیــر حرکــت 
ــردد. ــه گ ــفاف و مســتند ارائ ــدار به صــورت ش ــعه پای ــداف توس ــق اه ــا در تحق ــک مپن ــعه ی شــرکت توس

گزارش حاضر در شش فصل تهیه شده است:
• فصل اول: بر مدار تحول و تکامل	
• فصل دوم: برمدار راهبری	
• فصل سوم: برمدار گفتگو و هم افزایی	
• فصل چهارم: برمدارسلامت و توسعه سرمایه انسانی	
• فصل پنجم: برمدارزمین سبز 	
• فصل ششم: برمدار اقتصاد پایا و تاب آور	

ــه نشـــــــــانی  نســخه الکترونیـــــــکی ایــن گــزارش از طریــق وب ســایت رســـــــمی شــرکت توســعه یــک مپـــــــنا ب
دارد. قــرار  عمــوم  دســترس  در  اجتمــاعی  مســــــئولیت  و  پایــداری  بخـــــــش  در   www.md1.mapnagroup.com 

ــا شــماره ۰۲۱۸۲۹۸۰۰۰۰  ــد ب ــزارش، می توانی ــوای گ ــاد در خصــوص محت ــا انتق ــه ی پیشــنهاد ی ــه ارائ ــل ب در صــورت تمای
ــد. ــاط باشی ــا در ارتب ــا م ــل CSR@md1.mapnagroup.com  ب ــق ایمی ــا از طری ــد ی ــل فرمایی ــاس حاص تم

گزارش پایداری

ــک(،  ــعه ی ــا )توس ــای مپن ــعه نیروگاه ه ــداث و توس ــرکت اح ش
به عنــوان یــکی از شــرکت های کلیــدی بخــش بــرق گــروه مپنــا، 
ــه  ــنی و تجرب ــش ف ــر دان ــکا ب ــا ات ــه ب بیــش از دو دهــه اســت ک
تخصــصی خــود در طــراحی و احــداث نیروگاه هــا به صــورت 
کلیــد در دســت )EPC(، نقــش مؤثــری در توســعه زیرســاخت های 

انــرژی کشــور ایفــا کــرده اســت.
در ســال های اخیــر، شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا نــگاهی 
بلندمــدت بــه آینــده  صنعــت انــرژی و بــا الهــام از اصــول توســعه 
پایــدار، مسیــر تحــول خــود را فراتــر از ســاخت نیروگاه هــا 
گســترش داده اســت. بــر ایــن اســاس و در راســتای سیاســت های 
ــای  ــدی  در حوزه ه ــای جدی ــا، ماموریت ه ــروه مپن ــتی گ حاکمی
پســت و خطــوط انتقــال و نیــز بهینــه ســازی و بهــره وری انــرژی 
ــخی  ــن، پاس ــرد نوی ــن رویک ــت. ای ــده  اس ــرایی ش ــف و اج تعری
راهبــردی بــه نیازهــای روز کشــور در زمینــه ارتقای پایـــــــداری 
کارایی  افزایــش  و  انــرژی  مصــرف  بهینه ســازی  شــبکه، 

ــد. ــمار می آی ــه ش ــلی ب ــاخت های م زیرس
ــر  ــا نمایانگ ــک مپن ــداری شــرکت توســعه ی ــزارش پای ــن گ دومی
مسیــر رشــد و تعهــد ایــن شــرکت بــه توســعه پایــدار اســت. ایــن 
گــزارش کــه بــر اســاس اســتاندارد بین الملــلی GRI 2021 تدویــن 
ــاعی و  ــد اقتصــادی، اجتم ــه بُعُ ــرکت را در س ــرد ش ــده، عملک ش

ــد. ــه می کن ــتند ارائ ــفاف و مس ــورت ش ــت محیطی به ص زیس

درباره 
گزارش پایداری
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فعالیت هـــای مـــا در صنعـــت انـــرژی، شـــامل ســـاخت 
توزیع  و  انتقـــال  پروژه های  اجـــرای  نیروگاه های حـــرارتی، 
برق و توســـعه راهکارهـــای بهره وری انرژی، بـــا تمرکز بر اثر 
مثبـــت بر جامعه، ایجاد اشـــتغال و رفاه عمـــومی، و حفاظت 

از منابـــع طبیعی و محیط زیســـت انجام می شـــوند.
 مـــا آگاهیم که ایـــن فعالیت ها، در کنار اثرگـــذاری مثبت، 
می توانـــد پیامدهایی بـــرای محیط زیســـت و جوامع محلی 
به همراه داشـــته باشـــد. بنابراین، رویکرد ما بـــه پایداری 
مبتـــنی بـــر اقدام گرایی هدفمنـــد و تمرکز بـــر موضوعات 

واقعی و حیاتی برای ســـازمان و ذی نفعان اســـت.
در ایـــن مسیـــر، ما بـــا تأکید بـــر ارزش هـــایی همچون 
رقابت پذیـــری در بازار، سلامـــت، ایمنی و رفـــاه کارکنان، 
توســـعه و توانمندسازی ســـرمایه انســـانی، نوآوری و ارائه 
محصـــولات پایـــدار، تلاش می کنیم ضمـــن کاهش اثرات 
زیســـت محیطی و ارتقای کارایی عملیاتی، جایگاه ســـازمان 
را در بـــازار انرژی کشـــور مســـتحکم تر کنیـــم و هم زمان 

در دنیـــای کنـــونی کـــه پایداری 
دیگـــر یـــک انتخـــاب نیســـت، 
اجتناب ناپذیـــر  ضـــرورتی  بلکـــه 
جوامع  و  ســـازمان ها  بقـــای  برای 
توسعه  شـــرکت  می شود،  محسوب 
یـــک مپنا بـــا بـــاور عمیـــق به 
اجتمـــــــاعی  اقتصـــادی،  پایداری 
و زیســـت محیطی، دومیـــن گزارش 
پایداری ـــخود را تقدـــیم می کند.

ایـــن گـــزارش نه تنهـــا بازتـــابی 
شـــفاف از اقدامات، دســـتاوردها و 
توســـعه  مسیر  در  ما  چالش هـــای 
پایدار است، بلکه نشـــانه ای از تعهد 
راســـخ ما به ذی نفعان و نســـل‌های 

آینـــده به شـــمار می آید.

پیام مدیر عامل 
توسعه یک

گام هـــای مؤثـــری در جهت دســـتیابی به اهداف توســـعه 
پایـــدار برداریم. ایـــن ارزش هـــا منعکس کننـــده تعهد ما 
به خلق ارزش های مشـــترک بـــرای ســـازمان، ذی نفعان و 
جامعـــه و نیز پیروی از اصول اخلاقی و انســـانی اســـت که 

همیشـــه ســـرلوحه فعالیت های ما بوده اســـت.

تعهـــد ما در توســـعه یک مپنا بـــر پایه شـــفافیت، اخلاق 
حرفه ای و مســـئولیت پذیری اجتماعی اســـتوار است و باور 
داریم کـــه تنها از مسیر ســـرمایه انســـانی توانمند، تعامل 
ســـازنده با جامعه میزبان و توســـعه راهکارهای نوین انرژی 
پایـــدار می توانیم آینده ای تاب آور، مســـئولانه و سرشـــار از 
افتخـــار برای صنعت انرژی کشـــور رقم بزنیم. با اســـتعانت 
از خداوند متعـــال، امیدواریـــم بتوانیم پاســـدار ارزش ها و 
امانت هـــایی باشیم که برای نســـل های آینده به دســـتان 

شـــده اند. سپرده  ما 

فریدون هنری
نایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل  
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نگاه آینده ساز

مرحله سوم
دهه اول ۱۴۰۰

بنگاه حل مسئله

مرحله دوم
دهـــه ۹۰

اهرم کردن
فرصت های موجود 
در بازار در جهت رشد
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دهه ۷۰ و ۸۰

ســیر
تطور
مــپنا

گــروه مپنــا، بــا عنــوان »شــرکت مدیریــت پروژه هــای 
نیــروگاهی ایــران« یــا بــه اختصــار »مپنــا« در ۲۵ مــرداد مــاه 

ــد. ــس  ش ــدی تأسی ــال ۱۳۷۲ خورشی س
بــا فراتــر رفتــن از مدیریــت پروژه هــای نیــروگاهی در صنعــت 
ــرکت در  ــام ش ــب و کار، ن ــای کس ــترش حوزه ه ــرق و گس ب
مهــر مــاه ســال 1392 بــه صــورت رســمی تغییــر یافــت و ایــن 
مجموعــه، اکنــون بــا عنــوان »گــروه مپنــا« شــناخته می شــود.
هــدف اولیــه تأسیس شــرکت مپنــا در دهه هفتــاد خورشیدی، 
بنیــان گذاشــتن مجموعــه ای بــرای مدیریــت پروژه هــای 
نیــروگاهی در آن ســال ها بــود. بــر اســاس همیــن مأموریــت، 
ــزات  ــن تجهی ــر تأمی ــدایی ب ــال های ابت ــا در س ــت مپن فعالی
انجــام  و  مهنــدسی  و  بین الملــلی  شــرکت های  از  اصــلی 
ــود.  عملیــات اجــرایی پروژه هــای احــداث نیــروگاه متمرکــز ب
ــا ســاخت تجهیــزات  طی ســال های پــس از آن، مپنــا ابتــدا ب
جانــبی و در ابتــدای دهــه هشــتاد، ســاخت تجهیــزات اصــلی 
ــود  ــای خ ــور، فعالیت ه ــن و ژنرات ــل توربی ــروگاهی از قبی نی
ــاز  ــرد. آغ ــر ک ــترده تر و عمیق ت ــروگاهی گس ــوزه نی را در ح
ــدای  ــز از ابت ــرق نی ــای ب ســرمایه گذاری در احــداث نیروگاه ه
ــا را  ــد، مپن ــال های بع ــه در س ــورد ک ــد خ ــتاد کلی ــه هش ده
ــور  ــروگاهی کش ــای نی ــرمایه گذار پروژه ه ــن س ــه بزرگتری ب

تبدیــل کــرد.
ــه تجربه هــای  ــکا ب ــا ات ــه دهــه هشــتاد، گــروه مپنــا ب در میان
انباشــته دهــه گذشــته و بهره گیــری از تــوان صنعــتی، 
مدیریــتی و مــالی خــود، بــه دو حــوزه راهبــردی نفــت وگاز و 
حمل ونقــل ریــلی ورود کــرد. ســاخت لوکوموتیوهای پیشــرفته 
ــلی  ــر بین المل ــرکت های معتب ــا ش ــکاری ب ــافری در هم مس
ــت وگاز از  ــای نف ــکار در پروژه ه ــوان پیمان ــه عن ــور ب و حض
ــود. در انتهــای  ــن دو حــوزه ب ــا در ای ــن اقدامــات مپن مهم تری
ــا در مسیــر تقویــت توانمندی هــای خــود،  دهــه هشــتاد، مپن
تحقیــق و توســعه در حــوزه طــراحی تجهیــزات و محصــولات 
را در دســتور کار قــرار داد؛ تصمیــمی کــه کمتــر از یــک دهــه 

ــد. ــه ثمــر رسی ــومی )MGT-70 (3 ب ــن ب ــرفی توربی ــا مع ب
ــوغ در  ــر بل ــا علاوه ب ــدی، مپن ــه 90 خورشی ــه ده ــا ورود ب ب
حــوزه صنعــت نیــروگاهی و ارائــه زنجیــره کامــل خدمــات ایــن 
ــداث  ــزات، اح ــاخت تجهی ــرمایه گذاری، س ــامل س ــوزه ش ح
نیــروگاه، خدمــات بهره بــرداری و تعمیــرات، فعالیت هــای 
خــود را در حوزه هــای ریــلی و نفــت وگاز گســترش داد.
ــرانی  ــرکت های ای ــتین ش ــا از نخس ــود، مپن ــه ن ــه ده در میان

صاحــب صلاحیــت بــرای حضــور در عرصــه اکتشــاف و توســعه 
ــرارداد توســعه  ــه امضــای ق ــود کــه موفــق ب میادیــن نفــتی ب
ــت  ــا وزارت نف ــج ب ــارسی و پرن ــان، پ ــتی دان ــای نف میدان ه

شــد.
و  لوکوموتیــو  بــر ســاخت  مپنــا علاوه  ریــلی،  در حــوزه 
ــلی  ــوط ری ــداث خط ــوزه اح ــلی، در ح ــزات اص ــر تجهی دیگ
ــه  ــدن ب ــق بخشی ــا در تحق ــد ت ــته ش ــر از گذش ــز فعال ت نی
ــع  ــا مناب ــوری ب ــوان کش ــه عن ــران ب ــوه ای ــای بالق ظرفیت ه
انــرژی غــنی و جایــگاه راهبــردی در مسیــر تجــارت و 

باشــد. یاری‌رســان  بین الملــلی  حمل ونقــل 
راهبــرد اصــلی گــروه مپنــا، متنوع ســازی ســبد کســب 
ــتی در  ــگاه صنع ــن بن ــور ای ــه حض ــر ب ــه منج ــت ک و کار اس
حوزه هــای بهداشــت و سلامــت، فنــاوری اطلاعــات، آب، 
برقی ســازی، پتروشیــمی و … در ســال های اخیــر شــده اســت؛ 
همــه ایــن سیاســت ها در راســتای محقــق کــردن چشــم انداز 
گــروه مپنــا و تبدیــل شــدن بــه یــک گــروه صنعــتی مرجــع در 
بخش هــای انــرژی و حمل ونقــل ریــلی در منطقــه خاورمیانــه 

و شــمال آفریقــا اســت.
ــه ای از 75  ــادر و مجموع ــرکت م ــکل از ش ــا متش ــروه مپن گ

ــت. ــته اس ــه و وابس ــصی تابع ــرکت  تخص ش
طــراح و ســازنده تجهیــزات/ توســعه و انتقال دهنــده فنــاوری 
ــرق،  ــع ب ــزرگ در صنای ــای ب ــرمایه گذار پروژه ه ــری و س مج
ــر و  نفــت و گاز، حمــل و نقــل، برقی ســازی، هــوایی و انرژی ب
نیــز ارائــه طیــف وسیــعی از خدمــات مهنــدسی، بهره بــرداری، 
ــدد  ــتریان متع ــه مش ــه ب ــت ک ــازی اس ــرات و بهینه س تعمی
ــه  ایــن گــروه در بازارهــای مختلــف داخــلی و بین الملــلی ارائ

می شــود.

جایگاه فعلی گروه مپنا
• اولیــن و بزرگ‌تریــن پیمانــکار عمومــی ایرانــی در 	

صنعــت نیروگاهــی در منطقــه خاورمیانــه و غــرب آســیا
• اولیــن و بزرگ‌تریــن ســازنده تمامــی تجهیــزات اصلــی 	

نیروگاهــی در ایــران
• در 	 ایرانــی  ســرمایه‌گذار  بزرگ‌تریــن  و  اولیــن 

کشــور خصوصــی  نیروگاهــی  طرح‌هــای 
• ــت 	 ــت و میان‌دس ــای بالادس ــی پروژه‌ه ــکار عموم پیمان

در صنعــت نفــت و گاز/ ســازنده تجهیــزات کلیــدی 
ــت و گاز ــت نف ــاز در صنع موردنی

• و 	 تعمیــرات  بهره‌بــرداری،  خدمــات  ارائه‌دهنــده 
نیروگاهــی نگهــداری 

• در 	 تجهیــزات  ســازنده  و  زیرســاخت  توســعه‌دهنده 
برقی‌ســازی صنعــت 

• ارائه‌دهنده راه ‌حل در صنعت آب	
• ــی آن و 	 ــزات جانب ــو و تجهی ــواع لوکوموتی ــازنده ان س

ــی  ــل ریل ــل و نق ــف حم ــای مختل ــری پروژه‌ه مج

تاریخچه 
گروه مپنا

• ــی در 	 ــن الملل ــی مرجــع بی ــروه صنعت ــک گ ی

کســب و کارهــای محــوری و ارزش افریــن در 

کســب و کارهــای جدیــد مبتنــی بــر صنایــع 

پیشــرفته، نویــن و انــرژی بــر

• تحول دیجیتال	

• ســاخت محصــولات 	 و  فنــاوری  نــوآوری، 

MGT-75 ــد ــی مانن ــورت بوم ــه ص ــده ب پیچی

ورود به صنایع انرژی‌بر )آلومینیوم(	•

تمرکــز 	• بــا  نویــن  حوزه‌هــای  بــه  ورود 

هوشــمند اتوماســیون  برقی‌ســازی،   بــر 

ــر  ــداری ب ــرات و نگه ــی، تعمی  )خــودروی برق

ــی( ــوش مصنوع ــه کلان داده و ه پای

کســب‌وکارهای 	• توســعه  نظــام  اســتقرار 

جدیــد

گــروه 	• کســب‌وکار  ســبد  متنوع‌ســازی 

)بهداشــت و درمــان، فنــاوری اطلاعــات و 

ارتباطــات(

ــولات در 	• ــبد محصـــــ ــازی ســـــ متنوع‌سـ

پراکنــده،  موجود)تولیــد  کســب‌وکارهای 

اکتشــاف و توســعه، لوکوموتیوهــای تونلــی و ...(

ورود به توسعه میادین نفت و گاز	•

شــروع و بهینه‌ســازی و ارتقــای محصــولات و 	•

خدمــات پیچیــده در گــروه

ــت و گاز 	• ــه نفــــــــ ــه عرصـــــ  ورود بـــ

)ساخت برخی تجهیزات اصلی(

شــروع و بهینه‌ســازی و ارتقــای محصــولات و 	•

خدمــات پیچیــده در گــروه

سرمایه‌گذاری	•

راه‌انــدازی تحقیــق و توســعه گــروه و توســعه 	•

توانایــی مهندســی محصــول

تاســــیس و ســــــاخت تجهیزات اصلـــــی 	•

تحــت لیســانس

شکل‌گیری توانایـــــی تولید	•
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نفــــــر٢٨٠٠٠
مجمـــوع کارکنان
شاغل در گروه مپنا

٢٨٠٠٠ نفر
کارکنان گـــــــروه

۴۴۷ نفر

۳۰۸ نفر
۱۷۴ نفر

٪ ۲۰

٪ ۳۷

٪ ۴۳

٩٢٩ نفر
کارکنان شرکت مادر

دکتری و فوق لیسانس

لیســــــــــــانس

فوق دیپلم و پائین تر

ماموریت گروه مپنا
• یک گروه صنعتی پیشرو قابل اعتماد در عرصه بین الملل	
• برخورداری از  قابلیت‎های فناورانه و زنجیره ارزش یکپارچه 	

در کسب و کارهای برق، نفت و گاز و حمل و نقل 
• ــرژی و 	 ــا ان ــزا ب ــم اف ــط و ه ــای مرتب ــال در حوزه ه فع

ــن ــع پیشــرفته و نوی صنای

برخی افتخارات گروه مپنا

• اجــرای نزدیــک بــه 170 پــروژه بــه ارزش بیــش از 40 	
میلیــارد یــورو

• جــزو 10 شــرکت برتــر نفــت و گاز خاورمیانــه بــه 	
MEED بین‌المللــی  و  معتبــر  نشــریه  انتخــاب 

• رتبــه اول در میــان شــرکت‌های پیمانــکاری بــر اســاس 	
ارزیابــی ســازمان مدیریــت صنعتــی ایــران 

•  دارنده تندیس سیمین	
»جایزۀ تعالی منابع انسانی« در سال 1402    

• ــام 	 ــه اع ــا ب ــران بن ــی ای ــر کیف ــرکت برت ــزو 10 ش ج
GIC بین‌المللــی  موسســه 

• صــادر کننــده ممتــاز ملــی، بنــا بــه اعــام وزارت 	
صنعــت، معــدن و تجــارت ایــران 

• دارنــده رکــورد ملــی 18 روز بــرای تعمیــرات اورهــال کامل 	
یــک واحــد نیــروگاه گازی در نیــروگاه جنــوب اصفهان

• دهمیــن شــرکت برتــر از نظــر دارایــی بــر اســاس ارزیابی 	
ســازمان مدیریــت صنعتی ایــران در ســال 1402

• بیــش از 66 هــزار مــگاوات، مجمــوع پروژه‌هــای نیروگاهــی 	
واگــذار شــده بــه گــروه مپنــا در داخــل و خــارج کشــور

• ــازار 	 ــای گازی ب ــروش توربین‌ه ــهم ف ــوم س ــه س رتب
جهانــی توربین‌هــای گاز در ســال 2015

چشـم انداز گروه مپنا تا سال 1410
ــر  ــنی ب ــد مبت ــن در کســب و کارهای جدی ــلی در کســب و کارهای محــوری و ارزش آفری ــن المل ــتی مرجــع بی ــروه صنع ــک گ ی

ــر ــن و انرژی ب ــرفته، نوی ــع پیش صنای

شرکت ها و پروژه های بین المللی  گروه مپنا

نیروی انسانی گروه مپنا

1617



ل 1
ص

ف
ل

ام
تک

و 
ل 

حو
ر ت

دا
 م

بر

REPORT

گزارش پایداری

۱۴۰۴

ل 1
ص

ف

تاریخچه شرکت
 توسعه یک مپنا 

و  اراک  نیروگاه هــای  موفــق  اجــرای 
ــط  ــه 70 توس ــر ده ــم در اواخ منتظرقائ

ــا ــرکت مپن ش

 1378 1378  1378 1383 1386

1392

1403

ابلاغ قــــــرارداد 30 واحــد نیــروگاه گازی توســط وزارت 
نیــرو و ســازمان توســعه بــرق ایــران بــه شـــــرکت مپنا

طــرح 30 توربیــن در ســال 1378، بــه ارزش بیــش از یــک میلیــارد یــورو میان 
سـید. ســازمان توســعه بــرق ایــران و شــرکت مپنــا بــه صــورت EPC به امضا رـ

بــر این اســاس، شــرکت توســعه یــک مپنــا در قالــب طــرح 30 توربیــن در درون 
شــرکت مپنــا پایه گــذاری شــد و بــا تغییـر ســاختار گــروه مپنــا، تحــت عنــوان 
سـید. بـه ثـبـت رـ یـک( ـ هـای مپـنـا )توـسـعه ـ حـداث و توـسـعه نیروگاه ـ ـشـرکت اـ

طـــــرح 4 نیــروگاه شــــــامل پــروژه هــای پرند، قائــن ، ارومیــــــه، اردبیــل و چابهار بود کـــــه پس از 
تشــکیل شــــرکت توســعه یک به شــــــرکت توســــعه یک واگذار شــد.

فریدون هنری
 از سال 1401 تا کنون

محمدنبی فرجی
 از سال 1391 تا 1401

محمد بهمن پور 
از سال 1383 تا 1391

شــرکت توســعه یــک از ســال 1392 بــا ورود بــه کســب و کارهای جدیــد، 
فعالیــت خــود را در زمینــه انــرژی هــای تجدیدپذیــر، تولید پراکنــده، تولید 
همزمــان بــرق، حــرارت و بــرودت، پســت و خطــوط انتقــال، سیســتم های 

خنــک کــن و فــرآوری آب آغــاز کــرد.

در ســال 1403 در همیــن راســتا و بــا تبعیــت از سیاســت های کلان گــروه مپنــا، مأموریت‌هــای 
ــرژی  تــازه ای در زمینه هــای پســت و خطــوط انتقــال و نیــز بهینه ســازی و ارتقــای بهــره وری ان
تدویــن و در دســتور اجــرا قــرار گرفتــه اســت. ایــن رویکــرد نویــن، گامــی راهبــردی در پاســخ بــه 
نیازهــای روز کشــور بــرای افزایــش پایــداری شــبکه، بهبود الگــوی مصرف انــرژی و ارتقــای کارایی 

زیرســاخت های ملــی بــه شــمار مــی رود.

مدیران عامل شرکت توسعه یک
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١٣٧٨

آغاز طرح 
سی توربین گازي 

در شرکت مپنا

١٣٨٠

سنکرون
اولین واحد طرح

تأسیس شرکت 
توســــعه یک
١٣٨٣

١٣٨٦

اضافه شدن 
طرح 3000 مگاوات 
به فعالیت هاي شرکت

١٤٠٣

گسترش فعالیت در حوزه 
پست و خطـــوط انتقال

و بهره وري انرژي 

١٣٩٥

ورود به 
حوزه هاي تحقیقاتی

١٣٩٢

ورود به حوزه
کسب وکارهاي جدید

١٣٨٧

ورود به حوزه
 نیروگاه هاي سیکل ترکیبی

١٣٨٩

سنکرون 100 امین
 واحد گازي

مسیر پیشرفت 
شرکت توسعه یک
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فلســــــــفه
 وجــــــودی

مامـــو��ت

چشم انداز

مـشتری محوری (تمرکز بر مشتری)

نـوآوری
تـعالی (تعالی سازمانی و نتیجه گرایی)

ایـمنی (ایمنی و دوستی با محیط زیست)
مـسئولیت پذیری  (کار تیمی،  مسئولیت پذیری و روحیه اشتراک دانش)

اخـلاق حرفه ای (اخلاق کسب و کار)

ــز  ــع اســت و موجــب تمای ــار وسی فرهنــگ، مفهــومی بسی
ــرای ســازمان می شــود و فراتــر از آن سرنوشــت  رقابــتی ب
ــپی  ــل ک ــازمانی قاب ــگ س ــم می زند.فرهن ــازمان را رق س
ــازمان اســت.  ــت س ــده هوی ــرداری نیســت و نشــان دهن ب
ــر  ــادی ب ــاور بنی ــا و شــرکت توســعه یــک، ب در گــروه مپن
ایــن اســت کــه توســعه پایــدار زمــانی محقــق می شــود کــه 
ــورت  ــئولانه به ص ــار مس ــفافیت، و رفت ــول اخلاقی، ش اص
نظام منــد در تمــامی ســطوح ســازمان نهادینــه شــود. 
ــای  ــاری )الگوه ــای رفت ــن کده ــتا، تدوی ــن راس در همی
رفتــار ســازمانی( به عنــوان یــکی از اقدامــات کلیــدی 
ــازمانی و اســتقرار اصــول  ــگ س ــای فرهن در راســتای ارتق
ــاری  ــای رفت ــن کده ــه انجــام رسید.ای ــت اخلاقی ب حاکمی
بــر  بــا رویکــردی عقل محــور، دانش بنیــان و مبتــنی 
ــوان  ــده و به عن ــن ش ــاعی تدوی ــای اخلاقی و اجتم ارزش ه
مرجــع اصــلی رفتــار حرفــه ای تمــامی کارکنــان و مدیــران 
در تعامــل بــا ذی نفعــان داخــلی و خــارجی مــورد اســتفاده 
قــرار می گیــرد. اجــرای فراگیــر ایــن الگوهــا، تعهــد ســازمان 
را بــه رعایــت اصــول صداقــت، عدالــت، شــفافیت، احتــرام 
ــاملات تجــاری،  ــامی تع ــل و مســئولیت پذیری در تم متقاب
ــن  ــر همی ــد. ب ــان می ده ــتی نش ــاعی و محیط زیس اجتم
اســاس، ســازوکارهای نظــارتی و آموزشی لازم بــرای آگاهی 
کارکنــان از الزامــات اخلاقی و تصمیم گیری هــای مســئولانه 

طــراحی 
ــورت  و به صــــ

مســتمر به روزرســانی 
ــا،  ــک مپن ــعه ی می شود.توس

ضمــن پایبنــدی بــه اصــول اخلاقی 
ــه رعایــت  ــزم ب ــا، خــود را مل گــروه مپن

قوانیــن و مقــررات مــلی و بین الملــلی و نیــز 
انتظــارات جامعــه در زمینــه مســئولیت اجتمــاعی 
نـد. عـان می داـ مـامی ذی نفـ بـا تـ نـه ـ تـار منصفاـ و رفـ

ــرکت  ــع ش ــت اخلاقی جام ــشی از سیاس ــد بخ ــن تعه ای
اســت کــه راهنمــای تصمیم گیری هــای روزمــره و مبنــای 
ــا  ــود.  ب ــد ب ــده خواه ــمی و اخلاقی آن در آین ــار عل اعتب
توجــه بــه سیاســت های بالادســتی و همچنیــن اســتراتژی  
ــند  ــازمانی، س ــای س ــعه ارزش ه ــتای توس شــرکت در راس
ــل  ــا 12 اص ــال 1392 ب ــا در س ــروه مپن ــع اخلاقی گ جام
ــود،  ــای بهب ــه برنامه ه ــس از آن در ادام ــد و پ ــر ش منتش
اولیــن نســخه کتابچــه کدهــای رفتــاری مبتــنی بــر 
ارزش هــای ســازمانی تدویــن شــد. ایــن کتابچــه در ســال 
1402 مــورد بازنگــری قــرار گرفــت کــه ویرایــش جدید آن 
از طریــق پرتــال در دســترس کلیــه کارکنــان شــرکت های 

ـگـروه مپـنـا می باـشـد.

کد رفتاری مپنا
ارزش آفرینی برای ذینفعان از طریق مشارکت در 

توسعه پایدار کشور

مـــا به عنــــوان یک پیمـــــــانکار عمـــومی در 
حـــــوزه نیرو و معـــــدن در بازارهای داخلـــی و 

منطقه فعالیت می کنیم.

الگــو و پیشــرو بــازار داخــلی در حــوزه نیــرو بــا تمرکــز بــر 
بخــش انتقــال و توزیــع بــرق بــه همــراه حضــور در بازارهــای 

ــاختمان ــدن و س ــال در بخــش مع ــلی و فع بین المل

ارکان جهت ساز
 شرکت توسعه یک 

ارزش های گروه مپنا

اصول سند جامع اخلاقی گروه مپنا
• حســن ســلوک و مواجهــه صادقانــه، صمیمــی، صریــح و محترمانه 	

با‌همــکاران، ذی‌نفعــان و جامعــه
• انصاف و پایبندی به عدالت در دو گونه توزیعی و رویه‌ای	
• خیـرخواهی و پرهیز از هـرگونه داد و سـتد ناروا و مـغایر اخـلاق	
• قانون‌مداری و پایبندی به مقررات و آیین‌نامه‌ها	
• امانتداری و حفظ حریم خصوصی	
• انتقادپذیری، پاسخگویی و مسئولیت‌پذیری	
• نظم، آراستگی فردی و محیطی	
• تعهد حرفه‌ای، وفاداری سازمانی	
• صداقت و درستکاری در مقام نمایندگی و عمل	
• پیش‌بینی‌پذیری نسبت به صاحبان حق و ذی‌نفعان	
• قدردانی و پرهیز از چاپلوسی، خدمات و تلاش دیگران	
• مثبت‌نگری، تقوا و پارسایی در جنبه‌های فردی و اجتماعی	
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 یوتیلیتی طرح های نیروگاهی و صنعتی 

UTILITY

 سیستم های فرآوری آب 

WATER TREATMENT

سیستم های تولید همزمان برق و حرارت

CHP & CCHP 

 نیروگاه های حرارتی 

POWER PLANT

انتقال و توزیع

TRANSMISSION AND DISTRIBUTION
(T&D)

 پروژه هاي شهرسازي و صنعتی
CONSTRUCTION

سیستم های خنک کن اصلی و کمکی نیروگاهی 

COOLING SYSTEM

بهره وری انرژی

ENERGY EFFICIENCY
 انرژی های تجدیدپذیر

RENEWABLE ENERGY

حوزه های فعالیت
ــوان  ــه عن ــا ب شــرکت توســعه یــک مپن
یــکی از اعضــای گــروه مپنــا، ســازمانی 
زمینــه  در  پیشــرو  و  دانش محــور 
طــراحی و مهنــدسی، تامیــن تجهیــزات، 
احــداث، نصــب و راه انــدازی اســت، ایــن 
شــرکت بــر اســاس اهــداف اســتراتژیک 
ــد در  ــای جدی ــه بازاره ــا ورود ب خــود ب
ــر  ــرح زی ــه ش ــب و کار ب ــوزه کس 8 ح
توانســته موفقیت هــایی را کســب کنــد:
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مدیــریت
 حسابرسی
داخـــلی

رئیس دفتر 
مدیــرعامل

مدیر عامل

هیئت مدیره

معاون طراحی
 و مهندســـی

 معـــــــاون
مالی اقتصادی

معـــاون
 منابع انسانی

معاون برنامه ریزی
 و انفورماتیک

معاون بازاریابی و 
فروش

معاون تأمین

معاون 
سیستم ها و کیفیت

معاون پروژه هامعاون پروژه هامعاون پروژه ها
معاون پروژه ها

ساختار سازمانی
شرکت توسعه یک
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سنــــکرون بیــش از ٢٢،٥٠٠ مگاوات به صـــورت مستقل و بیــش از ٢٧،٠٠٠ مــگاوات 
به صورت کنسرسیومی

کسب عنوان دانش بنیان نوآور از معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

دستیابی به رکورد سنکرون ١٩ واحد نیروگاهی در یک سال 

نقشه پراکندگی پروژه ها
شرکت توسعه یک

نظام های مدیریت و بهبود 
شــرکت توســعه یــک در راســتای تحقــق برنامه هــای اجــرایی و توســعه ای خــود، 
نســبت بــه ایجــاد ســازوکارهای انــدازه گیــری، پایــش و کنتــرل عملکــرد اقــدام 
نمــوده و بــا دریافــت و تحلیــل بازخوردهــا بــه صــورت مســتمر در جهــت 

بهـبـود و توـسـعه سیـسـتم های مدیرـیـتی گام ـبـر می دارد.

فرایندهــای کاری شــرکت متناســب بــا الزامــات ایــن اســتانداردها طــراحی و پیــاده ســازی شــده انــد. ایــن سیســتم هــا بــه صــورت 
دوره ای توســط مراجــع صــدور گواهینامــه معتبــر مــورد ارزیــابی قــرار گرفتــه و گواهینامه هــای مربــوط اخــذ شــده اســت. همچنیــن 
ــای  ــای داخــلی توســط تیم ه ــا و ارزیابی ه ــزی ه ــق ممی ــانی مشــخص از طری ــای زم ــتی در بازه ه اثربخــشی سیســتم های مدیری
آمــوزش دیــده و درصــورت نیــاز بــا حضــور مشــاوران خبــره، مــورد ســنجش قــرار گرفتــه و اقدامــات اصلاحی و بهبــود حاصــل از 

نتایــج آن برنامــه ریــزی و اجــرا می گــردد.

 بــه منظــور مدیریــت اثربخــش بخش هــای مختلــف شــرکت، سیســتم های مدیریــتی متعــددی از جملــه اســتانداردهای بیــن المللی 
شـود: مـوارد در قاـلـب سیـسـتم مدیرـیـت یکپارـچـه پایش می ـ زـیـر اـسـتقرار یافـتـه اـنـد کلـیـه اـیـن ـ

شــرکت توســعه یــک مپنــا طی ســال ها فعالیــت خــود، نقــش بــه ســزایی در صنعــت و تولیــد بــرق کشــور داشــته و موفقیــت هــای 
چشــمگیری کســب کــرده، از جملــه آنهــا بــه مــوارد زیــر می تــوان اشــاره کــرد:

ISO 9001 )مدیریت کیفیت(	•

ISO14001 )مدیریت زیست محیطی(	•

ISO45001 )مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی(	•

ISO10002  و  ISO10004) ایزو رسیدگی به شکایت و  ارزیابی رضایت مشتری (	•

•	)ICT در حوزه مدیریت خدمات فناوری اطلاعات و(ISO20001 و ISO20000

ISO10015 )مدیریت کیفیت در فرایندهای آموزشی و توسعه منابع انسانی(	•

ISO21502 )مدیریت پروژه(	•

مدل تعالی سازمانی	•

سوابق موفق شرکت توسعه یک:

خاتمه یافته
دوره تضمین

فعال
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پروژه های فعال

ظرفیت

MGT-40 زاهدان

راشد تربت حیدریه

)MGT-30( نیروگاه پردیس

بخار سمنان

خاتون آباد

MGT40 جاسک

BOP نکا

عسلویه

پست ری

سبزوار

آریان )زنجان 2(

کولینگ اصفهان

رودشور

کولینگ همدان

کاشان

فردوسی )توس(

غرب کارون

MGT40-2 ری

نکا پاوربلاک

علی آباد بخار )شروع زودهنگام(

سونگون

مقیاس متوسط سرچشمه

MGT40 ری

سناباد

درصد پیشرفت 

% 91.28
% 66.13
% 90.03
% 9.29

% 91.15
% 12.38
% 45.71
% 91.47
% 76.77
% 55.68
% 70.51
% 16.44
% 95.71
% 69.2

% 98.23
% 92.02
% 99.03
% 63.52
% 61.61
% 92.64
% 44.58
% 35.46
% 94.56
% 79.07

125 مگاوات
546 مگاوات
25 مگاوات
366 مگاوات
40 مگاوات
42 مگاوات

---
480 مگاوات
230 کیلووات
546 مگاوات
546 مگاوات

---
345 مگاوات

---
160 مگاوات
480 مگاوات
520 مگاوات
40 مگاوات
366 مگاوات
480 مگاوات
42 مگاوات
42 مگاوات
42 مگاوات
42 مگاوات

نوع پروژه

گازی
بلوکی
گازی

سیکل ترکیبی
گازی
گازی

صنعتی و ویژه
سیکل ترکیبی
صنعتی و ویژه

بلوکی
بلوکی

صنعتی و ویژه
سیکل ترکیبی
صنعتی و ویژه
سیکل ترکیبی
سیکل ترکیبی

بلوکی

بلوکی
بخار
گازی
گازی
گازی
گازی

گواهینامه ها و تقدیرنامه ها 
شرکت توسعه یک

گواهینامه های استاندارد

• 	ISO9001 گواهینامه
• 	ISO10002 گواهینامه
• 	ISO10004 گواهینامه
• 	ISO14001 گواهینامه
• 	ISO21502 گواهینامه
• 	ISO10015 گواهینامه
• 	ISO45001 گواهینامه
• 	ISO/IEC20000 گواهینامه
• 	ISO/IEC20001 گواهینامه
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پروانه ها

• پروانه فنی مهندسی از وزارت صنعت، معدن و تجارت	
• پروانه فعالیت تحقیق و توسعه از وزارت صنعت ، معدن و تجارت	

گواهینامه های صلاحیت پیمانکاری 

• گواهینامه صلاحیت پیمانکاری	
• گواهینامه صلاحیت خدمات مشاوره	
• گواهینامه صلاحیت طرح و ساخت	

سایر گواهینامه ها

• گواهینامه صلاحیت ایمنی پیمانکاران	

تندیس ها

• تندیس سیمین مدیریت )پروژه - مزرعه بادی کهک(	
• تندیس سیمین مدیریت پروژه ) نیروگاه فارسی(	
• تندیس بلورین مدیریت پروژه )نیروگاه زنجان 3(	
• جایزه ملی مدیریت پروژه 	
• تندیس تقدیرنامه 4 ستاره تعالی	
• تندیس برنزی جایزه مسئولیت اجتماعی	
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عضویت در انجمن ها:
ــفی  ــندیکاهای مختل ــا و س ــه در انجمن‌ه ــت ک ــروه مپناس ــه گ ــر مجموع ــرکت‌های زی ــه  ش ــک از جمل ــعه ی ــرکت توس ش

ــر اســت: ــوارد زی ــامل م ــه ش ــت دارد، ک عضوی

•  انجمن انرژی‌های تجدیدپذیر	
• انجمن سازندگان و تامین کنندگان کالا و خدمات انرژی‌های 	

تجدیدپذیر )ساتکا( 
• سندیکای صنعت برق	
•  اتاق بازرگانی استان تهران 	
• انجمن مدیریت منابع انسانی	
• انجمن مهندسین مکانیک 	

گواهینامه تعالی

• گواهی تعهد به تعالی	
• تقدیرنامه تعالی 	

گواهینامه ثبت اختراع 
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مدیریت راهبردی 
و مدل حاکمیتی در شرکت توسعه یک

ــالم و  ــطی س ــذار محی ــش، بنیان گ ــرکتی اثربخ ــت ش حاکمی
ــدار و  ــرای کســب وکار اســت و زمینه ســاز رشــد پای شــفاف ب

ــد. ــمار می آی ــازمان به ش ــدت س بلندم
ــت شــرکت،  ــان مدیری ــط می ــن نظــام، مجموعــه ای از رواب  ای
هیأت مدیــره، ســهام داران و ســایر ذی نفعــان را دربــر می گــردد 
ــخ گو  ــئولانه و پاس ــای مس ــرای تصمیم گیری ه ــوبی ب و چارچ

ایجــاد می کنــد.
در شــرکت توســعه یــک مپنــا، مدیریــت راهبــردی و مــــــدل 
ــداری و  ــول پای ــق اص ــدی در تحق ــش کلی ــتی نقــــ حاکمی

ــد. ــا می کن ــداف کلان ایف ــوی اه ــازمان به س ــت س هدای
ــفافیت و  ــئولیت پذیری، ش ــر مس ــز ب ــا تمرک ــرد ب ــن رویک ای
ــازمانی را  ــای س ــازی ارزش ه ــه نهادینه س ــخ گویی، زمین پاس

ــازد. ــم می س ــتی فراه ــطوح مدیری ــامی س در تم

نقــش  تصمیم گیــری،  ســازوکارهای  چارچــوب،  ایــن  در 
ــراحی  ــه ای ط ــه گون ــصی ب ــای تخص ــره و کمیته ه هیأت مدی
در  بلندمــدت  توســعه  و  پایــداری  اهــداف  کــه  شــده اند 
برنامه ریزی هــا و اقدامــات اجــرایی شــرکت ادغــام شــود.

شــرکت توســعه یــک به صــورت خصــوصی و ســهامی خــاص اداره می شــود. هیأت مدیــره به عنــوان عالی تریــن رکــن 
ــونی، وظایــف حاکمیــتی  ــر عهــده دارد و از طریــق فرآیندهــای قان تصمیم گیــری، مســئولیت کلیــه فعالیت هــای ســازمان را ب

ــد. ــر عملکــرد وی نظــارت می نمای ــض کــرده و ب ــل تفوی ــه مدیرعام را ب

 نقش اعضای هیئت مدیره به عنوان بالاترین نهاد نظارتی به شرح ذیل می باشد:

ــشی  ــازمان، نق ــرایی س ــام اج ــن مق ــوان عالی تری ــا، به عن ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ــل ش مدیرعام
محــوری در هدایــت راهبــردی و تحقــق اهــداف کلان شــرکت ایفــا می کنــد. ایشــان بــا تمرکــز بــر 
ــن  ــر اصــول بنیادی ــد ب ــا تأکی ــا و ب ــروه مپن ــا سیاســت های کلان گ ــات شــرکت ب همســویی اقدام
پایــداری، شــفافیت و پاســخ گویی، زمینــه  تحقــق مؤثــر برنامه هــای راهبــردی و حاکمیــتی زیــر را 

فراهــم می ســازد:

• سیاست‌گذاری و نظارت کلان بر برنامه های استراتژیک سالانه و تنظیم خط مشی و برنامه های عملیاتی	
• بررســـی گزارشات کلان فعالیت سالانه شرکت و راهبــــری جهت گیری های اصلی همچـون ورود به 	

حوزه های جدید کسب و کار
• بررسی صورت های مالی و تصویب بودجه های کلان سالیانه و اصلاحی شرکت	
• اجرای مصوبات مجامع	
• تصمیم گیری و تصویب کلان طرح ها و ساختار سازمانی                                               	
• تعامل با سازمان های عمومی قانونی و اجرایی جهت پیشبرد اهداف شرکت	

نمایندگی شرکت در تعاملات برون سازمانی
ــا نهادهــا، ســازمان ها و مراجــع خــارج از شــرکت به منظــور توســعه  ایفــای نقــش نماینــدگی رســمی شــرکت در ارتبــاط ب

ــداف مشــترک. ــا و پیشــبرد اه همکاری ه

محمودرضا حقی فام
رئیس هیئت مدیره

فریدون هنری
نایب رئیس هیئت مدیره

 و مدیر عامل

ابوطالب نیازی
عضو هیئت مدیره

سعید رضایی
عضو هیئت مدیره

فرامرز قلیچی
عضو هیئت مدیره

طراحی و استقرار ساختار سازمانی ماتریسی
بازطــراحی ســاختار ســازمانی بــا رویکــرد ماتریــسی و پــروژه محــور، بــه منظــور شــفاف ســازی نقش هــا و مســئولیت ها 

سـازمان هـا و ارتـقـای کارایی ـ حـد ـ یـن واـ در پروژهـهـا ، تقوـیـت هماهـنـگی بـ

انتخاب مدیران و تفویض اختیار
اســتقرار چارچــوب شــفاف انتخــاب و انتصــاب مدیــران براســاس شایســتگی تجربــه  و 
ــن و ابلاغ اصــول و ســطوح  ــا تدوی ــراه ب ــا اهــداف کلان شــرکت، هم ــم راســتایی ب ه
تفویــض اختیــار در چارچــوب مــدل حاکمیــتی، بــه منظــور تضمیــن پاســخگویی اثــر 

بخــشی تصمیــم گیــری و اجــرای منســجم فعالیــت هــا

توسعه نظام راهبردی سازمان:
طــراحی و اســتقرار نظــام جامــع راهبــردی مبتــنی 
بــر منطــق ارزش افریــنی ســازمان بــه منظــور تبیین 
اســتراتژی کلان شــرکت و اســتراتژی کســب و کار ، 
هــدف گــذاری راهبــردی، برنامه ریــزی کلان 
ونظــارت موثــر بــر اجــرای منســجم 

ــا و سیاســت ها ــه ه برنام
توسعه کمیته های سازمانی

 تشکیل ، تقویت و راهبری کمیته ها ی تخصصی و چند وظیفه 
ای با تمرکز بر ارتقای اثر بخشی ، شفافیت نقش ها و مسئولیت ها و 

خروجی محوری ، به منظور پیشبرد پروژه های کلان، بهبود هماهنگی 
مـــــــیان واحدها و تحـــــقق تحــــول ســــازمانــی

تخصیص بهینه منابع
و  کافی  منابــع  تخصیــص  و  تأمیــن 
ــانی و  ــالی، انس ــای م ــب در حوزه ه مناس
ــداف و اجــرای  ــق اه ــنی به منظــور تحق ف

مصــوب. برنامه هــای 

تصویب مستندات راهبردی و اجرایــی
تصویــب مســتندات راهبــردی و اجــرایی طــراحی، 
ــردی و اجــرایی از  ــب اســناد راهب ــن و تصوی تدوی
جمله خطمــشی ها، آیین نامه ها، دســتورالعملها و 
فرایندهــای عملیــاتی، بــا هدف هدایــت، هماهنگی 
و یکپارچــگی فعالیتهای ســازمان و تضمیــن اجرای 

مـه ها سـتها و برناـ اثربـخـش سیاـ
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شــرکت توســعه یــک به عنــوان یــکی از شــرکت های زیرمجموعــه گــروه مپنــا، فعالیت هــای خــود 
را در چارچــوب مــدل حاکمیــتی گــروه و در راســتای سیاســت ها و راهبردهــای کلان آن پیــش می بــرد. 
در ایــن ســاختار، مدیرعامــل شــرکت توســعه یــک موظــف اســت ضمــن پایبنــدی بــه خط مشی هــای 
تعیین شــده، گزارش هــای عملکــردی و راهبــردی شــرکت را بــه گــروه مپنــا ارائــه دهــد تــا از هم راســتایی 

اقدامــات بــا اهــداف بالادســتی اطمینــان حاصل شــود.

ــا سیاســت های کلان گــروه، از طریــق دریافــت و اجــرای ابلاغیه هــا  همســویی شــرکت توســعه یــک ب
ــای  ــتراتژی ها، برنامه ه ــب اس ــت ها در قال ــن سیاس ــود؛ ای ــق می ش ــمی محق ــتورالعمل های رس و دس

ــد. ــف ســازمان جــاری می گردن ــاتی و شــاخص های عملکــردی در ســطوح مختل عملی

گــروه مپنــا بــه منظــور ارزیــابی میــزان اثربخــشی اجــرای سیاســت های ابلاغی، از چارچوب هــای ارزیــابی 
و مدل هــای بلــوغ ســازمانی بهــره می گیــرد. از جملــه ایــن رویکردهــا می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

ایــن رویکردهــا، ابزارهــایی بــرای پایــش، هم راستاســازی و بهبــود مســتمر عملکــرد شــرکت توســعه 
یــک در مسیــر تحقــق اهــداف پایــداری و تعــالی ســازمانی محســوب می شــوند.

کتابچه برند گروه مپنا و سایر مستندات رابهردی.

ــت  ــوغ مدیری ــدل بل ــامل م ــازمانی ش ــوغ س ــای بل مدله

ــوغ HSE؛ ــدل بل ــش و م دان

 شرکت گروه مپنا                

شرکت مهندسی و ساخت پره توربین - پرتو                                       

شرکت مهندسی و ساخت توربین مپنا- توگا

شرکت مهندسی و ساخت ژنراتور مپنا- پارس ژنراتور

شرکت مهندسی و ساخت برق و کنترل مپنا- مـــکو

%98،9998

%0،5

%0،5

%0،0001

%0،0001

همسویی با سیاست های کلان گروه مپنا:ترکیب سهام داران:

مدل جامع تعالی گروه مپنا؛

مدل بهبود کیفیت احداث نیروگاهه‌ا؛
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مـــدیریت بهینه هــزینه
و بکارگیــــری روش های
نوین تامیــــن مالـــــی

توســــعه نـــــوآوری و
فنــــاوری در ســـــراسر
زنجیــــره ارزش سـازمان

حضور در بازارهای بین المللی: کسب درامد از بازارهای هدف منطقه
الگو: سرآمدی مطابق مدل های تعالی و دارایی مشتریانی راضی و وفادار

فعال در بخش معدن: کسب درآمد پایدار در حوزه معدن
فعال در بخش ساختمان: کسب درآمد از طریق اجرای پروژه های ساختمانی

الگو و پیشرو بازار داخلی در حوزه نیـرو متمرکز بر بخش انتقال و توزیع نیرو
به همراه حضور در بازارهای بین المللی و فعال در بخش معدن و ساختمان

ارزش آفرینی از طریق مشارکت

در توســــعه پایـــدار کشــور

ما به عنوان یک پیمانکار عمومی در حوزه نیرو و معدن

 در بازارهای داخلی و منطقه فعالیت میکنیم

توســــعه و بکارگیــــری
علــم داده در فــرایندها و
عــملیات ســـــــــازمان

توســعه کسب و کارهــای
جدید، همسو باقابلیت ها
و زنجیره ارزش گــروه مپنا

توسعه رهبری، عمــلکرد و
فرهـــــنگ در تمــــامی
ســـــطوح ســــــازمان

 اخلاق
اخلاق کسب و کار

ی
صل

ی ا
ها

ی 
تژ

ترا
س

ا
ی
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ساز

ی 
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مسئولیت پذیری
پاسخویی،کار تیمی و روحیه اشتراک

ایمنی
ایمنی و دوستی با محیط زیست

تعالی
تعالی سازمانی و نتیجه گرایی

مشتری
تمرکز بر مشتری

نوآوری

پیشرو در بازار داخلی
ورود و کسب درآمد از بازار T&D و بهره وری انرژی

(به تفکیک انتقال،توزیع، راهکارهای سمت مصرف کننده ( حقیقی و حقوقی) و بهره وری انرژی)

افزایش درآمد از بازار تولید و ساخت نیروگاه های حرارتی مقیاس متوسط و کوچک

حفظ درآمد از بازار تولید و ساخت نیروگاه های حرارتی مقیاس متوسط

حفظ سهم از بازار تولید و ساخت نیروگاه های حرارتی

نظام راهبردی 
مدیریت راهبردی شرکت توسعه یک

ــه ای  ــه گون در شــرکت توســعه یــک مپنــا، نظــام راهبــردی ب
طــراحی شــده اســت کــه ضمــن تمرکــز بــر رشــد و موفقیــت 
ــاد اجتمــاعی و زیســت محیطی کســب وکار  ــه ابع اقتصــادی، ب
ــا  ــاس، برنامه ه ــن اس ــر ای ــد. ب ــته باش ــژه داش ــه وی ــز توج نی
ــان  ــه می ــده اند ک ــن ش ــه ای تدوی ــازمان به گون ــداف س و اه
منفعــت اقتصــادی، رفــاه اجتمــاعی و حفاظت از محیط زیســت 
ــده  ــن رویکــرد، تضمین کنن ــرار شــود. ای ــداری برق ــادل پای تع
تصمیم هــا و اقدامــاتی اســت کــه آینــده ای پایــدار و ســودمند 

ــرای تمــامی ذی نفعــان رقــم می زنــد. ب
ــای  ــا ابلاغ مأموریت ه ــارجی و ب ــلی و خ ــولات داخ در پی تح
جدیــد از ســوی گــروه مپنــا بــرای ورود شــرکت بــه حوزه هــای 
ــارکت  ــا مش ــازمان ب ــاز س ــب وکار، ارکان جهت‌س ــن کس نوی
ــت.  ــرار گرف ــری قـــ ــورد بازنگ ــد م ــران ارش ــران و مدی رهب
ــشه  ــرکت و نقــــ ــنی ش ــام ارزش آفری ــد، نظ ــن فرآین در ای
ــرونی و  ــط بی ــع محی ــای جام ــه تحلیل ه ــر پای ــتراتژی ب اس
درونی تدویــن و پــس از تصویــب در کمیتــه راهبــری، توســط 

ــد. ــل ابلاغ ش مدیرعام
در حــال حاضــر، توســعه و اجــرای اســتراتژی های شــرکت در 
راســتای سیاســت های کلان گــروه مپنــا و بر اســاس روش 
ــن  ــرد؛ ای ــتراتژیک انجــام می پذی ــت اس ــرایی مدیری اج
روش مبتــنی بــر چرخــه XPP نورتون و کاپلان اســت 
ــراحی،  ــرای ط ــد ب ــوبی نظام من ــوان چارچ و به عن
پایــش و به روزرســانی اســتراتژی ها مــورد 
اســتفاده قــرار می گیــرد. جهت گیری هــای 
ــورت  ــز به ص ــرکت نی ــتراتژیک ش اس
ســـــــالانه در جلســات کمیتــه 
راهبــری بازنگــــــــــری 
به روزرســــــــانی  و 

ــود. می ش

برنامه ریــزی  مــدل  از  یــک  توســعه  شــرکت  همچنیــن، 
ــرای تحلیــل محیــط کلان  ــر ســناریو ب اســتراتژیک مبتــنی ب
و محیــط داخــلی بهــره می گیــرد. در ایــن فرآینــد، فرصت هــا، 
ــور  ــازمان به ط ــدی س ــف کلی ــوت و ضع ــاط ق ــا، نق تهدیده
ــل،  ــج تحلی ــر اســاس نتایــــ ــده و ب مســتمر شناســایی شــ
ســناریوهای محتمــل و بالقــوه آینــده ترسیــم مــــی گردنــد. 
ســپس مجموعــه ای از نقشــه های راه، اهــــــداف و برنامه هــای 
ــش رو  ــرایط پی ــا ش ــر ب ــهه مؤث ــرای مواجــــ ــرایی بــــ اج

شـود.                                                             جـرا میـ  طـراحی و اـ ـ

ــای  ــت فرآینده ــت و مدیری ــئول هدای ــتراتژی مس ــور اس ــا، ام ــک مپن ــعه ی ــرکت توس در ش
ــای  ــازمانی، راهبرده ــری و تحــول س ــزاری جلســات راهب ــا برگ ــازمان اســت و ب ــردی س راهب
ــتراتژی ها  ــازی اس ــولی جاری س ــوان مت ــرده و به عن ــب ک ــررسی و تصوی ــب وکار را ب کلان کس

ــد. ــا می کن ــدت شــرکت ایف ــداف بلندم ــق اه ــش محــوری در تحق ــازمان، نق در ســطح س
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 Balanced( امــور اســتراتژی بــا بهره گیــری از کارت امتیــازی متــوازن
Scorecard(، عملکــرد دوره ای واحدهــای مختلــف را پایــش و ارزیــابی 

نمــوده و میــزان پیشــرفت در دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک را گــزارش 
ــد. می ده

بــا توجــه بــه تغییــر مأموریــت شــرکت توســعه یــک و ورود بــه حوزه هــای 
ــه  ــدام ب ــد اق ــن واح ــرژی، ای ــره وری ان ــرق )T&D( و به ــع ب ــال و توزی انتق
ــرای  ــاصی ب ــه های اختص ــف نقش ــتراتژی و تعری ــه کلان اس ــری نقش بازنگ
ســطوح مختلــف کســب وکار کــرده اســت تــا همســویی و انســجام بیشــتری 
میــان حوزه هــای فعالیــت جدیــد و مأموریت هــای پیشیــن شــرکت ایجــاد 

شــود.

در گام بعــد، بــرای ارتقــای کارایی و تســهیل در اجرای برنامه های اســتراتژیک 
در بخش هــای مختلــف، تدویــن نقشــه های اســتراتژی در ســطوح وظیفــه ای 
نیــز در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. ایــن فرآینــد در حــال نهایی ســازی 
و تصویــب بــوده و انتظــار می رود بــه زودی مبنــای یکپارچــه ای بــرای اجــرای 

اثربخــش اســتراتژی ها در سراســر ســازمان فراهــم آورد.

شــرکت توســعه یــک مپنــا بــر ایــن بــاور اســت کــه تحقــق توســعه پایــدار، مســتلزم برقــراری تــوازن میــان رشــد اقتصــادی، 
رفــاه اجتمــاعی و حفاظــت از محیط زیســت اســت. بــر همیــن اســاس، ایــن شــرکت در چارچــوب خط مشی هــای کلان خــود، 

متعهــد بــه رعایــت اصــول و الزامــات زیــر می باشــد:

ــک از  ــعه ی ــرکت توس ــرد، ش ــن رویک ــق ای ــتای تحق در راس
ســال ۱۴۰۰ نســبت بــه اســتقرار نظــام مســئولیت اجتمــاعی 
ــدام نمــوده  ــلی ISO 26000 اق ــر اســتاندارد بین المل ــنی ب مبت
ــتراتژی  ــه اس ــن نقش ــد تدوی ــال فرآین ــان س ــت. در هم اس
مســئولیت اجتمــاعی شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا رویکــردی 
ــد. در  ــاز ش ــطی آغ ــای محی ــر تحلیل ه ــنی ب ــد و مبت نظام من
 PESTEL ــدل ــه م ــر پای ــط کلان ب ــل محی گام نخســت، تحلی
ــت محیطی و  ــه، زیس ــاعی، فناوران ــادی، اجتم ــاسی، اقتص )سی
ــرونی  ــای بی ــا و تهدیده ــایی فرصت ه ــرای شناس ــونی( ب قان
ــلی  ــط داخ ــل محی ــان، تحلی ــورت هم زم ــت. به ص ــام گرف انج
ــا  ــع و قابلیت ه ــر مناب ــنی ب ــرد مبت ــری از رویک ــا بهره گی ب

)RBV( صــورت پذیرفــت تــا نقــاط قــوت و زمینه هــای بهبــود 
شناســایی شــوند.

 SWOT ماتریــس  تحلیــل،  دو  ایــن  نتایــج  تلفیــق  بــا 
و  کلان  راهبردهــای  طــراحی  مبنــای  و  گردیــد  تدویــن 
ــت،  ــت. در نهای ــرار گرف ــاعی ق ــئولیت اجتم ــه ای مس وظیف
ــه طــراحی نقشــه اســتراتژی  ــد منجــر ب ــن فرآین خــروجی ای
مســئولیت اجتمــاعی در ســطح وظیفــه ای شــد؛ نقشــه ای کــه 
جهت گیری هــای کلیــدی، اهــداف محــوری و حوزه هــای 
تمرکــز شــرکت را در مسیــر تحقــق توســعه پایــدار و ارتقــای 

ــد. ــم می کن اجتماعــــــی ترسی ارزش آفرینـــــی 

روش تدوین اهداف، استراتژی ها و برنامه های مسئولیت اجتماعی

پایبندی به کلیه قوانین، مقررات و الزامات مرتبط ملی و بین‌المللی	•
حذف خطرات، کاهش ریسک‌ها و ایجاد محیط کاری ایمن و سالم	•
ایجاد سازوکارهای مشارکت و مشاوره مؤثر با کارکنان و ذی‌نفعان	•
حفاظت از محیط زیست از طریق پیشگیری از آلودگی و اجرای تعهدات زیست‌محیطی اختصاصی	•
بهینه‌سازی مصرف انرژی و منابع در تمامی فرآیندهای سازمانی	•

۱۲
۵

۳۴ ترجمه استراتژیتدوین استراتژی

ارزیابـــــــــــی و بازنگــــــــری استــــــــــراتژی

اجرای استراتژی همسوسازی
اسـتراتژیک
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نوآوری و پایداری محصول ارتقای عملکرد مسئولیت اجتماعی

سازمان عملکرد محور

کارکنان
جامعه میزبان مشتریان

گروه مپنا

رشد پایداری

تامین کنندگان و شرکا

 تقـویت نظام مــدیریت

بودجه های تحـــقیقاتی
بازبیــــــنی نظام ارزیابــی عملکرد پیـــمانکاران و

تامیــــن کننــــدگان با رویکرد مسئولیت اجتماعی

بهبود سطح ایمنی و سلامت و عملکرد محیط زیست

طراحی و اجرای نظام خودارزیابی

مسئولیت اجتماعی

بهبود رویکرد چرخه عمر

محصولات و خـــدمات

تقــــویت مشــــارکت فعالیت های

تحقیقاتی با مــــرکز علمی تحقیقاتی

توسعه کسب و کارهای جدید با استفاده

از ظرفیت شـــرکت های گــــروه مپنا

تقویت برند سازمانی از طریق کسب گواهینامه های

ملی و بین المللی در حوزه مسئولیت اجتماعی

بهبود مدیریت هزینه های تمام شده

بهبود نظام مدیریت ادعای کارفرمایان

بهبود نظام پاسخــگویی و

مدیریت ادعای پیمانکاران

و تامین کننـــــــــدگان

تقویت اقتصاد چرخشی

بهبود مدیریت امنیت اطلاعات

بهود نظام مدیریت

قیمت محصولات و

خدمات

توسعه تعامل بانمایندگان

جامعه میزبان

بهبود شرایط جامعه میزبان

بهبود نظام مدیریت عملکرد

بهبود توازن کار و زندگی

تقویت فــرهنگ مشــارکت جــوامع
میـزبان مشــــتریان و پیـــمانکاران
در برنامه های مسئولیت اجتماعی سازمان

تطبیق نظام طبقه بندی مشاغل
با مقررات کشور

توسعه فرهنگ مشتری مداری
در سازمان

توسعه و جاری سازی
فرهنگ مسئولیت اجتماعی

نقشه اســـــــــتراتژی
در ادامــه ایــن مسیــر، شــرکت توســعه یــک در ســال ۱۴۰2 نخســتین گــزارش پایــداری خــود را منتشــر مسئولیت اجتماعی

GRI(Global Reporting Initiative( ــتاندارد ــلی اس ــوب بین المل ــای چارچ ــر مبن ــزارش ب ــن گ ــود. ای نم
ــداری زیســت محیطی، مســئولیت اجتمــاعی و  ــه شــفافیت، پای ــه شــده و بیانگــر تعهــد ســازمان ب تهی
ــن گــزارش شــامل گــردآوری داده هــای جامــع عملکــردی در  ــد تدوی حاکمیــت شــرکتی اســت. فراین
حوزه هــای اقتصــادی، اجتمــاعی و محیط زیســتی و تحلیــل اثــرات فعالیت هــای ســازمان بــر ذی نفعــان 
بــوده اســت. پــس از تدویــن، گــزارش توســط مدیــران ارشــد مــورد ارزیــابی و تأییــد نهــایی قــرار گرفــت 

تــا دقــت داده هــا و اعتبــار محتــوایی آن تضمیــن گــردد.

ــام،  ــن نظ ــازی ای ــور نهادینه س ــه منظ ب
ــئولیت  ــداری و مس ــری پای ــه راهب کمیت
ــد و  ــران ارش ــور مدی ــا حض ــاعی ب اجتم
کارگــروه پایــداری متشــکل از نماینــدگان 
مأموریــت  شــد.  تشــکیل  معاونت هــا 
ــداری،  ــگ پای ــج فرهن ــا، تروی ــن نهاده ای
برنامه ریــزی و راهبــری اقدامــات مرتبــط 
و ایجــاد هم افــزایی میــان بخش هــای 
مختلــف ســازمان در جهــت دســتیابی بــه 

ــت. ــدار اس ــعه پای ــداف توس اه
ــای  ــر مبن ــا، ب ــک مپن شــرکت توســعه ی
ســازمانی،  مســئولیت پذیری  اصــل 
تمــامی مدیــران و کارکنــان خــود را 
و  زیســت  محیــط  جامعــه،  قبــال  در 
ذی نفعــان مســئول می دانــد. ایــن شــرکت 
و  ســازنده  گفت وگــوی  گســترش  بــا 
مســتمر بــا ذی نفعــان داخــلی و خــارجی، 
ــه  ــخ گویی ب ــایی و پاس ــت شناس در جه
زیســت محیطی  و  اجتمــاعی  مســائل 
گام بــرمی دارد. ایــن رویکــرد بــا اتــکا بــر 
ــا  ــویی ب ــر و هم س ــل مؤث ــفافیت، تعام ش
ــدار )SDGs(، موجــب  اهــداف توســعه پای
ارتقــای تــاب آوری ســازمان، افزایــش 
اعتمــاد متقابــل و ایجــاد ارزش مشــترک 

ــود. ــان می ش ــه و ذی نفع ــرای جامع ب
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شناسایی زمینه

فعالیت سازمان
شناسایی تاثیرات

بالفعل و بالقوه

ارزیابی اهمیت

تاثیرات

اولویت بندی

مهمترین تاثیرات بر

گزارش دهی

از مشارکت ذی نفعان و 
متخصصین مرتبط استفاده گردید 

١
٢ ٣

٤

شناسایی و ارزیابی مستمر اثرات

مشـــــخص کردن
موضـوعات اساسی
برای گـــــــزارش

فرآیند تعیین
موضوعات با اهمیت

فرآینـــــد  مپنــا،  یــک  توســعه  شــــــــرکت 
تـــــــحلیل و شناســایی موضــــــــوعات با اهمیت 
ــوب  ــا چارچـــــ ــطابق ب ــداری را مـــــ پایــــــ
اســـــــتاندارد GRI 3: Material Topics 2021 در 
چهــار مرحلــه اصــلی اجــرا میکنــد. ایــن فرآینــد، بــا 
ارزیــابی دقیــق اهمیــت موضوعــات بــرای ذی نفعــان 
و تاثیــر آن بــر کســب وکار ســازمان، پایــه و مبنــای 
تدویــن چارچــوب پایــداری، اهــداف کلان و اقدامات 
ــش  ــم می آورد و نق ــرکت را فراه ــدار ش ــعه پای توس
ــداری  ــزارش دهی پای ــه گ محــوری در شــکل دهی ب

دارد.

مرحله اول: شناسایی حوزه فعالیت و زنجیره ارزش
در ایــن گام، محــدوده فعالیــت شــرکت و زنجیــره ارزش مرتبــط بــا 

آن شــامل حوزه هــای کســب وکار شناســایی شــد. ارتبــاط فعالیت هــا بــا 
ابعــاد اقتصــادی، اجتمــاعی و زیســت محیطی توســعه پایــدار بــررسی شــده 

تــا زمینه هــای بالقــوه تأثیرگــذاری شــرکت مشــخص گــردد.
همچنیــن، روندهــای جهــانی حــوزه انــرژی، تغییــرات اقلیــمی، فناوری هــای پــاک و 

الزامــات قانــونی و صنعــتی کشــور در تحلیــل زمینــه فعالیــت لحــاظ می شــود تــا ارزیــابی 
جامــع تأثیــرات و شناســایی موضوعــات کلیــدی میســر شــود.

مرحله دوم: شناسایی تأثیرات بالفعل و بالقوه
ــوه  ــل و بالق ــفی، بالفع ــت و من ــرات مثب ــک، تأثی ــعه ی ــرکت توس ــه، ش ــن مرحل در ای
فعالیت هــای خــود بــر محیــط زیســت، جامعــه، کارکنــان و ســایر ذی نفعــان را 
شناســایی می کنــد. ایــن تحلیــل مبتــنی بــر نظــام تعامــل بــا ذی نفعــان،  بــررسی 
ــازمان  ــدار س ــعه پای ــداف توس ــه GRI، اه ــلی از جمل ــتانداردهای بین المل اس
ملــل و مطالعــه تجربیــات شــرکت های پیشــرو به ویــژه در صنایــع 
ــه تأثیــرات شناسایی شــده،  ــن مرحل مشــابه انجــام می شــود. در ای
ــعه  ــرکت توس ــداری ش ــات پای ــت موضوع ــه فهرس ــه اولی پای

ــد. ــکیل می ده ــک را تش ی

 مرحله سوم: ارزیابی اهمیت تأثیرات
تأثیــرات شناسایی شــده از نظــر شــدت، احتمــال وقــوع مــورد ارزیــابی قـــــــرار می گیــرد. ایــن ارزیــابی بــا مشــارکت اعضــای 
کارگــروه پایــداری واحدهــای تخصــصی، مدیــران کلیــدی و نماینــدگان ذی نفعــان انجــام می شــود تــا دیـــــــدگاهی جامــــع از 
اهمیــت نســبی هــر تأثیــر شــکل گیــرد. میــزان اهمیــت هــر تأثیــر بــر کســب وکار شــرکت و ذی نفعــان در قالــب ماتریــس اهمیــت 

)Materiality Matrix( ترسیــم شــده و نتایــج آن، مبنــای تعییــن موضوعــات کلیــدی شــرکت قــرار می گیــرد.
در آخریــن مرحلــه، موضوعــات بــا اهمیــت شناسایی شــده بــر اســاس نتایج ارزیــابی و تأییــد کارگــروه مســئولیت اجتمــاعی و پایداری 
ــا،  ــروه مپن ــه سیاســت های کلان گ ــا توجــه ب ــایی ب ــز نه ــای تمرک ــزارش دهی انتخــاب می شــوند. حوزه ه ــرای گ ــدی و ب اولویت بن
اهــداف توســعه پایــدار و مقــررات مــلی و قانــونی مســئولیت شــرکتی تعییــن می شــوند. پــس از تصویــب موضوعــات نهــایی، ســاختار 
ــن می گــردد. شــایان ذکــر اســت در گــزارش ســال ۱۴۰۴، حوزه هــای تمرکــز ســال های ۱۴۰۲ و  ــداری تدوی ــب گــزارش پای و قال
۱۴۰۳ پــس از تحلیــل مجــدد و تأییــد اعضــای کارگــروه، تثبیــت شــده و به عنــوان مبنــای گــزارش دهی مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.

ــر اســاس چارچــوب اســتاندارد GRI 2021 می‎باشــد و  فرآینــد تحلیــل اهمیــت در شــرکت توســعه یــک، رویکــردی نظام منــد ب
امــکان شناســایی، ارزیــابی و گــزارش شــفاف تأثیــرات واقــعی و بالقــوه شــرکت را فراهــم می آورد و تضمیــن می کنــد کــه گــزارش 

ــرای ســازمان و ذی نفعــان کلیــدی باشــد. ــن موضوعــات ب ــداری، بازتاب دهنــده مهم تری پای
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محیط زیست
اقتصاد چرخشی•
انتشار گازهای گلخانه ای•
مدیریت انرژی•
تنوع زیستی•
مدیریت مصرف آب•
مدیریت پسماند•

Eاجتماعی
تعلق کارکنان و توانمندسازی•
مشارکت و توسعه جوامع محلی•
سلامت و ایمنی کارکنان•
مدیریت ارتباط با ذی نفعان با تمرکز بر پایداری•
عدم تبعیض و فرصت های برابر•
آموزش و توسعه کارکنان•
نوآوری باز و جامع•

Sحکمرانی
عملکرد بهینه اقتصادی•
نوآوری باز و جامع•
صیانت و امنیت اطلاعات•
انطباق با قوانین•
مدیریت ریسک•
شفافیت، اخلاق و حاکمیت سازمانی•
رفتارهای ضد فساد•
توسعه شراکت جهت پایداری•

G S E

عملکرد بهینه اقتصادی•
شفافیت، اخلاق و حاکمیت سازمانی•
سلامت و ایمنی کارکنان•

موضوعات اساسی سازمان

مدیریت انرژی•
تعلق کارکنان و توانمندسازی•
نوآوری باز و جامع•

مدیریت مصرف آب•
توسعه شراکت جهت پایداری•
آموزش و توسعه کارکنان سازمان•

اولویت پائین

ن
ئی

 پا
ت

می
ه

ا
الا

ت ب
می

ه
ا

اولویت بالا

عدم تبعیض و فرصت های برابرمشارکت و توسعه جوامع محلی

سلامت و ایمنی کارکنان

نوآوری باز و جامع

آموزش و توسعه کارکنان

تعلق کارکنان و توانمندسازی

تنوع زیستی

مدیریت پسماند

انتشار گازهای گلخانه ای

مدیریت ارتباط با ذینفعان با تمرکز بر پایداری

انطباق با قوانین

صیانت و امنیت اطلاعات

شفافیت، اخلاق و حاکمیت سازمانی

عملکرد بهینه اقتصادی

توسعه شراکت جهت پایداری

اقتصاد چرخشی

رفتارهای ضد فساد
مدیریت مصرف آب

مدیریت انرژی

مدیریت ریسک

اهمیت تاثیرات

ن
عا

نف
ذی

ی 
برا

ت 
می

ه
ا

موضوعات با اهمیت

عملکرد اقتصادی بهینه

 آموزش و توسعه کارکنان

شفافیت، اخلاق و حاکمیت سازمانی

سلامت و ایمنی کارکنان

مدیریت مصرف آب

نوآوری باز و جامع

مدیریت انرژی

تعلق کارکنان و توانمندسازی

توسعه شراکت جهت پایداری

GRI استاندارد گزارش دهی

GRI 201, 203

GRI404 

GRI 205, 206

GRI 403

GRI 303

GRI 203

GRI 302

GRI 404,405

GRI 411,413, 414

(SDG)هدف توسعه پایدار

 

مرحله چهارم: اولویت بندی و تعیین ماتریس با اهمیت برای گزارش دهی

در آخریــن مرحلــه، موضوعــات بــا اهمیــت شناسایی شــده بــر اســاس نتایــج ارزیــابی و تأییــد کارگــروه مســئولیت 
اجتمــاعی و پایــداری اولویت بنــدی و بــرای گــزارش دهی انتخــاب می شــوند. حوزه هــای تمرکــز نهــایی بــا توجــه بــه 
سیاســت های کلان گــروه مپنــا، اهــداف توســعه پایــدار، و مقــررات مــلی و قانــونی تعییــن می شــوند. پــس از تصویــب 

موضوـعـات نـهـایی، ـسـاختار و قاـلـب ـگـزارش پاـیـداری تدوـیـن میـگـردد.

ــر  ــد ب ــک، رویکــردی نظام من ــد تحلیــل اهمیــت در شــرکت توســعه ی فرآین
ــایی،  ــکان شناس ــد و ام ــتاندارد GRI 2021 می‎باش ــوب اس ــاس چارچ اس
ــرکت را  ــوه ش ــعی و بالق ــرات واق ــفاف تأثی ــزارش ش ــابی و گ ارزی
ــداری،  ــزارش پای ــه گ ــد ک ــن می کن فراهــم می آورد و تضمی
ــازمان  ــرای س ــات ب ــن موضوع ــده مهم تری بازتاب دهن

و ذی نفعــان کلیــدی باشــد.
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۱۴۰۱ ۱۴۰۲

۱۴۰۳

۱۴۰۴

۱۴۰۵

۱۴۰۶۱۴۰۷
۱۴۰۸

۱۴۰۹

۱۴۱۰

در مسیر 
راه انــــدازی نظام
مسئولیت اجتماعی

در مسـیر پایه گـــــذاری
نظام مسئولیت اجتماعی

و گزارش دهی

در مسیر
تقویت فرهنگ

مسئولیت اجتماعی
و آماده سازی برای ارزیابی ها

در مسیر استقرار نظام
گزارش دهی و شفافیت پایداری

در مسیر استقرار و بلوغ
نظام پایداری شرکت توسعه یک مپنا

در مســـیر توسعه
و بلوغ گزارش دهی

پـــایداری

در مسـیر بلوغ 
و هــم ترازی با 
اسـتانداردهای 
پیشرو پایداری

در مسـیر بلوغ 
و نهادینه سازی 

نظام پایداری سازمان

در مسـیر بلــوغ
بین المللــــــی
و دیجیتال سازی 
نظام پایـــداری

در مسیر بلـــوغ کامل
و معرفی دستاوردهای

پایداری

چشم انداز:
ــه عنــوان مرجــع  ــا ســال ۱۴۱۰ ب  شــرکت توســعه یــک مپنــا ت
مســئولیت اجتمــاعی و پایــداری در صنعــت انرژی شــناخته خواهد 
شــد؛ شــرکتی کــه بــا اجــرای پروژه هــای پایــدار در حــوزه انتقــال 
ــاعی و  ــرژی، ارزش اقتصــادی، اجتم ــره وری ان ــرق و به ــع ب و توزی
زیســت محیطی خلــق می کنــد و بــا انتشــار گزارش هــای شــفاف، 
ــرای دیگــر شــرکت ها تبدیــل می شــود. ــه الگــویی الهام بخــش ب ب

ماموریت: 
ــام  ــتقرار نظ ــا اس ــا ب ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ش
مســئولیت اجتمــاعی و پایــداری و بــا تعامــل 
مســتمر بــا ذی نفعــان و ارائــه گزارش دهی شــفاف، 
بــرای جامعــه، محیط زیســت و  پایــدار  ارزش 

ــد. ــاد می کنن ــان ایج ذی نفع

مسیر تحول و بلوغ پایداری 
و مسئولیت اجتماعی
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اهداف پایداری

اهداف سال ۱۴۰۱
در مسیر راه اندازی نظام مسئولیت اجتماعی

اهداف سال ۱۴۰4
در مسیر استقرار نظام گزارش دهی و 
شفافیت پایداری

اهداف سال ۱۴۰6
در مسیر توسعه و بلوغ گزارش دهی پایداری

اهداف سال ۱۴۰5
در مسیر استقرار و بلوغ نظام 
پایداری شرکت توسعه یک مپنا

اهداف سال ۱۴۰2
در مسیر پایه گذاری نظام مسئولیت اجتماعی و گزارش دهی

اهداف سال ۱۴۰3
در مسیر تقویت فرهنگ مسئولیت 
اجتماعی و آماده سازی برای ارزیابیها

• ابلاغ نقشه استراتژی گروه مپنا و نقشه استراتژی توسعه یک 	
• تشکیل کارگروه مسئولیت اجتماعی	
• 	ISO 26000 انجام گپ آنالیز بر اساس استاندارد
• تهیه و نهایی‌سازی نقشه استراتژی مسئولیت اجتماعی	
• تعیین شاخص‌های کلیدی عملکرد )KPI( اولیه برای نظام مسئولیت اجتماعی	

• تدوین و انتشار دومین گزارش پایداری شرکت	
• جمع‌آوری و یکپارچه‌سازی داده‌های پایداری از واحدهای سازمانی	
• انتشار عمومی گزارش پایداری و ترویج شفافیت سازمانی	
• 	 GRI تدوین دستورالعمل‌های اجرایی برای شاخص‌های استاندارد
• توانمندسازی و آموزش نمایندگان پایداری در واحدهای ستادی و پروژه‌ای	

• تدوین و انتشار سومین گزارش پایداری شرکت	
• ارتقای شاخص‌ها و بهبود نظام گردآوری و تحلیل داده‌های پایداری	
• تصدیق  گزارش پایداری توسط مراجع معتبر داخلی یا بین‌المللی	
• 	)Sustainability KPIs( توسعه نظام پایش و ارزیابی مستمر شاخص‌های عملکرد پایداری
• جاری‌سازی رویکرد یادگیری سازمانی در حوزه پایداری و مسئولیت اجتماعی	

• مشارکت فعال در برنامه‌ریزی و برگزاری رویدادهای مسئولیت اجتماعی در ستاد و پروژه‌ها	
• ارتقای شاخص‌ها، فرآیندها و نظام جمع‌آوری داده‌های پایداری در سطح شرکت و پروژه‌ها	
• پیاده‌سازی برنامه‌های بهبود منتج از ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی و پایداری	
• ایجاد نظام یادگیری و اشتراک تجارب در حوزه مسئولیت اجتماعی و پایداری میان پروژه‌ها و واحدهای ستادی	

اهداف سال ۱۴۰7
در مسیر بلوغ و هم ترازی با استانداردهای 
پیشرو پایداری

• بازنگری شاخص‌ها، دستورالعمل‌ها و فرآیندهای گزارش‌دهی بر اساس بازخوردها و نتایج ارزیابی‌های داخلی و خارجی	
• توسعه گزارش‌دهی شفاف‌تر، جامع‌تر و هم‌راستا با نیازهای ذی‌نفعان کلیدی	
• 	.)Benchmarking( آغاز فرآیند مــــــقایسه و هم‌سنجی عملکرد پایداری با رقبا و شــــرکت‌های هم‌صنعت
• یکپارچه‌سازی اهداف و شاخص‌های پایداری با استراتژی‌های کلان سازمان و گروه مپنا	
• طراحی مدل بلوغ پایداری سازمانی و آغاز مسیر ارزیابی سطح بلوغ CSR و ESG در شرکت	

• تدوین و انتشار اولین گزارش پایداری شرکت	
• تدوین دستورالعمل‌ها و روش‌های اجرایی برای اجرای برنامه‌های مسئولیت اجتماعی	
• 	CSR  برای پایش اجرای برنامه‌های )KPI( تعریف شاخص‌های کلیدی عملکرد
• برگزاری دوره‌های آموزشی مسئولیت اجتماعی در ستاد و پروژه‌ها	
• تهیه تقویم پایداری	
• انتشار و دردسترس قرار گرفتن گزارش پایداری به ذینفعان	

• اشاعه و نهادینه‌سازی فرهنگ مسئولیت اجتماعی در سطح سازمان	
• حضور در جایزه مسئولیت اجتماعی مدیریت	
• برگزاری رویدادهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی	
• پایش شاخص‌های عملکرد مسئولیت اجتماعی و بازخوردگیری از ذی‌نفعان	
• اهداف سال ۱۴۰8توسعه برنامه‌های عملیاتی برای ارتقای شاخص‌های پایداری و آماده‌سازی برای گزارش سال ۱۴۰۴	

در مــــسیر بلوغ و نــــهادینه سازی نظام 
پایداری سازمان

اهداف سال ۱۴10
در مسیر بلوغ کامل و معرفی دستاوردهای پایداری

اهداف سال ۱۴۰9
در مسیر بلوغ بین المللی و دیجیتال سازی 
نظام پایداری

• تدوین و انتشار چهارمین گزارش پایداری شرکت	
• تدوین، استقرار و اجرای مدل بلوغ پایداری سازمان	
• 	 ESGو CSR ورود به زنجیره تأمین پایدار و توسعه نظام ارزیابی تأمین‌کنندگان بر اساس معیارهای
• 	 )Green Transformation( هم‌راستاسازی مدل بلوغ پایداری با استراتژی کلان گروه مپنا و اهداف تحول سبز
• هم‌راستاسازی نظام پایداری با استراتژی کلان گروه مپنا و چارچوب‌های بین‌المللی نوین	

• تدوین و انتشار پنجمین گزارش پایداری شرکت	
• انتشار گزارش ۱۰ ساله پایداری )۱۴۱۰-۱۴۰1(	
• ارائه دستاوردها و موفقیت‌های پایداری در مجامع ملی و بین‌المللی	
• ارزیابی تأثیرات بلندمدت اقدامات پایداری و بازخورد ذی‌نفعان	
• 	)SDGs( هم‌راستاسازی دستاوردها با استراتژی کلان گروه مپنا و اهداف توسعه پایدار

• 	)Digital Sustainability Reporting System(  استقرار نظام گزارش‌دهی هوشمند
• 	Mature Level در سطح ESG تصدیق گزارش پایداری از مراجع معتبر و دریافت گواهی
• اجرای خودارزیابی بلوغ پایداری مبتنی بر مدل‌های بین‌المللی	
• توسعه زنجیره تأمین پایدار با تمرکز بر شاخص‌های ESG و مدیریت ریسک‌های اجتماعی‌زیست‌محیطی	
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• کمیته راهبری و تحول سازمانی	

ــه  ــف از جمل ــات مختل ــزی در موضوع ــررسی و برنامه‌ری ــئول ب ــازمانی مس ــول س ــری و تح ــه راهب کمیت
اســتراتژی و تعــالی، مدیریــت مشــتریان، مدیریــت سیســتم مدیریــت یکپارچــه، مدیریــت پــروژه، مدیریــت 

ــد . ITSM و ... می باش

• 	 HSE کمیته
ــابی  کمیتــه HSE مســئول سیاســت گذاری کلان و خــرد در حــوزه بهداشــت، ایمــنی و محیط زیســت، ارزی
ــرد  ــر عملک ــارت ب ــزات و نظ ــن تجهی ــراری، تأمی ــرایط اضط ــر ش ــادگی در براب ــک ها، آم ــرات و ریس مخاط
ــان حاصــل شــود. ــای کاری و کاهــش خســارات اطمین ــازی محیط ه ــا از ایمن س ــای HSE اســت ت واحده

• کمیته عالی هوشمند سازی و تحول دیجیتال 	
ــازمان  ــال س ــازی و تحــول دیجیت ــه هوشمندس ــر برنام ــالی ب ــت و نظــارت ع ــه مســئول مدیری ــن کمیت ای
ــا تمرکــز بــر خلــق نتایــج ملمــوس و  قابــل انــدازه گیــری شــامل ارتقــای بهــره وری، بهبــود اثربخــشی  ب
فرآیندهــا، صرفــه جــویی در منابــع، افزایــش رضایــت ذینفعــان و ارتقــای رقابــت پذیــری ســازمان از طریــق 

بــه کارگیــری فنــاوری هــای نویــن و راهکارهــای مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی می باشــد.

• کمیته کار و خانواده	
کمیتــه تســهیلات مــالی و رفــاهی مســئول سیاســت گذاری و نظــارت بــر ارائــه وام هــا و تســهیلات رفــاهی 
بــه کارکنــان، شــامل تخصیــص منابــع، تعییــن ســقف تســهیلات، بــررسی درخواســت ها و تأمیــن رضایــت 

ــا اســت. ــروه مپن ــات داخــلی و گ ــا و مصوب ــق آیین نامه ه ــان، مطاب کارکن
• کمیته پذیرش 	

کمیتــه پذیــرش بــا هــدف جــذب نیــروی انســانی شایســته، مصاحبه هــا را برگــزار و صلاحیــت متقاضیــان 
را ارزیــابی می کنــد.

• کمیته ساختار و سازماندهی	
ــازمانی،  ــاختار س ــع انســانی و س ــن سیاســت های کلان مناب ــازماندهی مســئول تعیی ــاختار و س ــه س کمیت
ــروی انســانی  ــن نی ــازمانی و تأمی ــرات س ــاره تغیی ــری درب ــل ســاختار شــرکت، تصمیم گی طــراحی و تحلی

ــت. ــا اس ــروه مپن ــرکت و گ ــتراتژی های ش ــت ها و اس ــتای سیاس ــا، در راس ــاز واحده ــورد نی م

کمیته ها و کارگروه های تخصصی

در شــرکت توســعه یــک کمیته هــای عــالی و کارگروه هــایی بــا هــدف بــررسی موضوعــات بــا اهمیــت بــالا ایجــاد و شناســنامه 
مرتبــط بــا بــرخی از ایــن کمیته هــا و کارگروه هــا ایجــاد شــده اســت. موضوعــات پــس از شناســایی توســط دبیــر هــر کمیتــه/ 
ــه  ــج از آن ب ــئولیت های منت ــاذ و مس ــات اتخ ــن جلس ــضی در ای ــات مقت ــررسی و تصمیم ــصی ب ــات تخص ــروه در جلس کارگ
ــاخص های درج  ــاس ش ــر اس ــا ب ــا و کارگروه ه ــرد کمیته ه ــردد. اثربخــشی عملک ــذار می گ ــازمانی واگ ــای س ــا و اموره بخش ه
ــنجیده و  ــان و ...( س ــارکت کارکن ــد مش ــده، درص ــام ش ــای انج ــشی اقدام ه ــه اثربخ ــا )از جمل ــنامه کمیته ه ــده در شناس ش

بازنگــری می گــردد.

کمیته ها و کارگروه های شرکت توسعه یک به شرح زیر می باشد:    

• کارگروه استراتژی اجرای پروژه ها	
ــررسی،  ــرکت، ب ــای ش ــرای پروژه ه ــتراتژی های کلان در اج ــت گذاری اس ــدف سیاس ــا ه ــروه ب ــن کارگ ای
تدویــن و تاییــد نهــایی اســتراتژی های اجــرای پــروژه، تصمیم گیــری در خصــوص اجــرای مراحــل مختلــف 
ــتراتژی  ــر اســاس اس ــر و سیســتم ها ب ــه جزای ــکاران ب ــص پیمان ــات محــدوده کار و نحــوه تخصی موضوع

ابلاغی بخــش بــرق و نظــارت بــر مدیریــت تغییــرات اســتراتژی اجــرای پــروژه تشــکیل شــده اســت.

• کارگروه خبرگان دانش	
ایــن کارگــروه بــا هــدف تســهیل اســتفاده از تخصــص هــای عمیــق و تجربــه هــای حرفــه ای در ســازمان، 
حمایــت از ارزیــابی درس آموختــه هــا و ارتقــای کیفیــت تصمیــم گیــری دانــشی تشــکیل میشــود. ایــن 
کارگــروه ماموریــت دارد بــا ارائــه راهنمــایی هــای تخصــصی و ارزیــابی دقیــق تجربیــات ثبــت شــده بــه 

افزایــش اثربخــشی مدیریــت دانــش و بهبــود مســتمر فرآیندهــا کمــک کنــد.

کارگروه نمایندگان دانش	•
هــدف از تســکیل کارگــروه نماینــدگان مدیریــت دانــش، تســهیل اجــرای مدیریــت دانــش در ســطح واحدها و 
پــروژه هــا، ترویــج فرهنــگ یادگیــری و تســهیم دانــش و تضمیــن اجــرای اثربخــش نقشــه راه مدیریــت دانش 
اســت. نماینــدگان دانــش بــه عنــوان نماینــدگان فعــال تیــم اجــرایی مدیریــت دانــش، جریــان شناســایی ، 

ثبــت، انتقــال و بــه کارگیــری درس آموختــه هــا و تجربیــات را در سراســر ســازمان تســهیل میکننــد.

• کارگروه پایداری و مسئولیت اجتماعی	
ــا هــدف حمایــت تخصــصی و عملیــاتی از کمیتــه پایــداری و مســئولیت اجتمــاعی در  ایــن کارگــروه ب

زمینــه اســتقرار نظــام و انجــام فعالیــت هــا در حــوزه مســئولیت اجتمــاعی تشــکیل شــده اســت.

	
کمیته راهبری و تحول سازمانی 
کمیسیون معاملات و مناقصات 

کمیسیون فرعی معاملات
کمیته پایداری و مسئولیت اجتماعی

HSE کمیته
کمیته کار و خانواده 

کمیته پذیرش
کمیته ساختار و سازماندهی

کارگروه استراتژی اجرای پروژه ها

محیط زیستاجتماعیحاکمیتی
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کمیته پایداری و مسئولیت اجتماعی شرکت توسعه یک

ایــن کمیتــه در ســال 1400 بــا ماموریــت مدیریــت و راهبــری اقدامــات پایــداری و مســئولیت اجتمــاعی بــا رویکــرد توســعه 
پایــدار، شــفافیت و صداقــت در جهــت کســب اعتمــاد ذی نفعــان تشــکیل شــد. اعضــای ایــن کمیتــه شــامل: مدیــر عامــل بــه 
عنــوان رئیــس کمیتــه  و مدیــران ارشــد بــه عنــوان اعضــای کمیتــه میباشــند. معــاون بازاریــابی و فــروش بــه عنــوان مســئول 

کمیتــه پایــداری و مســئولیت اجتمــاعی و مدیــر امــور برندینــگ و ارتباطــات بــه عنــوان دبیــر کمیتــه مذکــور میباشــند.

مهم ترین وظایف این کمیته موارد زیر میباشد:  

ــت، شــفافیت و  ــان از دق ــل گزارش هــای مســئولیت اجتمــاعی و اطمین ــر جمــع آوری و تحلی نظــارت ب
ــلی  ــر اســاس GRI و چارچوب هــای بین المل ــداری ب ــا اســتانداردهای گــزارش دهی پای ــا ب ــاق آن ه انطب

معتبــر

فریدون هنری
مدیرعامل

رئیس کمیته

رضا دهدار
مدیر امور برندینگ و ارتباطات

دبیر کمیته

نادرکیوان
معاون طراحی و مهندسی

رضا قادری
معاون پروژه ها

محمدرضا فاقدی
معاون سیستم ها

 و کیفیت

مجید موسوی لاریجانی
معاون بازاریابی وفروش
مسئول کمیته

حمید شفیعی
معاون پروژه ها

عبدالحمید محرابی
معاون پروژها

رضا حاتمی
معاون مالی و اقتصادی

پژمان رضایی
معاون منابع انسانی

عبدالحسین اسلامی
معاون پروژه ها

رضا پروینی
معاون تامین

محمدرضا تعالی
معاون برنامه ریزی

 و انفورماتیک

سياســت گــذاري هــاي كلان و خــرد پایــداری و 
مســئولیت اجتمــاعی در ســطح ســتاد و پــروژه 

هــا  همــگام بــا گــروه مپنــا

ارتقــای برنــد و تصویــر مثبــت ســازمان از طریــق 
برنامه هــای مســئولیت اجتمــاعی و توســعه پایــدار

تصویــب و پایــش شــاخص های کلان بــرای تضمیــن 
ــتی،  ــای مدیری ــام معیاره ــخگویی در تم ــفافیت و پاس ش
اقتصادی، قانونی، زیســت محیطی، اخلاقی و انسان دوســتانه 
هدایــت و نظــارت بــر اســتقرار نظــام مســئولیت اجتماعی، 

ــه ــات کمیت ــا و تصمیم ــرای پروژه ه اج

ارتقــای عملکــرد مســئولیت اجتمــاعی ســازمان از طریــق طــراحی و اجــرای نظام هــای ارزیــابی و 
ــتمر بهبود مس

تصویب و پشتیبانی از بودجه های مسئولیت اجتماعی

بــررسی گــزارش تحلیــلی نتایــج ارزیــابی رضایــت ذینفعــان جامعــه با 
هــدف ارائــه راهکارهــای ارتقــای تعامل و پاســخگویی ســازمان

ــد  ــت برن ــای CSR و تقوی ــا و ارزیابی ه ــازمان در رتبه بندی ه ــگاه س ــای جای ارتق
ســازمان بــه عنــوان پیشــرو در مســئولیت اجتمــاعی
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کارگروه پایداری و مسئولیت اجتماعی شرکت توسعه یک 

ــد در  ــه و نظام من ــردی یکپارچ ــاد رویک ــدف ایج ــا ه ــال ۱۴۰۰ ب ــرکت، در س ــاعی ش ــئولیت اجتم ــداری و مس ــروه پای کارگ
ــای  ــا و واحده ــه معاونت ه ــدگان کلی ــا حضــور نماین ــازمان، ب ــاعی س ــای مســئولیت های اجتم ــدار و ایف ــعه پای ــه ی توس زمین
کلیــدی تشــکیل شــد. ایــن کارگــروه مأموریــت دارد تــا بــا تعییــن اهــداف راهبــردی، شناســایی اولویت هــا و تدویــن برنامه هــای 
اجــرایی مرتبــط بــا حوزه هــای پایــداری، محیط زیســت، رفــاه کارکنــان و توســعه اجتمــاعی، زمینه ســاز نهادینه ســازی فرهنــگ 

مســئولیت پذیری در ســطوح مختلــف ســازمان گــردد. بــرخی از وظائــف کارگــروه بــه شــرح زیــر می باشــد:

•  تدوين نقشه استراتژی مسئوليت اجتماعي )تحليل ريسك و فرصتها، نقاط قوت و ضعف سازمان(	
•  تدوين و پايش شاخصهای هر معاونت	
•  تهيه محتوای گزارش پايداری 	
•  شناسايي توانمندیها و زمينه های همكاری جهت خدمات عام المنفعه در جوامع ميزبان 	
•  حضور فعال و منظم در جلسات	
•   فرهنگ‌سازی و ترویج رویکرد مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار در میان همکاران معاونت خود	
• مشارکت در طراحی، اجرا و پایش پروژه‌های مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار در سطح شرکت	
• همكاری در جهت تدوين بيانيه ها و سياست های كلي سازمان در حوزه مسئوليت اجتماعي	
• تلاش برای توسعه برند سازماني و تقویت تصوير مثبت از سازمان	
• همکاری در شناسایی موضوعات اساسی )Material Topics( مرتبط با مسئولیت اجتماعی و پایداری	
• ارائه اطلاعات، داده‌ها و گزارش‌های لازم از حوزه معاونت خود برای تدوین گزارش پایداری شرکت	
• پیگیری و هماهنگی اجرای مصوبات کارگروه در حوزه معاونت مربوطه	

رضا دهدار
مدیر امور برندینگ و ارتباطات

دبیر کارگروه

مجید موسوی لاریجانی
معاون بازاریابی وفروش 

رئیس کارگروه

حوریه صدقعلی
کارشناس برندینگ و ارتباطات

عضو کارگروه

امیر محسنی فر
مدیر امور پشتیبانی
عضو کارگروه

امیر روحانی
مدیر امور حسابداری

عضو کارگروه

فرزام خانبابایی
مدیر امور استراتژی و تعالی

عضو کارگروه

محمد قنبری
مدیر امور آموزش و توانمندسازی کارکنان

عضو کارگروه

محسن میرزاده
کارشناس برق
عضو کارگروه

یحیی عنانی
کارشناس برندینگ و ارتباطات

عضو کارگروه

سعید اکبریان
مدیر امور برنامه ریزی و هماهنگی تامین

عضو کارگروه

یعقوب صادقی
مدیر امور تسهیلات رفاهی

عضو کارگروه

ابوالفضل مالکی
مدیر پروژه های پست

عضو کارگروه

پوپک پیرو
کارشناس برندینگ و ارتباطات

عضو کارگروه

ارمغان دانشپور
مدیر امور تحلیل و مهندسی سیستم ها

عضو کارگروه

حسن مریدی
مدیر امور ساختمان
عضو کارگروه

کاظم آفریده
مدیر امور تحلیل و توسعه منابع انسانی

عضو کارگروه

علی غلامی
مدیر امور برنامه ریزی و سازماندهی کارکنان

عضو کارگروه

هدی حسینی
مدیر امور فرآیندهای مدیریت پروژه

عضو کارگروه

عبدالصمد حسنی
HSE مدیر امور
عضو کارگروه

فردوس علیزاده
رئیس گروه هماهنگی محصول

عضو کارگروه

مازیار جهانپور
کارشناس هماهنگی پروژه

عضو کارگروه

مریم سروری
کارشناس فرآیند
عضو کارگروه
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تقویم پایداری 
در راســتای نهادینه ســازی فرهنــگ پایــداری در شــرکت توســعه یــک مپنــا، »تقویــم پایــداری« به عنــوان یــکی از ابزارهــای نظام منــد 
ــدار  ــا رویکــرد توســعه پای ــانی ب ــلی و جه ــه ای از مناســبت های م ــم، مجموع ــن تقوی ــن شــد. در ای فرهنگ ســازی طــراحی و تدوی
گــردآوری و در ســه محــور اجتمــاعی، سلامت محــور و محیط زیســتی طبقه بنــدی شــده اند. هــدف از ایــن اقــدام، ایجــاد هم افــزایی 
ــر اســاس ایــن تقویــم، در طــول ســال  میــان مســئولیت های ســازمانی و دغدغه هــای انســانی و زیســت محیطی کارکنــان اســت. ب
رویدادهــای متنــوعی همچــون برنامه هــای اطلاع رســانی، پویش هــای آگاهی بخــش و فعالیت هــای داوطلبانــه برگــزار شــده اســت تــا 

مشــارکت جمــعی در حــوزه پایــداری تقویــت و ارزش هــای توســعه پایــدار در فضــای ســازمان نهادینــه شــود.

فروردین

• 3- روز جهانی آب	
• 13- روز طبیعت	
• 18- روز جهانی سلامت زمین	

تیر

• 5- روز جهانی مبارزه با مواد مخدر	
• 12- روز جهانی بدون پلاستیک	
• 22- روز ملی فناوری اطلاعات	

مهر

• 7- روز ملی آتش نشانی و ایمنی	
• 22- روز استاندارد	
• 26- روز ملی ورزش 	

مرداد

• 9- روز ملی اهدای خون	
• 11- روز منابع انسانی مپنا	
• 25- سالروز تاسیس گروه مپنا	

آبان

• 18- روز ملی کیفیت	
• 24- روز کتاب و کتابخوانی	
• 29- روز جهانی کودک	

شهریور

• 15- روز عاطفه‌ها	
• 30- روز صلح	
•  31- روز جهانی بدون خودرو	

        روز جهانی زنان شاغل

آذر

• 12- روز جهانی معلولان	
• 19- روز حقوق بشر	
• 25- روز پژوهش 	

دی

• 5- روز ایمنی در برابر زلزله	
• 29- روز ملی هوای پاک	

بهمن

•  4- روز جهانی تحصیل	
• 25- روز اهدای کتاب	

اسفند

• 5- روز ملی مهندس	
• 14- روز احسان و نیکوکاری	
• 15- روز درختکاری	

اردیبهشت

• 2- روز جهانی زمین پاک	
• 11- روز جهانی کار و کارگر	
• 18- روز جهانی صلیب سرخ و هلال احمر	

خرداد

• 1- روز بهره وری و بهینه سازی مصرف	
• 10- روز بدون دخانیات	
• 15- روز جهانی محیط زیست	
• 22- روز جهانی منع کار کودکان	
• 25- روز ملی گل و گیاه	
• 27- روز جهانی بیابان زدایی	
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1387
1388 1389 1391

1393
1398

1400
1402

1403

1390
1394

گواهینامه تعهد به تعالی تقدیرنامه 3 ستاره تندیس ســـیمین
نیروگاه گازی فارس

تنـدیس ســـیمین
نیروگاه سیکل ترکیبی

اصفهان 2 

ارزیابی پایلوت

تقدیر نامه 
3 ستاره

تقدیر نامه 
4ستاره

تقدیر نامه 
4ستاره

تقدیرنامه
 نیروگاه گازی سنندج

تندیـس بلـــورین
نیروگاه گازی زنجان

تندیس ســیمین
مزرعه بادی کهک

)فاز2(

در مسیر
تعالی سازمانی

ــازی  ــداری و نهادینه س ــول پای ــتقرار اص ــر اس در مسی
مپنــا  یــک  توســعه  شــرکت  تعــالی،  فرهنــگ 
مجموعــه ای از اقدامــات بنیادیــن را از ســال 1402 بــه 
اجــرا گذاشــته اســت. ایــن اقدامــات بــا هــدف ارتقــای 
ــانی و  ــرمایه انس ــعه س ــازمانی، توس ــای س ظرفیت ه
ایفــای نقــش مســئولانه در ســطح مــلی انجــام شــده 
و دســتاوردهای ارزشــمندی بــه همــراه داشــته اســت.

نتیجــه اجــرای ایــن مجموعــه اقدامــات، موجــب شــد کــه شــرکت در ســال 1403 در ســطح گــروه مپنــا موفــق بــه کســب تقدیرنامه 
۴ ســتاره تعــالی ســازمانی گــردد؛ دســتاوردی کــه نشــان دهنده عــزم راســخ در مسیــر پایــداری و تعــالی مســتمر و نیــز گــواهی بــر 
ارتقــای ســطح بلــوغ ســازمانی در ابعــاد مختلــف اســت. مجموعــه ایــن فعالیت هــا بیانگــر آن اســت کــه تعــالی ســازمانی و پایــداری 
نــه دو مسیــر مجــزا، بلکــه رویکردهــایی مکمــل هســتند کــه شــرکت بــا پایبنــدی بــه آن هــا، هــم در بعــد اقتصــادی و هــم در ابعــاد 
اجتمــاعی و زیســت محیطی، اثربخــش و مســئولانه عمــل می نمایــد. در نهایــت نیــز در مراســمی کــه بــا حضــور مدیــران ارشــد گــروه 
مپنــا و نماینــدگان شــرکت های تابعــه برگــزار شــد، از شــرکت توســعه یــک بــه عنــوان یــکی از شــرکت های برتــر در حــوزه تعــالی 
ســازمانی تقدیــر بــه عمــل آمــد. در ایــن دوره کــه 14 شــرکت گــروه مپنــا در آن حضــور داشــتند، توســعه یــک بــا کســب بالاتریــن 

امتیــاز در ســطح تقدیرنامــه، جایــگاه خــود را در میــان شــرکت های برتــر تثبیــت کــرد و مــورد تقدیــر قــرار گرفــت.

• ــزاری 	 ــه عنــوان اب به‌روزرســانی نقشــه راه تعالــی ســازمان ب
راهبــردی بــرای هدایــت برنامه‌هــای بهبــود و پایــش 
ــا  ــن نقشــه ب ــد. ای ــل گردی ــری و تکمی پیشــرفت‌ها، بازنگ
ترســیم مســیر حرکــت ســازمان در حــوزه تعالی و پایــداری، 
تضمیــن می کنــد که کلیــه فعالیت‌ها در راســتای دســتیابی 

بــه اهــداف کلان توســعه پایــدار هدایــت شــوند.

• تشــکیل تیم‌هــای تحــول بــا هــدف هم‌افزایــی و ایجــاد 	
ــای  ــبرد برنامه‌ه ــرای پیش ــارکتی ب ــاختارهای مش س
ــن  ــت. ای ــورت پذیرف ــره‌وری ص ــای به ــود و ارتق بهب
ــرای نهادینه‌ســازی فرهنــگ  تیم‌هــا بســتر مناســبی ب

تعالــی در تمامــی ســطوح ســازمان ایجــاد کردنــد.

• برگــزاری دوره‌هــا و کارگاه‌هــای آموزشــی بــرای کارکنــان و مدیــران بــا تأکیــد بــر مفاهیــم تعالــی 	
ــه تحقــق بیــش از ۲۵۰۰ نفــر- ــداری، به‌صــورت مســتمر از ســال ۱۴۰۲ تاکنــون، منجــر ب و پای
ســاعت آمــوزش شــده اســت. ایــن آموزش‌هــا عــاوه بــر ارتقــای دانــش و مهــارت ســرمایه انســانی، 
در راســتای تربیــت ارزیابــان جایــزه ملــی تعالــی ســازمانی نیــز ادامــه یافتــه اســت. ایــن رویکــرد 
نه‌تنهــا توانمنــدی داخلــی ســازمان را افزایــش داده، بلکــه بــا توســعه دانــش تخصصــی و انتقــال 

آن بــه دیگــر ســازمان‌ها، در چارچــوب مســئولیت اجتماعــی نیــز اثرگــذار بــوده اســت.

•  تربیــت و توســعه ارزیابــان جایــزه ملــی تعالــی ســازمانی )بــا همــکاری ســازمان مدیریــت صنعتــی( 	
یکــی از اقدامــات راهبــردی شــرکت در مســیر یادگیــری و خودارزیابــی بــوده اســت. پیــش از ایــن، 
ســازمان دارای دو نفــر ارزیــاب رســمی جایــزه ملــی بــود کــه ادامــه ایــن مســیر، در ســال ۱۴۰۳ 
ــد  ــان جدی ــور ارزیاب ــدند. حض ــت ش ــد تربی ــان جدی ــوان ارزیاب ــان به‌عن ــر از کارکن ــداد 10 نف تع
کنــار ارزیابــان باتجربــه قبلــی، عــاوه بــر تقویــت ظرفیت‌هــای داخلــی ســازمان، موجــب شــد کــه 
ــی  ــی در ســطح مل ــوغ و فرهنــگ تعال ــره اثرگــذاری اجتماعــی ســازمان در ارتقــای ســطح بل دای

ــردد. ــترده‌تر گ گس

• فرهنگ‌ســازی و ترویــج مفاهیــم تعالــی از طریــق تهیــه و انتشــار کلیپ‌هــای آموزشــی در معرفــی 	
معیارهــای مــدل، برگــزاری مســابقات داخلــی، ایجــاد انگیــزه در میــان کارکنــان و بهره‌گیــری از 
کانال‌هــای ارتباطــی متنــوع )پرتــال ســازمان، وب‌ســایت رســمی، تبلیغــات محیطــی و شــبکه‌های 

اجتماعــی( تقویــت گردیــد. 
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MSR AWARD حضور در جایزه ارزیابی مسئولیت اجتماعی

مســئولیت پذیری  موضوعــات  ارتقــای  راســتای  در 
اجتمــاعی و هم راســتایی بــا اســتانداردهای بین الملــلی، 
جایــزه  در   ۱۴۰۳ ســال  در  یــک  توســعه  شــرکت 
 MSR( ــران ــت ای ــن مدیری ــاعی انجم ــئولیت اجتم مس
Award( شــرکت نمــود. ایــن جایــزه بــا هــدف ارزیــابی 

و ارتقــای عملکــرد ســازمان ها در حــوزه مســئولیت 
ــت  ــن مدیری ــط انجم ــال ۱۳۹۵ توس ــاعی، از س اجتم
ایــران برگــزار می شــود و بــه عنــوان معتبرتریــن نشــان 
مــلی در ایــن حــوزه شــناخته می شــود در جریــان 
ایــن فراینــد، بخش هــای مختلــف ســازمان شــامل 
حوزه هــای حاکمیــتی، منابــع انســانی، محیــط زیســت، 
طــراحی و مهنــدسی، تأمیــن تجهیــزات مــورد بــررسی و 
ارزیــابی دقیــق قــرار گرفــت تــا میــزان تعهــد، اثربخشی 
ــاعی  ــئولیت اجتم ــه مس ــازمان در زمین ــرد س و عملک
ســنجیده شــود. ایــن ارزیــابی فرصــتی ارزشــمند را برای 
ــا ضمــن شناســایی نقــاط قــوت  شــرکت فراهــم آورد ت
و  برنامه ریزی هــای هدفمنــد  بهبــود،  فرصت هــای  و 
راهبــردی را جهــت ارتقــای ســطح عملکــرد و هم ســویی 
بیشــتر بــا اســتانداردهای مــلی و بین الملــلی در زمینــه 

ــد. مســئولیت اجتمــاعی انجــام ده

نتیجــه ایــن تلاش هــا و تعهــد ســازمانی، کســب تندیس 
ــت  ــزه مســئولیت اجتمــاعی انجمــن مدیری ــزی جای برن
ایــران در ســال 1403 بــود. ایــن موفقیــت نشــان دهنده 
اهتمــام مدیریــت و کارکنــان شــرکت توســعه یــک در 
جهــت ایفــای نقــش مؤثرتــر در توســعه پایــدار، ارتقــای 
کیفیــت زنــدگی کارکنــان  و پاســخ گویی بــه 
و  اقتصــادی  اجتمــاعی،  مســئولیت های 

زیســت محیطی اســت.

ــرد  ــای عملک ــابی و ارتق ــدف ارزی ــا ه ــزه ب ــن جای ای
ــراحی  ــاعی ط ــوزه مســئولیت اجتم ــازمان ها در ح س
کارول  بعــدی  چهــار  ارزیــابی  مــدل  از  و  شــده 
)Carroll CSR Model( بهــره می بــرد. ایــن مــدل 
ــئولیت های  ــت: مس ــلی اس ــار اص ــش معی ــامل ش ش
رهبــری، اقتصــادی، قانــونی، محیــط زیســت، اخلاقی 
ــل در 18  ــک به تفصی ــر ی ــه ه ــتانه، ک و انسان دوس

ــده اند. ــن ش ــا تبیی ــه راهنم ــار و 147 نکت زیرمعی

ــابی  ــق خودارزی ــازمان ها از طری ــد، س ــن فرآین در ای
و ارائــه مســتندات مرتبــط، عملکــرد خــود را در 
حوزه هــای مختلــف مســئولیت اجتمــاعی مــورد 
و  مجــرب  ارزیابــان  می دهنــد.  قــرار  ســنجش 
ــق مســتندات و شــواهد  ــررسی دقی ــا ب متخصــص، ب
ــطوح  ــه س ــتیابی ب ــازمان ها را در دس ــده، س ارائه ش

ــد. ــابی می کنن ــزه ارزی ــف جای مختل

مسئولیت های انسان دوستانه
Humanitarian Responsibilities

مسئولیت های اخلاقی
Moral Responsibilities

مسئولیت های زیست محیطی
Environmental Responsibilities

مسئولیت های قانونی
Legal Responsibilities

مسئولیت های اقتصادی
Economic Responsibilities

مسئولیت های مدیریتی
Management Responsibilities
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ریسک های
ســـازمانی 

امنیت 
اطلاعات 

کلان
سازمانی

پروژه

استراتژیک

محیط
فرایندهازیست

مالی

چارچوب مدیریت ریسک در راستای توسعه پایدار

در دنیــای پیچیــده و پــر تغییــر امــروز، ســازمان ها بــا انــواع مختلــف 
ریســک ها مواجــه هســتند کــه می تواننــد بــر عملکــرد، اعتبــار و 

ــوان  ــه عن ــک ب ــت ریس ــند. مدیری ــذار باش ــا تأثیرگ ــداری آن ه پای
ــن  ــرل ای ــابی و کنت ــه شناســایی، ارزی ــدی سیســتماتیک، ب فراین

تهدیــدات کمــک می کنــد تــا ســازمان بتوانــد ضمــن کاهــش 
ــه  ــز ب ــدار را نی ــعه پای ــد و توس ــای رش ــا، فرصت ه آسیب ه

سـاند. ثـر برـ حداکـ
بــا  مرتبــط  ریســک های  یــک،  توســعه  در شــرکت 
محیــطی  زیســت  جنبه هــای  و  شــغلی  مخاطــرات 
ریســک های  مدیریــت  اجــرایی  روش  اســاس  بــر 
ــطح  ــت HSE،  در س ــط زیس ــتی و محی ــنی، بهداش ایم
ارزیــابی  و  شناســایی  شــرکت  پروژه هــای  و  ســتاد 
شــده و همچنیــن ریســک ها و فرصت هــای مرتبــط 
ــونی،  ــات قان ــان، الزام ــدی، ذینفع ــای فراین ــا حوزه ه ب
پروژه هــا و تغییــرات بــا مشــارکت کلیــه ذی‎نفعــان و 
ــایی و  ــک شناس ــت ریس ــرایی مدیری ــاس روش اج براس

ارزــیابی میـ ـشوند.

ــا،  ــا بروزرســانی شــاخص های عملکــردی فراینده از طــرفی  ب
ــدی و  ــاخص های فراین ــن ش ــاط بی ــا ارتب ــت ت ــده اس تلاش ش

ریســک ها و فرصت هــای فراینــدی نیــز برقــرار گــردد. اندازه گیــری 
ــک ها و  ــت ریس ــرای مدیری ــده ب ــن ش ــای تعیی ــشی اقدام ه اثربخ

ــده  ــن ش ــات تعیی ــشی اقدام ــد اثربخ ــاخص » درص ــا ش ــا،  ب فرصت ه
ــردد. ــام می گ ــت« انج ــک های پراهمی ــک ها«و »ریس ــا ریس ــط ب مرتب

زیســت محیطی  اقتصــادی،  حوزه هــای  در  ســازمانی  کلان  ریســک های 
ــع شناســایی شــده و  ــت ریســک جام ــه مدیری ــا نظامنام ــق ب ــاعی مطاب و اجتم

گـردد. یـف میـ هـا تعرـ یـت آنـ بـرای مدیرـ مـات لازم ـ اقداـ

هــدف از تدویــن ایــن نظــام، شناســایی، ارزیــابی و تعریــف اقدامــات لازم بــرای مدیریــت 
ــج،  ــه نتای ــان از دســتیابی ب ریســک ها و فرصت هــای ســازمان به منظــور حصــول اطمین
افزایــش اثــرات مطلــوب، پیشــگیری یــا کاهــش اثــرات نامطلــوب و تحقــق بهبود مســتمر 
ــش ریســک ها در ســه  ــرل و پای ــابی، کنت ــن چارچــوب، شناســایی، ارزی می باشــد. در ای
ــت  ــد مدیری ــا فرآین ــق ب ــوزه HSE، مطاب ــب وکار و ح ــای کس ــاتی، فراینده ــوزه عملی ح
ریســک، روش اجــرایی مدیریــت ریســک پــروژه MD1PL-QP07 و روش اجــرایی مدیریــت 
 HSE MD1QM-SP07 و روش اجــرایی مدیریــت ریســک هــای MD1QM-QP06 ریســک
ــورد  ــرلی به صــورت مســتمر م ــای کنت ــات و برنامه ه ــود و اثربخــشی اقدام انجــام می ش

پایــش و ارزیــابی قــرار می گیــرد.
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مدیریت ذی نفعان 
در شرکت توسعه یک

ذی نفعــان، افــرادی یــا گروه هــایی هســتند کــه در تأمیــن منابــع، 
شــکل گیری تصمیمــات و موفقیــت ســازمان نقش آفریــنی کــرده 
ــد.  ــرد آن دارن ــخصی از عملک ــارات مش ــال، انتظ ــن ح و در عی
تــداوم و پایــداری هــر ســازمان در گــروی شــناخت و پاســخ گویی 
متــوازن بــه ایــن نیازهــا و انتظــارات اســت. در شــرکت توســعه 
یــک مپنــا، مدیریــت ذی نفعــان به عنــوان یــکی از ارکان کلیــدی 
ــقی  ــردی تل ــازی های راهب ــای تصمیم س ــداری و مبن ــام پای نظ
می شــود. مطابــق بــا رویکــرد مــدل تعــالی ســازمانی EFQM، نیازها 
ــن و  ــد تدوی ــن ورودی در فرآین ــان، اصلی تری ــارات ذی نفع و انتظ

بـه ـشـمار می رود. سـتراتژی ها ـ بازنـگـری اـ
از ایــن رو، شــرکت توســعه یــک بــا رویکــردی نظام منــد، 
ســازوکاری منســجم بــرای شناســایی، تحلیــل و تعامــل اثربخش 

ــرده اســت. ــراحی ک ــود ط ــان خ ــا ذی نفع ب
فرآینــد شناســایی ذی نفعــان بــا گــردآوری و ارزیــابی اطلاعــات 
ــطح  ــازمانی و س ــدرت س ــذاری، ق ــزان تأثیرگ ــه می ــوط ب مرب

ــر اســاس تحلیــل  ــاز می شــود. ســپس، ب ــان آغ علاقه منــدی آن
دغدغه هــا و اولویت هــای هــر گــروه، برنامه هــای ارتبــاطی 
ــخ گویی  ــن پاس ــا ضم ــردد ت ــن می گ ــب، تدوی ــلی متناس و تعام

ــود. ــت ش ــل تقوی ــاد متقاب ــت و اعتم ــر، رضای مؤث
ــان مســئول  ــروه از ذی نفع ــر گ ــرای ه ــک، ب شــرکت توســعه ی
ــا پاســخ گویی در ســازمان به صــورت  مشــخصی تعییــن کــرده ت
هدفمنــد و شــفاف صــورت گیــرد. ایــن ســاختار، نه تنهــا موجــب 
تقویــت ارتباطــات دوســویه بــا ذی نفعــان کلیــدی می شــود، بلکه 
ــان  ــاد از شــرکت در می ــل اعتم ــری قاب زمینه ســاز ایجــاد تصوی
جامعــه، مشــتریان، شــرکا و ســایر گروه هــای تأثیرگــذار خواهــد 
ــه  ــا کلی ــاملات مناســب ب ــراری ارتباطــات و ایجــاد تع ــود. برق ب
ذی نفعــان از مهم تریــن انتظــارات ایشــان اســت کــه در شــرکت 
ــتا  ــن راس ــوده اســت. در ای ــه ب ــواره مورد توج ــک هم ــعه ی توس
تلاش شــده اســت تــا روشی نظام منــد بــرای ارتبــاط بــا ذی نفعان 

تدویــن و اجــرا شــود.

مشـتریان کارکنـــان

پیمــــانکاران
تامین کننــــدگان

و شرکاء تجاری

شــرکت
گروه مپنا

جامـــــعه

بنیادهای خیریه

ی
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ی
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اولویت بندی ذی نفعان 

ماتریس ذی نفعان شرکت توسعه یک

شــرکت توســعه یــک مپنــا، تعامــل ســازنده و مؤثــر بــا ذی نفعــان را یــکی از عوامــل 
کلیــدی موفقیــت و پایــداری خــود می دانــد. از ایــن رو، مدیریــت روابط بــا ذی نفعان در 
ایــن شــرکت به صــورت نظام منــد و در چارچــوب روش اجــرایی مدیریــت انتظــارات 

ذی نفعــان انجــام می گردد.
ــا(،  ــهامداران)گروه مپن ــتریان، س ــامل: مش ــع ش ــای ذی نف ــد، گروه ه ــن فرآین در ای
کارکنــان، پیمانــکاران و تأمین کننــدگان و همچنیــن جامعــه، بــر اســاس ماتریــس 
قــدرت و منفعــت شناســایی، ارزیابی و طبقه بندی می شــوند. متناســب بــا جایگاه هر 
گــروه، اســتراتژی های برخــورد نظیــر مدیریــت مؤثر، جلــب رضایــت، اطلاع رســانی و 

گـردد. جـرا می مراقـبـت مـسـتمر تدوـیـن و اـ
ایــن رویکــرد به شــرکت توســعه یــک مپنــا امــکان می دهد تــا ضمن تقویــت اعتماد 
متقابــل، تصمیم هــای کلیــدی خــود را بــا درک بهتــر از نیازهــا و انتظــارات ذی نفعان 

اتخــاذ کــرده و مسیــر توســعه پایــدار را بــا مشــارکت همه آنــان هموار ســازد.

پــس از انجــام فراینــد شناســایی و اولویت بنــدی ذی نفعــان بــر اســاس ماتریــس قدرت-منفعــت و تخصیــص امتیــازات متناســب 
ــه منظــور نمایــش جایــگاه هــر یــک از ذی نفعــان و  ــا میــزان تاثیرگــذاری و میــزان منافــع آنهــا در پــروژه، ماتریــس زیــر ب ب

تحلیــل روابــط و میــزان اهمیــت آنهــا نهــایی گردیــد.
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درجه منفعت و علاقه مندی

پیمانکاران و تامین کنندگان 

سازمان مــردم نهادجوامع میزبان پروژه

مشتریان بالقوه کارکنان سطوح کارشناسی نهادهای قانونی و حکومتی

کارفرمایان خصوصی

شرکت گــــروه مپنا

 کارفرمایان

رسانه

معاونین و مدیران مستقل

پیمانکاران و تامین کنندگان اصلی پروژه
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مشتریان ما، هم مسیر پایداری و پیشرفت:ذی نفعان در کانون تصمیم گیری؛ راهبرد تعامل موثر

صدای ذی نفعان؛ مسیر رشد پایدار

در دنیــای پیچیــده امــروز، موفقیــت پایــدار بــدون شناســایی دقیــق ذی نفعــان و ایجــاد 
ارتبــاط موثــر بــا آن هــا ممکــن نیســت. ایــن تعامــل ســازنده، مسیــر هم افــزایی و توســعه 
پایــدار را همــوار می ســازد. بــر ایــن اســاس، شــرکت توســعه یــک همــواره تلاش نمــوده تا 
بــا اســتفاده از روش هــای مختلــف تعامــل موثــری بــا 5 گــروه ذی نفــع خود داشــته باشــد. 

جــدول زیــر بــرخی از راه هــای ارتبــاطی بــا ذی نفعــان را نشــان می دهــد.

مخاطبــان  نه تنهــا  مشــتریان  یــک،  توســعه  شــرکت  در 
خدمــات مــا، بلکــه شــریکان راهبــردی در مسیــر رشــد، 
یادگیــری و توســعه پایــدار به شــمار می آینــد. رضایــت، تجربــه 
ــازمان و  ــرد س ــفاف از عملک ــه ای ش ــان، آین ــای آن و بازخورده
ــق  ــات و تعمی ــای خدم ــت، ارتق ــود کیفی ــرای بهب ــراغی ب چ
ــه و محیط زیســت اســت. ــر جامع ــا در براب مســئولیت پذیری م
ــا  ــل ب ــر تعام ــه ه ــت ک ــا اینس ــاور م ــا ب ــک مپن ــعه ی در توس
ــق ارزش  ــری و خل ــزایی، یادگی ــرای هم اف مشــتری، فرصــتی ب

مـشـترک اـسـت.
ــاط  ــت ارتب ــرای مدیری ــر همیــن اســاس، نظــامی منســجم ب ب
ــر گام از  ــا در ه ــت ت ــده اس ــراحی ش ــتریان ط ــه مش و تجرب
مسیــر همــکاری از مرحلــه مناقصــه و مذاکــره تــا اجــرای پــروژه 

ــم بخــورد. ــن رق ــه ای و اعتمادآفری ــه ای شــفاف، حرف تجرب

در راســتای پایبنــدی بــه اصــول مشــتری مداری، شــرکت 
ــن المللی  ــای بیـــ ــذ گواهینامه ه ــه اســتقرار و اخـــــ ــق ب موف
ــتریان( و   ــکایات مش ــه ش ــدگی ب ــت رسی ISO 10002 )مدیری

ISO 10004 )پایــش و ســنجش رضایت مشــتریان( شــده اســت. 

در مسیــر دســتیابی بــه توســعه ای پایــدار، متــوازن و مســئولانه، شــرکت توســعه یک مپنا 
بــاور دارد کــه »صــدای ذی نفعــان« یــکی از ارزشــمندترین ســرمایه های ســازمان اســت؛ 
چــرا کــه نظــرات، انتظــارات و تجربه هــای آنــان، مسیــر تصمیم ســازی و بهبــود مســتمر را 

روشــن می ســازد.
در همیــن راســتا، ارتبــاط مؤثــر و مســتمر بــا ذی نفعــان بــه عنــوان یــکی از ارکان نظــام 
پایــداری شــرکت تعریــف شــده اســت. ایــن ارتبــاط نه تنهــا بــه منظــور تبــادل دیدگاه ها و 
هم افــزایی در جهــت تحقــق اســتراتژی های کلان شــرکت برقــرار می شــود، بلکــه بســتری 

بــرای دریافــت بازخوردهــای واقــعی از عملکــرد و برنامه هــای ســازمان فراهــم می آورد.
فرآینــد نظرســنجی از ذی نفعــان کلیــدی بــه صــورت دوره ای اجرا شــده و نتایــج حاصل از 
تحلیــل آن، در کمیتــه راهبــری شــرکت مــورد بــررسی قــرار می گــردد تــا بــر اســاس آن، 

اقدامــات اصلاحی و پروژه هــای بهبــود طــراحی و اجــرا شــوند.
توســعه یــک مپنــا بــر ایــن بــاور اســت کــه شــنیدن فعالانــه صــدای ذی نفعــان، 
نه تنهــا ابــزاری بــرای ســنجش رضایــت آنــان، بلکــه عامــلی بنیادیــن برای 
ارتقــای عملکــرد، تصمیم گیــری آگاهانه تــر و خلــق آینــده ای 

پایدارتــر بــرای همــه ذی نفعــان اســت.

مشــــــتریان
کارکـــــــنان
 تامین کنندگان
و پیـــمانکاران
ســــهامداران
جامعــــــــه

پرتال سازمانینظرسنجیوب سایتایمیل سازمانی جلسات
شبکه های 
تلفن نمایشگاهاجتماعی

 عضویت در
انجمن های 
تخصصــی

همچنیــن، روش هــای اجــرایی ویــژه ای بــرای دریافــت، ثبــت و 
رسیــدگی بــه شــکایات، پیشــنهادها و نظــرات مشــتریان تدوین 
ــد،  ــازمان، کارآم ــاطی س ــد ارتب ــا فرآین ــده ت ــازی ش و پیاده س

شــفاف و دوســویه باشــد.

توســعه یــک بــا بهره گیــری از بســترهای دیجیتــال و کانال هــای 
ارتبــاطی متنــوع، امــکان تعامــل مســتمر و مؤثــر بــا ذینفعــان 
را فراهــم کــرده اســت. تحلیــل منظــم بازخوردهــای دریافــتی، 
ــود مســتمر  ــای بهب ــا راهکاره ــد ت ــازمان کمــک می کن ــه س ب
ــت و  ــا دق ــتریان را ب ــت مش ــاد و رضای ــطح اعتم ــای س و ارتق
ــوب،  ــن چارچ ــد. در ای ــرا کن ــراحی و اج ــتری ط ــکی بیش چاب
ــار،  ــاه یک ب ــش م ــر ش ــتریان ه ــنجی های ادواری از مش نظرس
ــد  ــق پرسشــنامه های هدفمن ــا و از طری ــروه مپن ــا گ ــگام ب هم
انجــام و متعاقــب آن جلســات نیمه ســاخت یافته بــرای بــررسی 
ــن  ــج ای ــردد. نتای ــزار می گ ــده برگ ــرات اعلام ش ــتر نظ بیش
بهبــود  در  کلیــدی  تصمیم ســازی های  مبنــای  ارزیابی هــا، 

ــت. ــتری محور اس ــات مش ــعه خدم ــا و توس فرآینده
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ایــن ســنجش مبتــنی بــر مــدل HAY Group و هماهنــگ بــا سیاســت های گــروه مپنــا، هــر دو ســال یک بــار انجــام می شــود و بــه عنــوان 
یــکی از اصلی تریــن کانال هــای دریافــت و تحلیــل نظــرات کارکنــان و شــاخص های منابــع انســانی در شــرکت توســعه یــک مپنــا شــناخته 
می شــود. هشــتمین دوره ســنجش نگــرش کارکنــان در ســال ۱۴۰۳ بــا مشــارکت ۸۹٪ از کارکنــان برگــزار شــد و نمــودار زیر میــزان بهبود 

شــاخص ها نســبت بــه دوره قبــل را نشــان می دهــد.
 

نمــودار زیــر رونــد امتیــازات رضایــت مشــتریان در دوره هــای اخیــر را نمایــش می دهــد کــه نشــانگر تعهــد مــداوم توســعه یــک مپنــا بــه 
شــفافیت، پاســخ گویی و بهبــود مســتمر تجربــه مشــتری اســت.

مطابــق نمــودار فــوق، رونــد امتیازات نشــان دهنده تلاش مســتمر 
ــای شــاخص مشــتری مداری طی  ــک در ارتق شــرکت توســعه ی
دوره هــای گذشــته اســت. افزایــش تدریــجی امتیــازات موجــب 
شــده اســت کــه حــد مطلــوب نیــز به صــورت مرحلــه ای 
بازتعریــف و ارتقــا یابــد و اکنــون بــه ســطح ۸۴ درصــد برســد.
بــر پایــه داده هــای موجــود، عملکــرد شــرکت در دو دوره اخیــر 

نه تنهــا بــه حــد مطلــوب رسیــده، بلکــه از آن فراتــر رفتــه اســت؛ 
ــا مشــتریان،  موضــوعی کــه بیانگــر بهبــود کیفیــت تعــاملات ب
ــام پاســخ گویی در  ــت نظ ــای اصلاحی و تقوی اثربخــشی برنامه ه
ســازمان اســت. ایــن رونــد صعــودی، نشــانه ای از تثبیــت رویکــرد 
ــان  ــه ذی نفع ــای تجرب ــه ارتق مشــتری محور و توجــه ســازمان ب

بــررسی نمــودار نشــان می دهــد کــه اغلــب شــاخص های مرتبــط کلیــدی بــه شــمار می آیــد.
بــا تجربــه و رضایــت کارکنــان در دوره اخیــر رونــدی رو بــه بهبــود 
داشــته اند. بیشــترین افزایــش مربــوط بــه شــاخص حقــوق، مزایــا 
و پــاداش اســت کــه نشــان دهنده اثــر اقدامــات اصلاحی در حــوزه 

جبــران خدمــت اســت. همچنیــن معیارهــایی ماننــد فرصت هــای 
پیشــرفت، آمــوزش و همــکاری نیــز رشــد محســوسی داشــته اند. 
ایــن الگــو بیانگــر اثربخــشی برنامه‌هــای توســعه منابــع انســانی و 

ارتقــای محیــط کاری در شــرکت اســت.

ــه  ــر ب ــان در دو دوره اخی ــت کل کارکن ــز درصــد رضای ــه نی در ادام
ــه در  ــر اســت ک ــایان ذک ــد. ش ــده می باش ــه ش ــودار ارائ ــرح نم ش
روش نظرســنجی هی گــروپ روش محاســبه شــاخص هــا بر اســاس 

میانگیــن رضایــت نبــوده و ملاک نســبت مطلوبیــت اســت.

٪١٠٠

٪٩٠

٪٨٠

٪٧٠

٪٦٠

٪٥٠

٪٤٠

٪٣٠

٪٢٠

٪١٠

۱۳
۹۱

-۱

۱۳
۹۱

-۲

۱۳
۹۲

-۱

۱۳
۹۲

-۲

۱۳
۹۳

-۱

۱۳
۹۳

-۲

۱۳
۹۴

-۱

۱۳
۹۴

-۲

۱۳
۹۵

-۱

۱۳
۹۵

-۲

۱۳
۹۶

-۱

۱۳
۹۶

-۲

۱۳
۹۷

-۱

۱۳
۹۷

-۲

۱۳
۹۸

-۱

۱۳
۹۸

-۲

۱۳
۹۹

-۱

۱۳
۹۹

-۲

۱۴
۰۱

-۱

۱۴
۰۱

-۲

۱۴
۰۲

-۱

۱۴
۰۲

-۲

۱۴
۰۳

-۱

۱۴
۰۳

-۲

حد مطلوبامتیاز رضایت مشتریان

%78 %78

%53

%65

%73 %74 %75
%70

%73
%76 %77

%74

%81 %80

%87
%84

%79
%82

%75 %75

%83
%82

%88
%90

سرمایه انسانی، قلب تپنده توسعه پایدار

کارکنــان، ارزشــمندترین ســرمایه شــرکت توســعه یــک مپنــا و ســتون اصــلی تحقــق اهــداف توســعه پایــدار بــه شــمار می رونــد. تجربــه، 
دانــش، انگیــزه و تعهــد آنــان، مسیــر رشــد، نــوآوری و مســئولیت پذیری اجتمــاعی ســازمان را همــوار می ســازد. از ایــن رو، شــنیدن صــدای 
کارکنــان نــه تنهای یــک انتخــاب، بلکــه ضــرورتی راهبــردی بــرای بهبــود محیــط کار، ارتقــای بهــره وری و تقویــت فرهنــگ ســازمانی 

محســوب می شــود.
نظرســنجی از کارکنــان بــا هــدف جمــع آوری دیدگاه هــا، تجربیــات، نیازهــا و دغدغه هــای آنــان طــراحی شــده اســت تــا بــا تحلیــل دقیــق 
بازخوردهــا، اقدامــات هدفمنــد در راســتای ارتقــای رضایــت شــغلی، توســعه فرصت هــای برابــر، ایجــاد محیــطی امــن و مشــارکت محور و 

تقویــت فرآیندهــای یادگیــری اتخاذ گــردد.

نمودار ارزیابی رضایت مشتریان 

میزان افزایش معیار در ارزیابی رضایت کارکنان 
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گزارش پایداری

۱۴۰۴

دیدگاه سهامداران در مسیر پایداری زنجیره تامین پایدار، ستون پایداری سازمانی:

در مسیــر حرکــت به ســوی توســعه پایــدار و خلــق ارزش بلندمــدت، شــرکت توســعه یــک، تأمین کننــدگان و پیمانــکاران خــود را به عنــوان 
اعضــای جدایی ناپذیــر از زنجیــره ارزش ســازمان می دانــد. ایــن گــروه بــا ایفــای نقــش مؤثــر در زنجیــره تأمیــن، ارتقــای کیفیــت خدمــات، 
نــوآوری در فرآیندهــا و پایبنــدی بــه اصــول اخلاقی، تأثیــر قابل توجــهی بــر موفقیــت شــرکت و تحقــق اهــداف اقتصــادی، اجتمــاعی و 

ــد. زیســت محیطی دارن
فراینــد همــکاری بــا تأمین کننــدگان بــر اســاس مشــخصات پــروژه، فهرســت تأمین کننــدگان و ســازندگان گــروه مپنــا و اســتراتژی اجرای 
پــروژه طــراحی و اجــرا می شــود. بــر اســاس نــوع و شــرایط تأمیــن کالا و تجهیــزات پــروژه، تأمین کننــدگان شناســایی و بــه مناقصــه دعوت 
می شــوند. پــس از دریافــت پیشــنهادات و بررسی هــای فــنی و مــالی، قــرارداد بــا مجــوز هیئــت مدیره یــا مدیرعامــل ابلاغ و مبادله می شــود.
ــت  ــتورالعمل مدیری ــق دس ــالانه و طب ــورت س ــام کار، به ص ــس از اتم ــروژه و پ ــرای پ ــول اج ــدگان در ط ــرد تأمین کنن ــابی عملک ارزی
تأمین کننــدگان )MAPR-HCO-1012( انجــام می شــود. همچنیــن، از ســال 1402 نظرســنجی از تأمین کننــدگان بــر اســاس معیارهــایی 
نظیــر رعایــت منافــع دوجانبــه، انصــاف در مناقصــات و ارزیــابی فــنی و تمایل بــه ادامه همــکاری اجرا شــده اســت. نتایج این نظرســنجی ها، 

هـم می آورد. شـرکا فراـ بـا ـ یـدار ـ بـط پاـ بـرای بهـبـود تـعـاملات، ارتـقـای کیفـیـت هـمـکاری و تقوـیـت رواـ بازـخـورد ارزـشـمندی ـ

ــای  ــدی در شــکل دهی جهت گیری ه ــک، نقــش کلی ــان شــرکت توســعه ی ــن ذی نفع ــکی از اصلی تری ــوان ی ــا، به عن ــروه مپن شــرکت گ
راهبــردی، تضمیــن سلامــت مــالی و ارتقــای شــفافیت ســازمان ایفــا می کنــد. ایجــاد ارتبــاطی مؤثــر، دوســویه و مبتــنی بــر اعتمــاد بــا 
ســهامداران، نــه تنهــا ضامــن تحقــق اهــداف اقتصــادی ســازمان اســت، بلکــه بنیــانی اســتوار بــرای پیشــبرد تعهــدات شــرکت در حــوزه 

پایــداری محســوب می شــود.
در همیــن راســتا، نظرســنجی ســالانه از اعضــای هیــأت مدیــره، به عنــوان نماینــدگان حقــوقی شــرکت های گــروه مپنــا، انجــام می گــردد. 
ایــن فرآینــد شــامل ارســال پرسشــنامه های هدفمنــد و تحلیــل نتایــج بــرای اســتخراج بازخوردهــای راهبــردی اســت تــا تصمیم گیری های 
کلان ســازمان بــا درک بهتــری از دیدگاه هــا و انتظــارات ســهامداران انجــام شــود. نتایــج ایــن نظرســنجی، همان طــور کــه در نمــودار زیــر 

آمــده، مبنــای برنامه ریــزی و اقدامــات بهبــود مســتمر در جهــت ارتقــای تعامــل و اعتمــاد متقابــل قــرار می گردد.

فراینــد نظرســنجی از تأمین کننــدگان بــر اســاس معیارهــای یادشــده 
ــج  ــاز شــده اســت. نتای ــک آغ ــعه ی ــال ۱۴۰۲ در شــرکت توس از س
به دســت آمده نشــان می دهــد کــه مطابــق حــد مطلــوب تعیین شــده 
)۷۵٪(، بخــشی از معیارهــا نســبت بــه دوره ی پیشیــن با بهبود نســبی 
ــای انجام شــده  ــه برنامه ریزی ه ــکا ب ــا ات ــن ب ــد. همچنی همــراه بوده ان
و اقدامــات بهبــود پیش بینی شــده، دســتیابی بــه ارتقــای عملکــرد در 

ســایر معیارهــا نیــز در دســتور کار قــرار دارد.

از ســال ۱۴۰۱، فرآینــد نظرســنجی از ســهامداران در راســتای اجــرای 
برنامه هــای بهبــود مســتمر و تحقق الزامــات مدل تعــالی ســازمانی آغاز 
و در دســتور کار قرار گرفته اســت. بررسی نتایج دو دوره نخســت نشــان 
می دهــد کــه میانگیــن امتیــازات کسب شــده در اغلــب معیارهــا فراتــر از 
ســطح مطلــوب تعیین شــده بــوده اســت؛ ازایــن رو، در دوره بعــدی اهداف 
بــا رویکردی ارتقایی و ســطح انتظــار بالاتــری بازتعریف گردیــد. در دوره 
اخیــر نیــز نتایــج حاصــل بیانگــر تــداوم رونــد مطلــوب و کســب امتیــاز 

بالاتــر از حــد انتظــار در اکثــر شــاخص ها اســت.

نظرسنجی از سهامداراننظرسنجی ازتامین کنندگان
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جریان همدلی و مشارکت صدای جامعه همراه ما در مسیر پایداری 

در مسیــر تحقــق توســعه ای متوازن و مســئولانه، شــرکت توســعه یک، جامعــه را به عنوان یــکی از ارکان اصلی در ســاختار مســئولیت پذیری 
ســازمان بــه رســمیت می شناســد. تعامــل مســتمر بــا جامعــه و درک نگرانی هــا، نیازهــا و بازخوردهــای آن، امــکان می دهــد تصمیم هــا و 

اقدامــات ســازمان همســو بــا منافــع مشــترک و ارزش آفریــنی بلندمدت شــکل گیرد.
بــرای ایــن منظــور، شــرکت توســعه یــک بــا تدویــن دســتورالعمل ارزیــابی رضایــت ذی نفعــان، فرآینــدی نظام منــد بــرای شناســایی و 
ســنجش بازخوردهــای جامعــه ایجــاد کــرده اســت. جامعــه پیرامــون پروژه هــا بــه گروه هــای مختلــف طبقه بنــدی می شــود و پرسشــنامه ها 
و ابزارهــای ارتبــاطی مرتبــط بــا هــر گــروه در ابتــدای هــر ســال بــه کار گرفتــه می شــود تــا دیــدگاهی جامــع از نیازهــا و انتظــارات آن هــا به 

دســت آیــد. ایــن گروه هــا شــامل مــوارد زیــر هســتند:

ایــن رویکــرد، امــکان برقــراری ارتبــاط ســازنده و شــفاف بــا جامعــه، ارتقــای اعتمــاد، شــفافیت و ایجــاد ارزش مشــترک را بــرای 
ســازمان و ذینفعــان فراهــم می کننــد و نشــاندهنده تعهــد شــرکت توســعه یــک بــه توســعه پایــدار در تمــامی ابعــاد اقتصــادی، 

ــت. ــتی اس ــاعی و محیط زیس اجتم

در مسیــر توســعه مســئولانه و پایــدار، شــرکت توســعه یــک نــه تنهــا بــه عنــوان مجــری پروژه هــا، بلکــه بــه عنــوان عضــوی فعــال و 
مســئول در جامعــه میزبــان حضــور دارد. بــاور مــا ایــن اســت کــه توســعه واقــعی فراتــر از ساخت وســاز اســت و بــه رشــد، سلامــت و 
ارتقــای کیفیــت زنــدگی مــردمی بســتگی دارد کــه در کنــار آن هــا فعالیــت می کنیــم. بــر ایــن اســاس، شــرکت توســعه یــک بــا تعهد 

کامــل بــه نقــش شــهروندی خــود، مشــارکت های مؤثــر و مســتمری در حمایــت از جامعــه میزبــان داشــته اســت.
ایــن فعالیت هــا در حوزه هــای متنــوعی شــامل سلامــت، امــور خیریــه، آمــوزش و پشــتیبانی تحصیــلی و حفاظــت از محیــط زیســت 
ــوزه  ــا ح ــو ب ــات همس ــن اقدام ــرای ای ــت. اج ــده اس ــت گردی ــال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ ثب ــارز آن در س ــای ب ــده و نمونه ه ــام ش انج
محــوری مشــارکت و توســعه جامعــه در اســتاندارد ISO 26000 بــوده و هــدف آن ارتقــای رفــاه، افزایــش امیــد و ایجاد ارزش مشــترک 

بــرای تمــامی ذی نفعــان جامعــه میزبــان اســت.
• نهادهای قانونی: سازمان تأمین اجتماعی، اداره کار و رفاه اجتماعی، اداره برق، سازمان امور مالیاتـــــی، 	

اداره گاز، اداره آب و فاضلاب، سازمان محیط زیست و شهرداری‌ها.
• رسانه‌ها: مطبوعات و رسانه‌های ملی و محلی.	
• مجامع علمی: دانشگاه‌ها و اساتید دانشگاه.	
• بنیادهای خیریه: موسسات خیریه که در پروژه‌ها و ستاد شرکت با آن‌ها همکاری انجام می شود.	
• همسایگان: افراد، گروه‌ها و سازمان‌های پیرامون محل پروژه که فعالیت پروژه بر روی آنها اثرگذار است.	

ــوب  ــال ۱۴۰۱ در چارچ ــه از س ــان جامع ــت ذی نفع ــابی رضای ارزی
برنامه هــای بهبــود و الزامــات مــدل تعالی ســازمانی در شــرکت توســعه 
یــک اجــرا می شــود. نمــودار فــوق امتیــازات کسب شــده در هــر یــک 
از معیارهــای ارزیــابی را نمایــش می دهــد و نشــان می دهــد کــه اجرای 
اقدامــات اصلاحی و بهبود مســتمر، موجــب افزایش تدریــجی امتیازات 
در هــر دوره شده اســت. در بــرخی شــاخص ها نیــز عملکــرد شــرکت 
فراتــر از ســطح مطلــوب تعریف شــده قــرار گرفتــه و بیانگــر ارتقــای 

تعــاملات و اثرگــذاری اجتمــاعی ســازمان اســت.

فعالیت هاینمودار ارزیابی رضایت جامعه

انجــــام شده

در جامعـــــــه

حوزه اجتماعی
همراهی برای توانمند سازی

 برگزاری بازارچه خیریه 

ترویج فرهنگ نوع دوستی
برگزاری پویش اهدا خون 

محیط زیست

پشتیبانی تحصیلی

حوزه سلامت

همراهی با آموزش و رشد جوانان
اهدای لپ تاپ به مدارس محروم اطراف پروژه ها

هدیه ای از دل همدلی
تهیه کوله پشتی و لوازم التحریر 

برای مدارس کم برخوردار در اطراف پروژه ها

زنجیره سبز توسعه
 کاشت درخت در قلب پروژه های فعال برای آینده ای پایدار

حوزه آموزش
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هم افزایی برای نیک اندیشی و مسئولیت اجتماعی

در نــگاه شــرکت توســعه یــک مپنــا، مســئولیت اجتمــاعی فراتــر از یــک تعهد ســازمانی اســت؛ مفهومی 
اســت کــه معنــا و اثــر واقــعی خــود را در هم افــزایی بــا نهادهــای مــردمی و خیریــه می یابــد. بــر ایــن اســاس، 
توســعه یــک مپنــا بــاور دارد کــه بهبــود کیفیــت زنــدگی انســان ها، تنهــا در ســایه ی کنش جمــعی، همدلی 

و مشــارکت پایدار محقق می شــود.
در مسیــر تحقــق ایــن بــاور، ایــن شــرکت بــا همــکاری نهادهــای نیکــوکار از جملــه طرح انفــاق گــروه مپنا، 
مؤسســه صبــح رویــش، مؤسســه مهرآفریــن پنــاه عصــر، مؤسســه نیــکان مامــوت و ســازمان انتقــال خون 
کشــور، بســتری ارزشــمند بــرای انجــام اقدامــاتی اثرگــذار در حوزه هــای آمــوزش، سلامــت، توانمندســازی 

اجتمــاعی و ترویــج فرهنــگ نوع دوســتی فراهــم ســاخته اســت.
ایــن همراهی هــا، بازتــابی از رویکــرد انســانی و آینده نگــر توســعه یــک مپنــا در ایفــای نقــش 
اجتمــاعی خویــش اســت؛ رویکــردی کــه در آن مســئولیت اجتمــاعی نــه یک پــروژه 
موقــت، بلکــه مسیــری مــداوم بــرای ســاختن فــردایی روشــن تر و انســانی‌تر 

بــرای جامعه تلــقی می شــود.

مؤسسه خیریه »طرح انفاق مپنا«؛ چراغی برای فردایی روشن تر

مؤسســه خیریــه »طــرح انفــاق مپنــا«، به عنــوان نهــادی غیردولــتی، 
غیرانتفــاعی و انسان دوســت، بــا مأموریــتی والا در مسیــر توانمندســازی 
اقشــار نیازمنــد فعالیــت می کنــد. ایــن نهــاد بــا تکیــه بــر ارزش هــای 
انســانی و فرهنــگ نیکــوکاری، کوشیــده اســت تــا فرصت هــای برابــر و 
امیــد بــه زنــدگی را بــرای جامعــه فراهــم آورد و چــراغی از مهربــانی و 

همــراهی را روشــن نگــه دارد.

مدرسه کودکان کار »صبح رویش«؛ فرصتی برای زندگی بهتر

مدرســه »صبــح رویــش« بــا مأموریــتی انســانی و مســئولانه، بــا هدف 
حمایــت از کــودکان کار و در معــرض آسیــب در تهــران آغــاز به فعالیت 
کــرد. ایــن مجموعــه هم اکنــون بیــش از ۱۰۰۰ دانش آمــوز را در مسیــر 
تحصیــل، آمــوزش مهارت هــای زنــدگی، فــنی و مــددکاری اجتمــاعی 
ــا  ــا زنــدگی ایــن کــودکان را ب پشــتیبانی می کنــد و تلاش می کنــد ت

فرصت هــای برابــر و امیــد بــه فــردایی روشــن تر متحــول ســازد.

موسسه خیریه نیکان ماموت؛ ارتقای زندگی، از توانمندسازی تا امید

موسســه خیریه نیکان مامــوت، به عنوان نهــادی غیردولــتی، غیرانتفاعی 
و مبتــنی بــر ارزش، فعالیت خود را در راســتای توانمندســازی خانواده ها 
ــان  ــدگی، درم ــاج زن ــن مایحت ــامل: تأمی ــلی ش ــوزه اص ــت ح در هف
پزشــکی، دارو و مراقبت هــای بهداشــتی، حمایــت تحصیــلی و آموزشی، 
اشــتغال زایی، بازســازی و تأمیــن مســکن، تجهیــزات رفــاهی و اداری، و 

یاری رســانی در شــرایط بحــران، متمرکــز کــرده اســت.

مؤسسه مهرآفرین پناه عصر؛ مأمن مهر برای کودکان در معرض آسیب

ــا رســالت حمایــت  مؤسســه مهرآفریــن پنــاه عصــر از ســال ۱۳۸۶ ب
از کــودکان بدسرپرســت و در معــرض آسیب هــای اجتمــاعی فعالیــت 
خــود را آغــاز کــرده اســت. ایــن نهــاد مردم نهــاد، بــا تکیــه بــر اصــول 
انسان دوســتی و مســئولیت اجتمــاعی، کوشیــده اســت تــا پناهــگاهی 
امــن بــرای کــودکانی فراهــم آورد کــه در ســخت ترین شــرایط 

ــد. ــوزش و محبت ان ــت، آم ــد حمای ــاعی، نیازمن اجتم
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اهدای لپ تاپ به مدارس کم برخوردار؛ گامی در مسیر عدالت آموزشی

در راســتای تحقــق رویکــرد توســعه پایــدار و تعهــد به ایجــاد فرصت هــای برابر در دســترسی 
ــک در ســال ۱۴۰۳ طــرحی انســان محور و اثرگــذار را در  ــه آمــوزش، شــرکت توســعه ی ب
ــه فراینــد نیازســنجی نظام منــد و  ــر پای ــه اجــرا گذاشــت. ب حــوزه مســئولیت اجتمــاعی ب
ــه ای از  ــا، مجموع ــاعی پروژه‌ه ــئولیت اجتم ــروه مس ــتعلام های کارگ ــل از اس ــج حاص نتای
ــود  ــا کمب ــونی پروژه هــای شــرکت شناســایی شــد کــه ب ــع در مناطــق پیرام مــدارس واق
زیرســاخت های فناورانــه و تجهیــزات آمــوزشی به ویــژه در زمینــه رایانــه و لپ تــاپ مواجــه 

بودند.
ــت  ــای کیفی ــوزشی و ارتق ــت آم ــت از عدال ــدف حمای ــا ه ــا و ب ــن نیازه ــه ای ــخ ب در پاس
یادگیــری دیجیتــال، شــرکت توســعه یــک بــا تأمیــن و آماده ســازی ۲۰ دســتگاه لپ تــاپ، 
ــات  ــراه ملزوم ــه هم ــزات را ب ــن تجهی ای
فــنی موردنیــاز، در اختیــار مــدارس محــروم 

ــرار داد. ــود ق ــای خ ــاور پروژه ه مج
ایــن اقــدام ارزشــمند، نه تنهــا پاســخی عملی 
بــه نتایــج شناســایی های میــدانی بــود، 
ــت توانمندســازی  ــر در جه ــه گامی مؤث بلک
کمتر برخــوردار،  مناطــق  دانش آمــوزان 
کاهــش شــکاف دیجیتــال و گســترش 
فرصت هــای یادگیــری برابــر بــه شــمار 

می‌رود.
ــن  ــرای چنی ــا اج ــک ب ــعه ی ــرکت توس ش
برنامه هــایی، بــار دیگــر بــر ایــن بــاور خــود مهــر تأییــد زد کــه پایــداری در روشــن تر کــردن 

نـد. یـدا می کـ جـلی پـ فـردا تـ سـل های ـ نـده نـ یـر آیـ مسـ

تپش زندگی در رگ های نوع دوستی

سلامــت جامعــه، از گران بهاتریــن ســرمایه های هــر ملــت اســت؛ ســرمایه ای کــه پاسداشــت آن، 
ــاور بــه اهمیــت  ریشــه در انســانیت و مســئولیت پذیری دارد. در شــرکت توســعه یــک مپنــا، ب
ــه بخــشی از  ــه، بلک ــدام خیرخواهان ــک اق ــاًً ی ــه صرف ــان، ن ــه همنوع ــانی ب ــت و یاری رس سلام

فرهنــگ ســازمانی و تعهــد درونی بــه ارزش هــای انســانی اســت.
ــعه  ــرکت توس ــتا، ش ــن راس در همی
ــراهی  ــا هم ــال ۱۴۰۳ ب ــک در س ی
داوطلبانــه و پرانــرژی کارکنــان خود، 
دو پویــش انسان دوســتانه اهــدای 
خــون را برگــزار کــرد؛ نخســتین 
مرحلــه در ســاختمان دفتــر مرکــزی 
و مرحلــه دوم در مرکــز انتقــال خــون 
ــرازی(  ــال شی ــان وص ــران )خیاب ته
انجــام شــد. ایــن اقــدام، نمــادی 
از تعهــد ســازمانی و بــاور عمیــق 
ــگ  ــه فرهن ــک ب ــعه ی ــواده توس خان

ــا انگیــزه ای صادقانــه  نوع دوســتی و مســئولیت پذیری اجتمــاعی اســت؛ جــایی کــه همــکاران ب
ــتند. ــران گام برداش ــدگی دیگ ــت و زن ــظ سلام ــرای حف ب

ــنی در پشــتیبانی از  ــر نقش آفری ایــن پویش هــا، علاوه ب
نیازهــای حیــاتی شــبکه سلامــت کشــور، جلــوه ای 
روشــن از فرهنــگ همــدلی، نوع دوســتی و 
ــش  ــه نمای ــاعی را ب ــئولیت پذیری اجتم مس
گذاشــتند؛ فرهنــگی کــه توســعه یــک مپنــا 
آن را در تــار و پــود فعالیت هــای خــود 
ــار  ــداوم آن افتخ ــه ت ــرده و ب ــه ک نهادین

ــد. می کنن
بــدون تردیــد، تــداوم چنیــن حرکت هــایی 
می توانــد الهام بخــش ســایر ســازمان ها 
و نهادهــا در گســترش فرهنــگ ایثــار، 
باشــد  مشــارکت و مهربــانی اجتمــاعی 
.فرهنــگی کــه در مسیــر توســعه پایــدار، تپش 
ــده نگــه می دارد. ــد را در رگ هــای جامعــه زن امی
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اهدای لوازم التحریر؛ لبخندهایی از جنس امید و مهربانی

پویش درختکاری؛ تجدید زندگی، تجلی مسئولیت

نیروگاه سیکل ترکیبی سمنان 

نیروگاه سیکل ترکیبی رودشور
پویش درختکاری در ستاد 

نیروگاه بلوکی آریان 

نیروگاه بلوکی  سبزوار

شــرکت توســعه یــک، در تــداوم مسیــر تعهــد خــود بــه مســئولیت های اجتمــاعی و بــا بــاور 
عمیــق بــه حضــور مؤثــر در جامعــه ی پیرامــون پروژه ها، در ســال ۱۴۰۳ بــا همــکاری و همراهی 
همــکاران خــود در ســاختمان ســتاد، بازارچــه ی خیریــه ای با نــام »امید زمســتانی« برگــزار کرد؛ 
ــوزان  ــت از دانش آم ــدف حمای ــا ه ــتی برخاســت و ب ــه از دل انســانیت و نوع دوس ــدادی ک روی

مناطــق کم برخــوردار شــکل گرفــت.

ثمــره ی ایــن حرکــت نیک اندیشــانه، تهیــه و اهــدای ۱۰۰ کوله پشــتی حــاوی لوازم التحریــر 
کامــل بــود کــه پــس از انجــام نیازســنجی دقیق بــر اســاس روش اجــرایی مســئولیت اجتماعی 
ــنی  ــد. در آیی ــاده گردی ــا آم ــون پروژه ه ــروم پیرام ــدارس مح ــه م ــال ب ــرای ارس ــرکت، ب ش
ــرورش  ــدگان آموزش و پ ــا حضــور نماین ــوزشی ب ــن بســته های آم ــمی و امیدبخــش، ای صمی
ــد؛  ــر رسی ــده ای بهت ــد آین ــرتلاش و آرزومن ــوزان پ ــه دســت دانش آم ــدارس، ب ــران م و مدی

لحظه هــایی سرشــار از لبخنــد، شــور و انگیــزه بــرای یادگیــری.
ــاور عمیــق توســعه  ــابی از ب ــه، بازت ــر از یــک فعالیــت خیرخواهان ایــن اقــدام ارزشــمند، فرات
یــک بــه عدالــت آمــوزشی، توانمندســازی نســل آینــده و ســاختن 
جامعــه ای برابرتــر بود.بــار دیگــر، خانــواده ی توســعه یــک 
نشــان داد کــه توســعه ی واقــعی در دل انســان هایی 
جــاری اســت کــه بــا مهربــانی می ســازند و بــا 

ــد. ــده را روشــن تر می کنن عشــق، آین

در راســتای صیانــت از محیط زیســت، شــرکت توســعه یــک همــگام بــا ســایر شــرکت های گــروه 
مپنــا، در ســال ۱۴۰۲ برنامــه ای نمادیــن و ارزشــمند بــا محوریت کاشــت درخــت برگزار کــرد. این 
رویــداد هم زمــان بــا سیاُمُیــن ســالگرد تأسیــس گــروه مپنــا، به عنــوان نمادی از ســه دهــه تلاش، 

نــوآوری و خدمــت بــه توســعه پایــدار کشــور، در پروژه هــای فعــال شــرکت اجرا شــد.
در ادامــه ایــن رویکــرد، بــه مناســبت پانزدهــم اســفندماه مصــادف بــا روز درختــکاری، جمــعی از 
همــکاران ســتاد شــرکت توســعه یک، بــا شــور و نشــاط و در فضایی صمیــمی در بوســتان طبیعت 
گــرد هــم آمدنــد تا بــا کاشــت نهال هایی از سرســبزی، عشــق و امید، ســهم خــود را در پاسداشــت 

زمیــن و آینــده ای ســبز ایفــا کنند.
ایــن برنامــه بــا حضــور پرشــور کارکنــان و همــراهی دلگرم کننــده مدیــران، بــه فرصــتی بــرای 
تقویــت روحیــه ی همــکاری، همــدلی و مســئولیت پذیری زیســت محیطی بــدل شــد و خاطــره ای 

مانــدگار از پیونــد انســان و طبیعــت را در ذهــن همــگان بــه یــادگار گذاشــت.
پویــش درختــکاری توســعه یــک، نه تنهــا اقــدامی نمادیــن، بلکــه 

ــج فرهنــگ حفاظــت از  گامی واقــعی در جهــت ترویـ
محیط زیســت و تحقــق اهداف توســعه پایـــدار 

ســازمان اســت؛ حرکــتی کــه ریشــه در باور 
ــن شــرکت دارد: ــق ای عمی

زمین خانه ی ماست

 و پاســداری از آن،

 وظیفــه ی همگان.

نیروگاه بلوکی راشد تربت حیدریه 
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لوح های تقدیر اهدا شده به شرکت توسعه یک
به پاس مشارکت در فعالیت های خیرخواهانه 

»امید زمستانی«؛ گرمای مهربانی در سرمای فصل سرد

ــج  ــاعی و تروی ــای مســئولیت های اجتم ــه ایف ــا ب ــک مپن ــد شــرکت توســعه ی ــه تعه در ادام
ارزش هــای انســانی، بازارچــه ی خیریــه ای با عنوان »امید زمســتانی« در زمســتان ســال ۱۴۰۳ در 

محــل ســتاد مرکــزی شــرکت برگزار شــد. 
ایــن رویداد، جلــوه ای از همدلی و مشــارکت 
داوطلبانــه ی کارکنــان بــود کــه بــا حضــور 
گــرم و صمیــمی خود، ســرمای زمســتان را 
ــانی، امیــد و نوع دوســتی  ــه گرمــای مهرب ب

بــدل کردنــد.
هــدف از برگــزاری ایــن بازارچــه، حمایــت 
از زنــان سرپرســت خانــوار، معلولیــن، 
کــودکان بــدون سرپرســت یا بدسرپرســت 
و تأمیــن بخــشی از هزینه هــای تحصیــلی 
مناطــق  در  کم برخــوردار  دانش آمــوزان 

پیرامــون پروژه هــای شــرکت بــود؛ اقــدامی کوچــک در ظاهــر، امــا ژرف و الهام بخــش در معنــا، 
کــه ریشــه در بــاور عمیــق خانــواده ی توســعه یــک بــه نقش 

انســان محور ســازمان دارد.

بازارچــه »امیــد زمســتانی«، تنهــا محلی بــرای عرضــه و خرید نبــود، بلکه نمادی از همبســتگی، 
ــود. ایــن حرکــت ارزشــمند، ضمــن تحقــق  ــه نیــکی ب مســئولیت پذیری و ایمــان ب

اهــداف انسان دوســتانه و تأمیــن منابــع بــرای امــور خیریــه، موجــب تقویــت 
پیوندهــای درون ســازمانی و نمایــش هم افــزایی میــان ارزش هــای اخلاقی 

و اصــول توســعه پایــدار شــد. ایــن بازارچــه بــا مشــارکت موسســات 
خیریــه »طــرح انفــاق«، »صبــح رویــش« و » مهرآفریــن« طی دو روز 

در محــل ســتاد شــرکت توســعه یــک برگــزار شــد.
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جذب و بکارگماری چابک

توسعه فرهنگ داده محور راهبردهای تکنولوژی محور و نوآورانه

کارکنان گروه مپنا مشتریان

رشد پایداری

مراکز علمی و پژوهشی

توسعه و تحول فرهنگ سازمانی

توسعه و بهبود
نظام جامع جذب

بهینه سازی و ارتقای کیفیت کارمندیابی

توسعه فرهنگ بازخورد مستمر
با رویکرد توسعه ای

بهبود اثربخشی نظام آموزش
و توانمندسازی کارکنان 

توسعه و بهبود نظام
مدیریت عملکرد کارکنان

HRP 1

HRP 4

HRP 5
HRP 6

توسعه مهارت های تکمیلی
 کارکنان عملیات پروژه

HRP 7

توسعه عملکرد
مبتنی بر شایستگی های کارکنان

HRP 9

بازنگری و بهینه سازی نظام جامع
جبران خدمات و قدردانی

HRP 10

 یکپارچگی سطح بلوغ
 فرآیندهای منابع انسانی

HRP 11

ارتقای فرآیندهای 
مدیریت منابع انسانی

HRP 12

بهینه سازی نظام مدیریت
شایستگی ها همسو با استراتژی

HRP 8HRP 2 HRP 3
ارتقای اثربخشی

استخدام

HRE 2
توانمندسازی تیم HR در

مهارت  سواد داده

HRS 1
 طراحی و استقرار

نظام سلامت جامع کارکنان

HRS 2
 تقویت مشارکت

و دلبســـتگی کارکنـــان

HRV 1
تبيين و تقویت
EVP سازمان

HRV 3
بهینه سازی هزینه های
عملیاتی منابع انسانی 

HRV 4
بهینه سازی سازوکار

نگهداشت کارکنان کلیدی

HRV 2
تقویت برند کارفرمایی

منابع انسانی

HRS 4
همسوسازی فرآیندها

باسیاست های حاکمیتی مپنا

HRS 5
 تقویت تعاملات و هم افزایی
ظرفیتی در شرکت های گروه

HRS 6
توسعه فرهنگ مشتری مداری

HRS 8
توسعه تعامل با دانشگاه های برتر

HRS 7
  HRبهبود همسوسازی خدمات

با نیازهای واحدها
HRS 3

بهبود تجربۀ
سفر شغلی کارکنان

HRE 1
 توسعه داشبوردهای برخط برای

رهگیری شاخص های کلیدی

HRE 4
توسعه و مکانیزاسیون

سیستم های منابع انسانی

HRE 3
تقویت آگاهی کارکنان مبتنی بر

دسترسی اطلاعات

HRE 5
توسعه راهکارهای
تکنولوژی خدماتی

HRE 7
نقش آفرینی اثربخش مدیران ارشد

در تحول فرهنگی 

HRE 8
استقرار نظام

مدیریت فرهنگ سازمانی

HRE 9
تقویت فرهنگ یادگیری

و بهبود مستمر

HRE 6
 بازنگری و بهینه سازی

خدمات پشتیبانی و رفاهی

مدیــــریت عملکرد
و بازخورد مستمر

توانمندسازی و توسعه شایستگی ها

تعالی مدیریت منابع انسانی

سیاست های منابع انسانی  
شرکت توسعه یک

مدیریــت منابع انســانی بــه عنوان رویکردی اســتراتژیک در جذب، نگهداشــت، 
آمــوزش و توســعه ســرمایه انســانی، مدیریــت عملکــرد، ارتقــای بهــره وری و 
اثربخــشی، ایجــاد انگیــزه و در نهایــت تحقــق تعهــدات کلیــدی ســازمان بــه 
شــمار می آیــد. بــر همیــن اســاس، معاونت منابع انســانی شــرکت با پیــروی از 
سیاســت های حاکمیــتی گــروه مپنا و در راســتای اهــداف کلان منابع انســانی 
تمرکــز خــود را بــر دو محــور اســتراتژیک »توســعه و نگهداشــت ســرمایه های 
انســانی« و » همسوســازی فرهنــگ و ســاختار ســازمانی بــا اســتراتژیِِ« قــرار 
داده اســت. ایــن معاونــت راهبردهای توســعه ســرمایه انســانی را طــراحی کرده 
و فرایندهــای مرتبــط را بگونــه ای برنامــه ریــزی و هدایــت می کنــد کــه منجر 

بــه ارتقــای توانمندیهــا و انگیــزه کارکنــان و تحقــق اهــداف ســازمانی گردد.

نیـروی
انسانی

توسعه و نگهداشت سرمایه های انسانی

همسوسازی فرهنگ و سازمان  با استراژی

برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک منابع انسانی

شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا تکیــه بــر تجربیــات ارزشــمند در بلــوغ فرآینــدی منابــع انســانی و بــا هدف همســویی 
ــا اهــداف و اســتراتژی های بالادســت  برنامه هــا و فرآیندهــا، به ویــژه در حوزه هــای تمرکــزی ســرمایه های انســانی، ب
اقــدام می کنــد. در ایــن مسیــر، نقــاط قــوت و ضعــف، تهدیدهــا و فرصت هــای حــوزه منابــع انســانی مــورد تحلیــل 
قــرار گرفتــه و وضعیــت شــرکت در محیط هــای داخــلی و کلان بــا تمرکــز بــر ســرمایه های انســانی از طریــق روش 

PESTEL بــررسی شــده اســت.

نتایــج ایــن تحلیل هــا، مبنــای طراحی و تصویب نقشــه اســتراتژیک وظیفــه ای منابــع انســانی )HR BSC( قــرار گرفت. 
همچنیــن، بــرای تضمیــن تحقــق اهــداف راهبــردی، بــا اســتفاده از رویکــرد OKR، نتایج کلیــدی متناظر بــا هر هدف 
اســتراتژیک تعییــن و عملیــاتی شــد، به گونــه ای کــه برنامه ریــزی منابــع انســانی به طــور دقیــق بــا جهت گیری هــای 

کلان ســازمان همســو گردد.
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معاونــت منابــع انســانی در شــرکت توســعه یــک به عنوان شــریک 
کســب و کار در دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی اقــدام بــه طــراحی 
و ترسیــم متدولــوژی تحــول فرهنــگ ســازمانی شــرکت و تدویــن 
ــرات  ــاس نظ ــر اس ــک ب ــعه ی ــگی توس ــوب فرهن ــن مطل مضامی
ــدل فرهنــگ ســازمانی  ــای م ــر مبن ــران ارشــد ســازمان و ب مدی
هافســتد نمــوده اســت. ایــن امــر بــا توجــه بــه اهمیــت دو چنــدان 
مدیریــت فرهنــگ ســازمانی و در راســتای عینی ســــازی )تطبیــق 
ــع انســانی همچــون جــذب و نگهداشــت( و  ــا فرآیندهــای مناب ب
ــان(  ــران و کارکن ــتگی های مدی ــعه شایس ــازی )توس درونی ســـ
مضامیــن فرهنــگی مطابــــــق بــا کســب و کار شــرکت و همســو 
ــوب  ــن مطل ــت. مضامی ــپنا نموده اس ــروه مــــ ــای گ ــا ارزش ه ب

فرهنـــــگی توســـــعه یــک مطابق شـــــکل زیر می باشــد.

 مضامیــن مطلــوب فرهنــگی شــرکت توســعه یــک، ورودی اصلی 
ــتقرار  ــت اس ــان در جه ــعه ای کارکن ــای توس ــم راهبرده ترسی
پرســوناژ مطلــوب کارکنــان می باشــد و برنامه هــای توســعه 
ــزی و  ــا طرح ری ــن مبن ــر همی ــز ب ــان نی ــتگی های کارکن شایس

یـده اـسـت. اـجـرا گردـ
ــن اســتراتژی   ــه سیاســت های بالادســتی و همچنی ــا توجــه ب ب
شــرکت در راســتای توســعه ارزش هــای ســازمانی، ســند جامــع 
ــر و  ــل منتش ــا 12 اص ــال 1392 ب ــا در س ــروه مپن اخلاقی گ
پــس از آن در ادامــه برنامه هــای بهبــود، اولیــن نســخه کتابچــه 
کدهــای رفتــاری مبتــنی بــر ارزش هــای ســازمانی تدویــن شــد. 
ــه  ــت ک ــری قرار گرف ــورد بازنگ ــال 1402 م ــن کتابچــه در س ای
ویرایــش جدیــد آن از طریــق پرتــال در دســترس کلیــه کارکنان 

ــد. ــا می باش ــروه مپن ــرکت های گ ش

نگاهی به فرهنگ و کدهای اخلاقی 
شرکت توسعه یک
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تجربه آشنایی
و جســتجو

تجربه شــناخت
تجربه همراهیو انتخاب متقابل 

 و تعهد

تجــــربه تلاش
 وجلوه ی قدردانی 

تجــربه
بالنـدگی
و رشــد

تجـــربه
دلبستگی
و اشتیاق

تجـــربه
ایمنی و سلامت تجربه بدرقه 

و آغاز فصل نو

تجربه سفر شغلی کارکنان 

تجربــه ســفر شــغلی کارکنــان، یــک فرآینــد جامــع و نظام منــد 
اســت کــه تمــامی مراحــل تعامــل فــرد بــا ســازمان را از زمــان 
جســتجوی فرصــت شــغلی تــا خــروج از خدمــت یا بازنشســتگی 
دربرمی گیــرد. ایــن چرخــه، مجموعــه ای از فعالیت هــای کلیــدی 
نظیــر جــذب، ورود، آمــوزش و توســعه، نظــام جبــران خدمــات، 
مدیریــت عملکــرد، رفــاه و ایمــنی شــغلی و فرآیندهــای مرتبــط 

بــا خاتمــه همــکاری را شــامل می شــود.

هــدف از طــراحی ایــن چرخــه، ایجــاد هماهنــگی در مدیریــت 
ــود  ــزه و بهب ــظ انگی ــره وری، حف ــای به ــانی، ارتق ــرمایه انس س
ــان در  ــور آن ــل حض ــامی مراح ــان در تم ــه کاری کارکن تجرب
ســازمان اســت؛ بــه گونــه ای کــه هــر فــرد یــک مسیــر حرفــه ای 
منســجم، شــفاف و همــراه بــا فرصــت رشــد و قــدردانی را تجربــه 
ــک،  ــانِِ شــرکت توســعه ی ــه ســفر شــغلی کارکن ــد.در تجرب کن

ــر برنامــه ریــزی شــده اســت مراحــل زی
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پیش نیازهــای  مهم تریــن  از  یــکی 
شــکل گیری و پایــداری ســازمان های 
نــوآور،  و  دانش محــور  پیــش رو، 
برخــورداری از ســرمایه انســانی توانمند، 
کارآمد و ارزش آفرین اســت؛ ســرمایه ای 
کــه بــا تکیه بــر دانــش، تخصــص، تعهد 
و انگیــزه، زمینه ســاز رشــد پایدار، بهبود مســتمر و تحقــق اهداف 
راهبــردی ســازمان می شــود. در همیــن راســتا شــرکت توســعه 
یــک بــا درک عمیــق از نقــش تعییــن کننــده نیــروی انســانی در 
موفقیــت و تعــالی ســازمان، همــواره جــذب، نگهداشــت و پرورش 
افــراد متخصــص، خلاق و ســخت کوش را در صــدر اولویت هــای 
خــود قرارداده اســت. ایــن شــرکت بــا اتخــاذ رویکــردی نظام منــد 
در حــوزه جــذب و اســتخدام، بــه طــراحی و اجــرای فرایندهــای 
ــا  ــه و ب ــر شایسته ســالاری پرداخت ــنی ب ــه و مبت شــفاف، عادلان
فراهــم ســازی فرصت هــای شــغلی برابــر بــرای همــه متقاضیــان 
ــته ترین  ــن و شایس ــا بهتری ــد ت ــت، تلاش می کن ــد صلاحی واج
نیروهــا را بــه مجموعــه خــود اضافــه کنــد. افزون  بر ایــن، شــرکت 
ــت  ــن مدیری ــتانداردهای نوی ــری از اس ــا بهره گی ــک ب ــعه ی توس
منابــع انســانی و پایبنــدی بــه اصــول حرفــه ای اخلاق ســازمانی، 
ــردی و  ــتعدادهای ف ــکوفایی اس ــد و ش ــرای رش ــتر لازم را ب بس
جمــعی کارکنــان فراهــم ســاخته و به طــور مســتمر در جهــت 

بـرمی دارد. نـان گام ـ هـای آـ قـای توانمندیـ  ارتـ
ــرای شناســایی و جــذب شایســتگان از  شــرکت توســعه یــک ب
منابــع و ســایت های مختلــف داخــلی و خــارجی و ســازوکارهای 
مختلــف بهــره می گیــرد کــه از جملــه آنهــا می تــوان بــه مــوارد 

زـیـر اـشـاره ـکـرد:
• تعامــل بــا مراکــز کاریابی معتبــر از قبیــل آگاه، ایــران تلنت، 	

جابیــران، لینکدین 
• ــایت 	 ــق وب س ــکاری از طری ــت هم ــت درخواس ــکان ثب ام

ــرکت ــمی ش رس
• توسعه همکاری های دوسویه با دانشگاه ها و مراکز علمی	
• حضور در نمایشگاه های  تخصصی کار در دانشگاه ها 	
• برقــراری ارتبــاط مســتمر بــا انجمن هــای فــارغ التحصیــان 	

دانشــگاه های معتبــر

در مرحلــه شــناخت و انتخــاب متقابــل، نیازهــای نیــروی انســانی 
واحدهــای مختلــف ســازمان از طریــق تکمیــل فرم هــای مربوطه 
بــه معاونــت منابــع انســانی اعلام می شــود. ایــن معاونــت پــس 
ــه  ــابی اولی ــده، ارزی ــای تعیین ش ــا از مسیره ــت رزومه ه از دریاف
متقاضیــان را بــر اســاس ســوابق حرفــه ای و تجــارب اعلام شــده 
انجــام می دهــد. در ادامــه، مصاحبه هــای تلفــنی اولیــه برگــزار و 

فهرســت منتخبیــن تهیــه می شــود.
در گام بعــد، مصاحبه هــای عمــومی بــا تمرکــز بر شایســتگی های 
رفتــاری و آزمون هــای تخصــصی در قالــب کانــون ارزیــابی 
ــا موفقیــت  برگــزار می گــردد. متقاضیــانی کــه ایــن مرحلــه را ب
طی می کننــد، وارد مصاحبه هــای تخصــصی شــده و بــرای 
ارزیــابی نهــایی بــه کانــون ارزیــابی گــروه مپنــا معرفی می شــوند. 
پــس از تکمیــل فرآینــد ارزیــابی و تأییــد در کمیتــه پذیــرش و 
تصویــب نهــایی مدیرعامــل، افــراد منتخــب بــه واحــد متقــاضی 
معــرفی می شــوند. بــا ارائــه مــدارک اســتخدامی و انعقــاد قــرارداد 
ــا  ــرد ب ــد اســتخدام تکمیــل شــده و همــکاری ف رســمی، فرآین

ــود. ــاز می ش ــمی آغ ــه به‌صــورت رس ــد مربوط واح
در راســتای پایبنــدی بــه سیاســت ها و مقــررات بالادســتی گــروه 
ــونی کشــور در  ــا قوانیــن و الزامــات قان مپنــا و انطبــاق کامــل ب
حــوزه کار و اشــتغال، شــرکت توســعه یــک مپنــا به طــور 
شــفاف و قاطــع متعهــد اســت کــه در کلیــه پروژه هــا، کارگاه هــا، 
واحدهــای عملیــاتی و ســتاد مرکــزی، از به کارگیــری افــراد زیــر 

۱۸ ـسـال ـخـودداری کـنـد.
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تامین نیروتوسعه یک مپنامجموع

٪٢١٪٧٩

درصد کارکنان به تفکیک جنسیت:

تعداد کارکنان 
تازه استخدام شده به تفکیک جنسیت :

تعداد کارکنان تازه استخدام شده
به تفکیک بومی و غیربومی:

تعداد کارکنان
تازه استخدام شده به تفکیک سن:

ــاس  ــر اس ــه رو ب ــودار روب نم
تعــداد کل شــاغلین دفتــر 
ــت ــده اس ــه ش ــزی ارائ مرک

٪٢١٪٧٩
١٠٠

٥٠

٠
١٤٠٢ ١٤٠٣

0 10 27

81

١٠٠

٥٠

٠
١٤٠٢ ١٤٠٣

18
33

9 11

نیـروی انسانی

غیر بومی
نیروی انسانی

مـــی بو

١٠٠

٥٠

٠

١٤٠٢ ١٤٠٣

4
27 19

59

1 5

زیر ٣٠ سال بین ٣٠ تا ٥٠ سال بالای ٥٠ سال

جستجو 
در میان منابع 

تهیه لیست
متقاضیان منتخب  انجام مصاحبه

معرفی به
کانون ارزیابی عقد قرارداد

١
تجربه آشنایی

و جستجو

٢
تجربه شناخت

 و انتخاب متقابل
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١ تعيين راهنما (Mentor) و تبيين نقش حمایتـی آن

٢آشنایی با مباحث مهندسی سیستم ها

(HSE) ٣آشنایی با الزامات ایمنی، بهداشت و محیط زیست

٤ آشنایی با نظام تعــــالی سازمانی و اسـتراتژی ها

٥ آشنایی با امور فناوری اطلاعات، ارتباطات و امـنیت اطلاعات

٦ آشنایی با فـرآیندهای آموزش و توانمنـــــدسازی کارکنان

٧ آشنایی با خدمات و برنامه های رفاهی

٨ آشنایی با فرآیند مدیریت عملکرد

٩ آشنایی با رویکردها و برنامه های  مسئولیت اجتماعی سازمان

جامعه پذی�ی 

کارکنان تازه وارد 

٣٥٠

٣٠٠

٢٥٠

٢٠٠

١٥٠

١٠٠

٥٠

١٤٠٢ ١٤٠٣

13 14
57 61

99 109

307 300

56 50

164 175

معاون مدیر میانی رئیس گروه کارشناس کارمند کارگر

١٠٠

٨٠

٦٠

٤٠

٢٠

١٤٠٢ ١٤٠٣

0 0

46 45

16 21

زیر ٣٠ سال بین ٣٠ تا ٥٠ سال بالای ٥٠ سال

١٠٠

٥٠

٠

١٤٠٢ ١٤٠٣

6 3
56 63

٤٠٠

٣٠٠

٢٠٠

١٠٠

١٤٠٢ ١٤٠٣

5 6

173 190

320 323

29 30

107 110
62 51

دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم زیر دیپلم

تعداد کارکنان
 به تفکیک رده های سازمانی 

تنوع در بدنه مدیریتی
 به تفکیک سنی 

تنوع در بدنه مدیریتی
 به تفکیک جنسیت

تعداد کارکنان
 به تفکیک مدرک تحصیلی

ــازه وارد و تســهیل  در راســتای ارتقــای آگاهی کارکنــان ت
ــا فرهنــگ، ســاختار و شیوه هــای  فرآینــد انطبــاق آنــان ب
کاری ســازمان، برنامــه جامعه پذیــری ســازمانی بــه ابتــکار 
واحــد آمــوزش شــرکت توســعه یــک مپنــا طــراحی و اجرا 
می شــود. ایــن برنامــه بــا هــدف ایجــاد درک مشــترک از 
مأموریــت ســازمان، معــرفی واحدهــا و فرآیندهــای اصــلی، 
تبییــن شــرح وظایــف و تقویــت تعــاملات بین بخــشی تدویــن شــده اســت.فرآیند 
اجــرای ایــن برنامــه از طریــق برگــزاری مجموعــه ای از جلســات تعامــلی آنلایــن 
ــن  ــردد. در ای ــازمان انجــام می گ ــف س ــای مختل ــدگان واحده ــا حضــور نماین و ب
جلســات، مســئولان هــر بخــش ضمــن معــرفی حــوزه فعالیــت خــود، بــه تشــریح 
بین بخــشی  همکاری هــای  الزامــات  و  کاری  ابزارهــای  اجــرایی،  فرآیندهــای 
می پردازنــد تــا بســتر لازم بــرای هماهنــگی، انســجام و هم افــزایی هرچــه بیشــتر 

میــان کارکنــان جدیــد و ســازمان فراهــم شــود.
محتوای برنامه جامعه پذیری کارکنان تازه وارد شامل محورهای زیر است:

٣
تجربه همراهی

 و تعهد
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جبران خدمت کارکنان 
ــن شــده و  ــا تدوی ــوژی اجــرای پروژه ه ــب و ابلاغ ســاختار ســازمانی، ســند متدل ــس از تصوی پ
ــای ســازمانی از  ــه تیم ه ــارات اســتخراج می شــود. در ادام ــف، مســئولیت ها و اختی شــرح وظائ
طریــق صــدور احــکام پرســنلی شــکل گرفتــه و چارچوب هــای اجــرایی فعالیتهــا بصــورت شــفاف 
ــانی  ــرمایه های انس ــدل س ــدی م ــای کلی ــتای برنامه ه ــان و در  راس ــردد.  همزم ــن می گ تبیی
گــروه مپنــا عناصــر ســبد جبــران خدمــت شــرکت بــر اســاس مدلهــای معتبــر مدیریــت مشــاوره 
ــدی  ــای نق ــامل پرداخت ه ــبد ش ــن س ــود.  ای ــازی می ش ــاده س ــراحی و پی ای HAY Group ط
پایــه، پرداخت هــای متغیــر کوتاه مــدت، مشــوق های طولانی مــدت، مزایــا، فوق العاده هــا، 

عناصــر غیرملمــوس و مجموعــه ای از خدمــات رفــاهی اســت.
تعییــن حقــوق و مزایــای حکــمی کارکنــان  بــر مبنــای ارزشیــابی شــغل و شــاغل و بــه بهــره 
ــگ  ــوب »گریدین ــتورالعمل مص ــه دس ــه س ــتند ب ــای G20 و Mercer و مس ــری از مدل ه گی
شــغل«، »گریدینــگ شــاغل« و » آیین نامــه حقــوق و دســتمزد« انجــام می شــود. برایــن اســاس 
ــد از  ــرار می دهن ــازمان ق ــار س ــه در اختی ــایی ک ــا تخصــص و توانمندی ه ــان متناســب ب کارکن
عایــدات نقــدی و غیــر نقــدی برخــوردار می شــوند.  افــزون بــر ایــن، به منظــور جبــران بخــشی از 
خدمــات کارکنــان بــر پایــه نتایــج عملکــرد شــرکت، تیم هــا و افــراد، پرداخــت کارانــه به صــورت 

ــردد ــا دســتورالعمل های مصــوب انجــام می گ ــق ب ــار و مطاب ــاه یک ب ــر دو م دوره ای و ه
ــورت  ــات به ص ــران خدم ــت و جب ــام پرداخ ــت در نظ ــری و عدال ــل براب ــوب، اص ــن چارچ در ای
کامــل رعایــت می شــود  و هیچ گونــه تفــاوت یــا تبعیــضی میــان کارکنــان زن و مــرد در شــرایط 
ــت های کلان  ــر سیاس ــد ب ــا تأکی ــا ب ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ــدارد. ش ــود ن ــان وج ــغلی یکس ش
گــروه مپنــا و در چارچــوب قوانیــن و مقــررات جــاری کشــور، تمــامی ســازوکارهای پرداخــت را بر 
پایــه معیارهــای شایســتگی، عملکــرد، تجربــه، تخصــص و ســطح مســئولیت شــغلی طــراحی 
ــه تحقــق عدالــت جنسیــتی،  و اجــرا می کننــد. ایــن رویکــرد، بیانگــر تعهــد ســازمان ب
ــط کار  ــانی در محی ــه ای و انس ــول حرف ــت از اص ــغلی و صیان ــر ش ــای براب فرصت ه
ــرد،  ــابی عملک ــا ارزی ــط ب ــای مرتب ــامی فرآینده ــه تم ــه ای ک ــه گون ــت. ب اس
ــه  ــر مبنــای ضوابــط شــفاف، عادلان ارتقــای شــغلی و جبــران خدمــات، ب
ــاد،  ــر اعتم ــنی ب ــطی مبت ــز انجــام می شــود و محی و غیرتبعیض آمی

ــرای همــه کارکنــان فراهــم می آورد. انصــاف ب

جدول مصادیق جبران خدمت
جدول زیر نمایانگرمصادیق و عناصر جبران خدمت در شرکت توسعه یک مپنا می باشد 

حقوق مبنا

پاداش پایان سال

کارانه

اعطای سهام

اعطای سهام مشروط به دستیابی به اهداف از پیش تعيين شده

برنامه های رفاهی

بیمه های تکمیلی درمان

سبد های مختلف

هدایا

برنامه های فرهنگی و هنری

برنامه های ورزشی

خودروی سازمانی

چک آپ کامل پزشکی

تسهیلات اقامت در مسافرت

تسهیلات اعطای وام

تسهیلات خرید خودرو از مدیران خودرو و کرمان خودرو

فرهنگ سازمانی

رهبری و سبک مدیریت

فرصت های رشد

تعادل کار و زندگی

غنای شغلی

قدردانی

پرداخت نقدی پایه

پرداخت های متغیر کوتاه مدت

حقوق

 رفاهی

عیدی و پاداش

 جمع کل

 ٣،١٩٦،٧٤١،٥٥١،٦٤٣ ریال

٤١٦،٥٦٦،٢٥٠،٠٣٩ ریال

٨٩٦،٧٩٨،٥٠٤،١٧٦ ریال

 ٤،٥١٠،١٠٦،٣٠٥،٨٥٨ ریال

 

٤،٧٩٢،٩٠٩،٨١٤،٥٩٢ ریال

٦٢٤،٧٦٩،٦٠٥،٣٥٣ ریال

٢،١٨٣،٩٨٠،٤٩٤،١٦٠ ریال

 ٧،٦٠١،٦٥٩،٩١٤،١٠٥ ریال
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مشوق های طولانی مدت

غیرملموس

فوق العاده ها

مزایا

١٤٠٢١٤٠٣عناصر جبران خدمات

٤
 تجربه تلاش

و جلوه ی قدردانی
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• تحلیل شرح وظایف شغلی	
• تحلیل برنامه های استراتژیک شرکت	
• الزامات نظام مدیریت کیفیت 	
• 	 HSE نیاز آموزشی حاصل از برنامه های
• 	)IDP( نیاز آموزشی حاصل از برنامه توسعه فردی
• نیاز آموزشی حاصل از مدیریت عملکرد 	

ارتقا مهارت ها و توسعه شایستگی های کارکنان
آمــوزش در شــرکت توســعه یــک، نــوعی ســرمایه گذاری اثربخش 
و عامــل کلیــدی در توســعه ســرمایه انســانی تلــقی می شــود و بــا 
هــدف توانمندســازی کارکنــان در حوزه هــای رفتــاری، مدیریــتی 
ــوزشی  ــرد آم ــن رویک ــردد. ای ــرا میگ ــراحی و اج و تخصــصی ط
ــر اســاس  ــلی ISO10015 و ب ــن المل ــتاندارد بی ــا اس ــق  ب منطب
روش اجــرایی آمــوزش ســازمان، بگونــه ای برنامــه ریــزی شــده 

اســت کــه پاســخگوی نیازهــای حــال و آینــده ســازمان باشــد.

در ابتــدای هــر ســال و پــس از انجــام سیاســت گذاری ها و تعییــن 
ــوزشی  ــای آم ــت دوره ه ــازمان، فهرس ــوزشی س ــای آم اولویت ه
مصــوب از طریــق نرم افــزار مدیریــت آمــوزش در اختیــار تمــامی 

کارکـنـان ـقـرار می گـیـرد.

ــمت  ــون س ــلی همچ ــن عوام ــر گرفت ــا در نظ ــا ب ــن دوره ه ای
ســـــازمانی، حــوزه فعالیت، ســـــطح شــغلی، نتایج نیازســنجی 
آمــــــوزشی و اهــداف توســـــعه فردی هــر یک از کارکنـــــان 

یـن می ـشـود. تعیـ
ــا هماهنــگی و تاییــد مدیــر  پــس از اعلام دوره هــا، کارکنــان ب
ــای  ــام در دوره ه ــاب و ثبت ن ــه انتخ ــبت ب ــود نس ــتقیم خ مس

ــدام می کننــد. آمــوزشی مرتبــط اق
هــدف ازاســتقرار این فراینــد ایجاد انســجام در مسیــر یادگیری، 
توســعه مهارت هــای تخصــصی و همسوســازی برنامه هــای 
ــردی  ــد ف ــای رش ــازمانی و برنامه ه ــای س ــا نیازه ــوزشی ب آم
کارکنــان اســت. رویکــردی کــه زمینه ســاز ارتقــای بهــره وری، 
ــرمایه  ــه ای س ــای حرف ــت قابلیت ه ــشی و تقوی ــش اثربخ افزای

انســانی در شــرکت توســعه یــک مپنــا می شــود.

نمودارهای نفر ساعت دوره های تخصصی، 
عمومی و مدیریتی و نفرساعت کل

نگهداشــت  و  توســعه  راســتای هــدف  در 
ــعه  ــه توس ــز ب ــانی و تمرک ــرمایه های انس س
شایســتگی های همــکاران در شــرح ماموریــت 
جدیــد شــرکت در حــوزه T&D ایــن شــاخص 
صعــودی بــوده. در آینــده نیــز بــا تــداوم اجرای 
طــرح رســام، تدویــن برنامه هــای توســعه 
ــای  ــان و رؤس ــرای کارشناس ــردی )IDP( ب ف
 T&D گــروه، توانمندســازی کارکنــان در حــوزه
نشســت های  و  ســمینارها  در  مشــارکت  و 
ــه  ــد رو ب ــن رون ــار می رود ای ــصی، انتظ تخص

ــد. ــه یاب رشــد ادام

نمودار سرانه نفرساعت آقایان و بانوان

بــه  توجــه  بــا  بانــوان،  آمــوزش  ســرانه 
ــرایط  ــاشی از ش ــات ن ــا و ملاحظ محدودیت ه
زنــدگی شــخصی و مســئولیت های خانــوادگی 
ــکان مشــارکت مســتمر و گســترده تر  ــه ام ک
ایشــان در بــرخی برنامه هــای آمــوزشی را 
ــا  ــه ب ــد، در مقایس ــرار می ده ــر ق ــت تأثی تح
آقایــان بــا کاهــش جــزئی مواجــه بــوده اســت. 
ایــن کاهــش عمدتــاًً نــاشی از عوامل بیــرونی و 
ــوده و بیانگــر کاهــش اهمیــت  غیرســازمانی ب
آمــوزش یــا ســطح توانمنــدی بانــوان نیســت.
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توسعه شایستگی های کارکنان

طرح لوتوس

در راســتای اهداف اســتراتژیک »توســعه و نگهداشت ســرمایه های انســانی« و »همسوسازی 
فرهنــگ و ســازمان بــا اســتراتژی« و همچنیــن نتایــج کلیــدی منتج از نقشــه اســتراتژی 

ــا  ــو ب ــان همس ــتگی های کارکن ــعه شایس ــرد توس ــانی، راهب ــع انس ــه ای مناب وظیف
دســتورالعمل توســعه فــردی و نظــام نامــه مدیریــت فرهنــگ ســازمانی، از جانــب 

امــور تحلیــل و توســعه منابــع انســانی و بــا تائیــد معــاون منابــع انســانی طــرح 
رـیـزی و اـسـتقرار می یاـبـد.

ــران  ــر رهب ــز ب ــا تمرک ــال 1400 و ب ــد از س ــورت نظام من ــر به ص ــن مسی ای
ســازمان به عنــوان پیشــران های فرهنــگی و توســعه ای در ســازمان بــه اجــرا 
ــد و  ــران ارش ــتگی های مدی ــعه شایس ــازی و توس ــت. توانمندس ــده اس درآم

مدیــران میــانی در چارچــوب شایســتگی های مدیــران گــروه مپنــا بــا ارزیــابی 
در قالــب کانــون ارزیــابی و توســعه گــروه مپنــا آغــاز گردیــد و حــول شــناخت و 

توســعه فــردی مبتــنی بــر برنامــه توســعه فــردی )IDP( پس از شناســایی ســبک های 
یادگیــری هــر فــرد و شــخصی ســازی فرآینــد در جهــت اثربخــشی هرچــه بیشــتر فرآینــد 
طی رویدادهــای توســعه ای و پایــش ماهانــه از جانــب امــور تحلیــل و توســعه منابع انســانی 
اجــرایی گردید.ارائــه بازخــورد فــردی بــه مدیــران ارشــد و میــانی و تســهیلگری فرآینــد و 

همچنیــن اجــرای رویدادهــایی همچــون کافــه کتــاب، ســکانس توســعه، بــازی واره مافیــا 
و اتــاق فــرار و ... از جملــه رویکردهــای توســعه محــور در جهــت توســعه مضامیــن 

مدنظــر در IDP هــا در ســال 1401 ـبـوده اـسـت.

در ادامــه مسیــر توســعه شایســتگیها و بــا توجــه بــه متدولوژی تحــول فرهنگ 
ســازمانی و اکوسیســتم یادگیــری شــرکت توســعه یــک، دو مولفــه کلیــدی 
ــری »تحــصیلات« و  ــای یادگی ــار  مکانیزم ه ــه کن ــه« ب ــط« و »مواجه »محی
تجربیــات« اضافــه گردیــد و بــر همیــن مبنــا در راســتای خاســتگاه ســازمانی 

و فــردی توســعه )بــا عنایــت بــه تغییــرات اســتراتژیک و ضــرورت چابــکی در 
یادگیــری بــا توجــه بــه اکوسیســتم در حــال تغییــر در ســطح جامعــه پیرامــون 

شــغل و مهارت هــای موردنیــاز در آینــده( ســفر توســعه در بســتر جمــعی بــه عنــوان 
راهــکاری ســازمانی از جانــب امــور تحلیــل و توســعه منابــع انســانی ارائــه گردیــد. ایــن 

راهــکار بــا عنــوان توســعه فــردی و بســتر جمــعی )GDP( در ســال 1402 همراه بــا رویکرد 
قبــلی )برنامــه توســعه فــردی IDP( بــرای مدیــران 
ارشــد و میــانی طــرح و اجــرایی گردیــد. ایــن 
رویکــرد یادگیرنــده بــا تمرکــز بــر 7 حــوزه تمرکــز 
ــوب فرهنــگی شــرکت  ــا مضامیــن مطل همراســتا ب

توســعه یــک طــراحی گردیــد.
ــر اســاس ایــن راهبــرد توســعه، مدیــران ارشــد و  ب
مدیــران میــانی در قالــب تیم هــای کاری حــول 
ــه رقابــت پرداختــه  یــکی از مضامیــن شایســتگی ب
ــای  ــا معیاره ــده ب ــزی ش ــرح ری ــوب ط و در چارچ
ــابی و ســنجش کیفیــت  ــه منظــور ارزی مشــخص ب
اقدامات ایشــان، ســبد محصــولات شایســتگی محور 
ــبک های  ــر س ــنی ب ــوزه KSA و مبت ــود را )در ح خ

یادگیــری VARK( تولیــد و بــه ســازمان ارائــه نمودنــد. بصــورت کلی ایــن چنیــن 
پروژه هــای کوتــاه مــدت بــا مواجهــه مســتقیم کارکنــان بــا المان هــای یادگیرنــده، 
خودآمــوزی و آموزشــگری، تجربــه ای بسیــار مثبــت در ســازمان در حــوزه نقــاط 

ـمـورد تمرـکـز ـبـرای ـسـازمان داـشـت.

راهــکار GDP در ســطح ســازمان پــس از تجربــه موفــق خــود در ســطح مدیــران 
ســازمانی به عنــوان راهــکاری توســعه محــور در ســطوح رؤســای گــروه و 

یـد. جـرایی گردـ یـز اـ سـان نـ کارشناـ

بــا توجــه بــه نقــش راهبــردی مدیــران در پیشــبرد اهــداف ســازمانی، برنامه هــای 
ــران در  ــردی مدی ــعه ف توس
شــرکت توســعه یــک مپنــا 
به صــورت مســتمر و دوره ای 
یک بــار  مــاه  ســه  هــر 
و  تحلیــل  امــور  توســط 
انســانی  منابــع  توســعه 
پایــش می شــود. ایــن پایش 
ــان  ــا هــدف اطمین منظــم ب
مسیرهــای  اثربخــشی  از 
تحقــق  میــزان  توســعه، 
در  تعیین شــده  اهــداف 
برنامه هــای توســعه فــردی و 
همســویی آن هــا بــا نیازهای 
ــردد. ــام می گ ــازمان انج س

هم زمــان، بــا تأکیــد بــر 
ــگ  ــش کوچین ــت نق اهمی
اثربخــشی  ارتقــای  در 

ــال ۱۴۰۳ و از  ــوزه از س ــن ح ــا ای ــط ب ــتگی های مرتب ــعه شایس ــتی، توس مدیری
ــردی  ــای توســعه ف ــا برنامه ه ــرد ب ــت عملک ــد مدیری ــق همسوســازی فرآین طری
مدیــران در دســتور کار قــرار گرفتــه و اجــرایی شــده اســت. انتظــار می رود ایــن 
رویکــرد، بــا تقویــت فضــای اعتمــاد، ارتقــای کیفیت تعــاملات حرفــه ای و اســتقرار 
فرهنــگ بازخــورد مســتمر، نقــش مؤثــری در بهبــود عملکــرد مدیــران ایفــا کنــد؛ 
گـردد. قـرار میـ  گـزارش دهی ـ یـش و ـ مـورد پاـ ظـم ـ صـورت منـ کـه بهـ نـدی ـ فرآیـ
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طرح رشد سرمایه های انسانی مپنا - رسام

ــدف  ــق ه ــازمان و تحق ــتگی ها در س ــعه شایس ــع توس ــام جام ــتقرار نظ ــتای اس در راس
ــا  ــر همســویی ب ــد ب ــا تاکی ــردی »توســعه و نگهداشــت ســرمایه های انســانی« و ب راهب
ــدگی،  ــد و بالن ــه رش ــا از جمل ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ــوب ش ــگی مطل ــن فرهن مضامی
ــرد  ــال 1402 رویک ــئولیت پذیری، از س ــوری و مس ــش مح ــرایی، دان ــمی، نتیجه گ کارتی
ــه ســطح روســای گــروه و کارشناســان نیــز تســری یافــت. ایــن  توســعه شایســتگیها ب
ــر مــدل  ــا عنــوان طــرح رشــد ســرمایه های انســانی مپنــا )رســام( و مبتــنی ب برنامــه ب
شایســتگی های گــروه مپنــا طــراحی و اجراشــد. در ایــن طــرح همــکاران در گروه هــای 
مختلــف و بــر اســاس مدل شایســتگی کارشناســان گروه مپنــا مــورد ارزیــابی قرارگرفتند. 

ایــن مــدل شــامل 7 شایســتگی کلیــدی اســت:
• پویایی ذهنی 	
• توانمندی های فردی	
• تصمیم گیری و توان اجرایی 	
• تحول گرایی	
• هدایت افراد	
• مشتری مداری 	
• مهارت های ارتباط موثر	

پــس از انجــام ارزیابیهــا بــرای هــر یــک از 
ــر  همــکاران بازخــورد اختصــاصی ارائــه شــد و ب
مبنــای نتایــج آن برنامــه توســعه فــردی تدویــن 
گردیــد تــا مسیــر رشــد شایســتگی ها بــه 
ــال شــود.  ــش دنب ــل پای ــد و قاب صــورت هدفمن
در ادامــه، به منظــور تقویــت یادگیــری گــروهی و 
ارتقــای شایســتگی های تیــمی، ۱۸ تیــم توســعه 
گــروهی )GDP( در قالــب ســه دوره ی طرح رســام 

۱، ۲ و ۳ تشــکیل گردیــد. هــر تیــم، بــا توافــق اعضــا، یــک شایســتگی را به عنــوان محــور 
یادگیــری و تحقیــق انتخــاب کــرده و ضمــن مطالعــه و بــررسی آن، نتایــج و دســتاوردهای 

ــرد. ــه ک ــا ارائ ــایر تیم ه ــدگان س ــا حضــور نماین ــایی ب ــود را در نشســت های نه خ
ــال  ــارکت فع ــام مش ــرح رس ــه دوره از ط ــن س ــکاران در ای ــر از هم ــوع، ۱۰۸ نف در مجم
ــای  ــر رشــد، ارتق ــر در مسی ــزه، گامی مؤث ــه و انگی ــش، تجرب ــزایی دان ــا هم اف داشــتند و ب

ــتند. ــرکت برداش ــانی ش ــرمایه های انس ــدگی س ــا و بالن توانمندیه
ــن  ــازمانی مضامی ــتای درونی س ــری در راس ــبک یادگی ــوغ س ــرورت بل ــه ض ــه ب ــا توج ب

ــت: ــده اس ــرایی گردی ــر اج ــای زی ــعه ای، برنامه ه توس

• اجرای کانون های ارزیابی و توسعه برای مدیران )طرح لوتوس( و کارشناسان )طرح رسام(	
• تشکیل 18 تیم 6 نفره جهت مطالعه و تحقیق در خصوص شایستگی های رفتاری	
• برگزاری 152 رویداد آموزشی توسعه شایستگی ها به میزان 5776 ساعت 	
• برگــزاری کارگاه هــای توســعه شایســتگی های مــدل شایســتگی گــروه مپنــا در تمامی 	

پروژه هــای شــرکت
• تدوین و ارائه بازخورد فردی بر مبنای گزارش ارزیابی کانون	
• ترسیم برنامه توسعه فردی با همراهی مشاور و تسهیلگران توسعه	
• 	GDP استقرار رویکرد توسعه فردی مبتنی بر توسعه تیمی با اجرای

• پایــش مســتمر برنامــه توســعه فــردی مدیــران توســط تســهیلگر توســعه 	
منابــع انســانی

• تحلیل و برنامه ریزی راهبرد توسعه بر اساس نتایج کانون و IDP ها	
• برگزاری رویدادهای توسعه ای در راستای راهبرد توسعه منابع انسانی	

کافه کتاب«	
سکانس توسعه«	
بازی واره اتاق فرار«	
کارگاه های تخصصی «	
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تصمیم گیري در راستاي اجراي سیاست هاي رفاهی

    تخصیص بودجه رفاهی ابلاغی مپنا به مجموع سبدهاي رفاهی

        تعیین انواع اقلام رفاهی براي کارکنان

توازن کار و زندگی    
ــخصی،  ــدگی ش ــغلی و زن ــئولیت های ش ــان مس ــادل می ــاد تع ــان و ایج ــدگی کارکن ــت زن ــای کیفی ارتق
ــدف  ــا ه ــرکت ب ــن ش ــد. ای ــمار می آی ــه ش ــک ب ــعه ی ــرکت توس ــای ش ــن اولویت ه ــواره از مهم تری هم
افزایــش شــادابی، نشــاط و رفــاه کارکنــان و خانواده هــای آنــان، مجموعــه ای جامــع از مزایــا و تســهیلات 
رفــاهی را طــراحی واجــرا کــرده اســت. پرداخــت هــا و حمایت هــای رفــاهی بــر اســاس مســتندات و آییــن 
ــط شــفاف و مشــخص، »آیین نامه هــای پرداخــت وام«، پرداخــت  نامه هــای مصــوب و در چارچــوب ضواب
تســهیلات رفــاهی«، » هزینه هــای درمــانی، تیم هــای ورزشی، رفــاه بازنشســتگان«، دورکاری ارتقــا افــقی و 

ــه« و »نظام نامــه جبــران خدمــات« انجــام می شــود. عمــودی، حقــوق و دســتمزد، پرداخــت کاران
در همیــن راســتا، کمیتــه ای تحــت عنــوان »کمیتــه کار و خانــواده« تشــکیل شــده اســت کــه مأموریــت آن 

بــه شــرح زیــر تعییــن گردیــده اســت:

سبدهای خانواده 

شــرکت توســعه یــک مپنــا بــه منظــور حمایــت از معیشــت کارکنــان و ایجــاد تعــادل میــان زنــدگی کاری 
و خانــوادگی، در مناســبت های مختلــف از جملــه مــاه مبــارک رمضــان، عیدنــوروز، آغــاز ســال تحصیــلی 
و مناســبت های بهداشــتی و فرهنــگی، ســبدهای حمایــتی متنــوعی را بــه کارکنــان خــود اهــدا می نمایــد.

• امکانات اقامتی/هزینه سفر	
• امکانات ورزشی، تشکیل تیم های ورزشی و حمایت از تیم های فعال	
• اینترنت پرسرعت )منزل کارکنان(	
• انعقاد قرارداد با رستورانهای معتبر	
• برنامه‌های فرهنگی، هنری و تفریحی کارکنان	
• اعطای تسهیلات خرید خودرو	
• اعطای وام	

ــالی  ــاه م ــای رف ــتای ارتق ــا در راس ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ش
و بهبــود معیشــت کارکنــان، برنامه هــای منســجمی بــرای 
اعطــای وام طــراحی و اجــرا می نمایــد. در ایــن راســتا، صنــدوق 
ذخیــره کارکنــان بــا هــدف پرداخــت 10% از پــس انــداز افــراد 
ــابقه کار  ــال س ــش از 5 س ــا بی ــکاری ب ــع هم ــورت قط در ص

تـشـکیل ـشـده اـسـت.

محــدود نمــودن ســقف ســاعت اضافه کاری هــا و تعطیــلی روز پنجشــنبه به منظــور افزایــش 
حضــور کارکنــان در جمــع خانــواده

ارائه خدمات ورزشی مخصوص فرزندان کارکنان

تخصیص مرخصی به کارکنان در مراسمات خانوادگی همچون ازدواج، تولد فرزند، 
بیماری و فوت بستگان

در نظر گرفتن شناوری در ساعت کاری پرسنل دفتر مرکزی تهران

مصادیق فعالیت های صورت گرفته در این حوزه به شرح جدول زیر می باشد:

٦
تجربه دلبستگی

و اشتیاق

اطمینان از توازن 
مســئولانه کار و 
زنــدگی کارکنان
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هدایا:
شــرکت توســعه یــک بــه منظــور ارج نهــادن بــه تلاش هــا و جایــگاه ارزشــمند همــکاران در مناســبت های 

مختلــف هدایــایی را بــه شــرح زیــر بــه ایشــان تقدیــم می نمایــد:

علاوه بــر ایــن، بــه منظــور گرامیداشــت درگذشــتگان درجــه یــک کارکنــان، شــرکت یادبودهــایی از قبیــل 
تــاج گل و پیــام تســلیت ارســال می کنــد تــا همــدلی و توجــه ســازمان بــه کارکنــان و خانواده هــای آنــان 

نشــان داده شــود.

449،320،000،000 	377،570،000،000 مپنایی     
68،400،000،000 	46،100،000،000 غیرمپنایی

میـــــــــــزان
وام پرداخت شده

)ریال(

سرانه رفاهی

14021403

1403

707،000،000ریال 

445،000،000ریال 

1402

وام
علی الحساب 

درمان

وام عادی

وام ازدواج

وام اضطراری

وام ودیعه
مسکن

ــور  ــان و به منظ ــال کارکن ــاه ح ــای رف ــتای ارتق در راس
بهبــود ســطح رفــاه و توانمنــدی مــالی ایشــان، در 
چارچــوب ضوابــط و مقــررات مربوطــه و از محــل اعتبارات 
ســازمان، تســهیلات مــالی در قالــب وام هــایی بــا عناویــن 
ــه کارکنــان واجــد شــرایط اعطــا می گــردد. همچنیــن، بــر اســاس رایزنی ها اعلام شــده ب

بــا  انجام شــده  مذاکــرات  و 
ــوب  ــا، در چارچ ــرخی بانک ه ب
ــه و  ــررات مربوط ــط و مق ضواب
بــا صــدور معرفی نامــه از ســوی 
ــالی در  ــهیلات م ــرکت، تس ش
قالــب وام هــایی بــا عناویــن 
اعلام شــده، بــه کارکنــان واجــد 

ــردد. ــا می گ ــرایط اعط ش

بانک ملت

بانک تجارت
بانک گردشگری

هدیه سالروز تولد 
و ازدواج همکاران

هدیه ازدواج 
همکاران

هدیه ازدواج
فرزندان همکاران

هدیه 
روز خانواده
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تسهیلات و بیمه درمانی 
شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا هــدف ارتقــای سلامــت کارکنــان و تضمیــن پوشــش درمــانی کامــل، برنامــه 

بیمــه تکمیــلی درمــان را بــرای تمــامی کارکنــان اجــرا می نمایــد. ایــن برنامــه شــامل اقدامــات زیــر اســت:
• ــای 	 ــدود ۹۰٪ هزینه‌ه ــش ح ــور پوش ــر به‌منظ ــر معتب ــرکت‌های بیمه‌گ ــا ش ــرارداد ب ــد ق عق

ــی و بهداشــتی. ــات درمان ــه امکان ــی و فراهــم کــردن دسترســی کارکنــان ب درمان
• ــه 	 ــان، ب ــی کارکن ــای درمان ــازاد هزینه‌ه ــرای پرداخــت فرانشــیز و م ــان ب ــدوق درم ــاد صن ایج

ــد درمــان. ــی و تســهیل رون ــار مال منظــور کاهــش ب
• اعطــای وام‌هــای اضطــراری در مواقــع بحــران بــرای حمایــت مالــی کارکنــان و اطمینــان از طــی 	

شــدن فرآینــد بهبــود ســامت آنــان.

  )HSE( نظام مدیریت ایمنی، بهداشت محیط زیست

ــت ایمــنی، بهداشــت و محیط زیســت در شــرکت توســعه  مدیری
یــک مپنــا به صــورت یکپارچــه و ســاختارمند و از طریــق 
ــتاد  ــود. در س ــرا می ش ــا اج ــتاد و پروژه ه ــای HSE در س واحده
مرکــزی، مدیریــت امــور HSE تحــت نظــارت معاونــت سیســتم ها 
و کیفیــت فعالیــت می نمایــد و در پروژه هــا نیــز ایــن واحدهــا زیــر 
نظــر مدیــر پــروژه مســئولیت راهبــری و پایــش الزامــات HSE را 
بــر عهــده دارنــد. نظــام مدیریــت HSE در شــرکت توســعه یــک 
  ISO14001:2015و ISO 45001:2018 ــتاندارد های ــای اس ــر مبن ب
و نظامنامــه HSE گــروه مپنــا و در راســتای اســتراتژی های ارتقــا 
ــالی HSE شکل گرفته  اســت .  ــری اجتمــاعی و تع مســئولیت پذی
ــونی کشــور از  ایــن رویکــرد از ســال 1384 براســاس الزامــات قان
جملــه قانــون کار و مقــررات وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش 
پزشــکی، متناســب بــا نیازهــا و انتظــارات ذی نفعــان و همســو بــا 
اهــداف اســتراتژیک »توســعه و نگهداشــت ســرمایه های انســانی«، 
  HSE ”ــالی ــاعی« و »تع ــئولیت های اجتم ــرد مس ــاء عملک »ارتق
ــا  ــاق  ب ــن در انطب ــرد همچنی ــن رویک ــت. ای ــه اس ــکل گرفت ش
ــوغ  ــدل بل ــه و م ــه نظامنام ــتانداردISO45001:2018   و برپای اس
HSE گــروه مپنــا و در قالــب  فرایندهــای HSE و  مجموعــه ای از 

روش هــای اجــرایی و دســتورالعمل هایی مــدون طــراحی و پیــاده 
ــت. ــازی شده اس س

ــری اثربخــش  ــای نظــارت، مشــارکت و تصمیم گی به منظــور ارتق
در حــوزه HSE،  کمیتــه تخصــصی HSE بــا حضــور مدیــر عامــل 
ــود.  ــکیل می ش ــورت دوره ای تش ــور HSE به ص ــن  و ام و معاونی
ایــن کمیتــه مســئول سیاســت گذاری، پایــش عملکــرد ، بــررسی 
چالشــها و اتخــاذ تصمیمــات اصلاحی در حــوزه ایمنی، بهداشــت و 

سـت. محـیـط زیـسـت اـ

همچنیــن در ســطح پروژه هــا نیــز کمیتــه HSE به صــورت دوره ای 
 ،HSE بــا مشــارکت مدیر پــروژه، مســئولین پیمانــکاران، مســئولان
پزشــک پــروژه و سرپرســت تیــم آتــش نشــانی و امــداد و نجــات و 

ســایر ذ ی نفعــان بصــورت منظــم برگــزار می گردد.

ــل توجــهی محقــق شــده  در حــوزه ایمــنی نیــز بهبودهــای قاب
اســت کــه از جملــه آن هــا می تــوان بــه ارتقــای نظــام مدیریــت 
Bow� ــزار ــا بهره گیــری از روش Bow-Tie و نرم اف HSE ب  ریـک س
 HSE Total Information اســتقرار ســامانه یکپارچــه ،TieXP

ــا و  ــداث نیروگاه ه ــازی اح ــه ایمن س ــن مجموع System، تدوی

ــوغ  ــدل بل ــاس م ــر اس ــتورالعمل های HSE ب ــانی دس به روزرس
الگــوی Zero Harm Culture شــرکت  و  HSE گــروه مپنــا 

زیمنــس اشــاره نمــود. ایــن اقدامــات نقــش مؤثری در پیشــگیری 
از حــوادث، ارتقــای فرهنــگ ایمــنی و بهبــود مســتمر عملکــرد 

ــد. ــا کرده ان ــازمان ایف ــطح س HSE در س

نظام مدیریت ایمنی کارکنان

ایــن رویکــرد در تعامــل بــا فرآیندهــای اجــرای پــروژه و به  منظور 
ــع  ــرائی، مناب ــای اج ــتی فعالیت ه ــگی و یکنواخ ــظ یکپارچ حف
ــده  ــراحی ش ــرکت ط ــلی ش ــای اص ــایر فرایند ه ــانی و س انس
ــا رویکردهــای »مســئولیت های  ــل ب ــن در تعام اســت و همچنی
اجتمــاعی« ، »شناســایی و مدیریــت ریســک ها« در جهــت 
ایمن ســازی محیــط کار بــرای کارکنــان شــرکت، کارفرمــا، 
ــا  ــرکت و پروژه ه ــطح ش ــن و در س ــکاران تدوی ــاور و پیمان مش

ــت. ــده اس ــازی ش جاری س

مدل جامع سلامت کارکنان:
شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا هــدف ارتقــای سلامــت و بهبــود کیفیــت زنــدگی کارکنــان، مــدل جامــع 
سلامــت را طــراحی و اجــرا می نمایــد. ایــن مــدل بــا پایــش وضعیــت فعــلی و هدایــت جامعــه هــدف، بــه 

بهـبـود چـهـار مـحـور کلـیـدی میـپـردازد.
• سلامت روان: از طریق برگزاری دوره های مشاوره و کارگاه های عملی	
• ســامت جســمی: انجــام معاینــات و آزمایش‌هــای ســالیانه و ارائــه مداخلات پزشــکی پیشــگیرانه، 	

.D از جملــه توزیــع مکمل‌هــای ویتامیــن
• ــرای پیشــگیری از 	 ــای تخصصــی ب ــی و مراقبت‌ه ــی و اســکلتی-عضلانی: ارزیاب ســامت فیزیک

ــوان جســمانی. اختــالات حرکتــی و ارتقــای ت
• بهینه‌ســازی رژیــم غذایــی: اصــاح فهرســت غذایــی رســتوران‌ها و ارائــه وعده‌هــای رژیمــی متنــوع 	

بــه منظــور ارتقــای تغذیــه ســالم کارکنان.ایــن رویکــرد جامــع، ضمــن ارتقــای ســامت جســمی و 
روانــی کارکنــان، موجــب افزایــش انگیــزه، رضایــت شــغلی و بهــره‌وری ســازمانی نیــز می شــود.

٧
تجربه ایمنی
 و سلامت

114115



ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ه 
سع

تو
و 

ت 
لام

س
ار 

مد
بر

4 
ل

ص
ف

REPORT

گزارش پایداری

۱۴۰۴

مراقبت و پایش اجرای درست سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت 

مراقبــت و پایــش اجــرای صحیــح سیســتم مدیریــت ایمــنی و بهداشــت در شــرکت توســعه یــک از طریــق 
ــات  ــرل عملی ــرائی و کنت ــای اج ــر فعالیت ه ــتمر ب ــارت مس ــک ها و نظ ــابی ریس ــای دوره ای، ارزی بازرسی ه
انجــام می شــود. همچنیــن بــا ثبــت و تحلیــل حــوادث، آمــوزش کارکنــان و بازنگری منظــم رویه هــا، اطمینان 

حاصــل می شــود کــه الزامــات ایمــنی و بهداشــت به درســتی اجــرا شــده و بهبــود مســتمر برقــرار اســت.
پایش اجرای درست سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت از طریق موارد زیر انجام می گردد: 

• ــان از 	 ــرای اطمین ــم ب ــای منظ ــام ممیزی‌ه ــی: انج ــی و خارج ــای داخل ــی‌ها و ممیزی‌ه بازرس
ــا اســتانداردها و رویه‌هــای تعریــف شــده انطبــاق ب

• 	HCMS و تکنیک Bow Tie مدیریت ریسک های ایمنی و بهداشتی: از طریق نرم افزار
• ــای 	 ــوع حــوادث، غیبت‌ه ــرخ وق ــد ن ــرد )KPIs(: مانن ــدی عملک ــاخص‌های کلی ــری ش اندازه‌گی

ناشــی از بیمــاری و رضایــت کارکنــان
• سیســتم گزارش‌دهــی و تحلیــل داده‌هــا: جمــع‌آوری و تحلیــل اطلاعــات مرتبــط بــا بهداشــت 	

حرفــه‌ای بــرای شناســایی روندهــا و بهبــود مســتمر
• ــرای 	 ــان ب ــا حضــور ذینفع ــزاری جلســات دوره‌ای ب ــتمر: برگ ــاح مس ــورد و اص ــات بازخ جلس

ــود ــات بهب ــزی اقدام ــرد و برنامه‌ری ــی عملک بررس
• تشــویق مشــارکت کارکنان: از طریــق کانال‌هــای ارتباطی مناســب و سیســتم‌های پیشــنهاددهی 	

جهــت ارتقاء فرهنــگ بهداشــت و ایمنی

سیاست گذاری و استراتژی های ایمنی، بهداشت: 

اهداف استراتژیک HSE )1400-1404( ابلاغی گروه مپنا:

• نهادینــه کــردن و بهبــود سیاســت پیشــگیرانه در حــوزه ســامت ، ایمنــی و محیــط زیســت  بــا کاهش 	
ســالانه 1% از خطــرات بــا ریســک غیــر قابــل قبــول )ALARP( طــی پنــج ســال آینده

• نهادینــه کــردن و بهبــود سیاســت پیشــگیرانه در حــوزه ایمنــی و محیــط زیســت بــا بــه صفر رســاندن 	
نــرخ وقــوع حــوادث خــاص در ســه ســال متوالــی طــی پنــج ســال آینــده

• نهادینــه کــردن و بهبــود سیاســت پیشــگیرانه در حــوزه ســامت و کاهــش 3 الــی 5 درصــد نــرخ وقوع 	
بیماریهای شــغلی

• توســعه متــوازن اگاهــی، درک و دانــش HSE و افزایــش 3 درصــدی ســرانه آمــوزش HSE در 5 ســال 	
آینــده مــوارد بــالا در گــزارش قبــل تکــرار شــده ولــی بــا توجــه بــه 5 ســاله بــودن اهــداف مــی تــوان 

آنهــا را بیــان کــرد. 
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شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی حادثه

ــه شناســایي،  ــا فعالیت هــای شــركت از جمل ــط ب ــت ریســک های HSE مرتب هــدف مدیری
ارزیابــي ریســک و جنبــه، تعییــن كنترل هــا و رســانیدن آنهــا بــه حــد مــورد نظــر ســازمان در 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــن ریســک ها و فرصت ه ــال و اضطــراری و تعیی ــر نرم ــال، غی ــي نرم شــرایط عملیات
HSE آنهــا بــا توجــه بــه مطالعــات محیــط داخــل و خــارج و ذی نفعــان م يباشــد. مدیریــت ریســک های
در تمــام فعالیت هــای شــركت توســعه یــک و پیمانــکاران در فرآیندهــای طراحــي و مهندســي، تامیــن و 
ســاخت )شــامل بازرســي، حمــل و نقــل، ارزیابــي تامیــن كننــدگان و اجــرا ( شــامل عملیــات ســاختماني، 
نصــب، پیــش راه انــدازی و راه انــدازی و ...( در ســتاد و كلیــه پروژه هــای شــركت توســعه یــک كاربــرد دارد.

ــر مــدل HCMS اســت کــه حاصــل  فرآینــد مدیریــت ریســک در شــرکت توســعه یــک مپنــا، مبتــنی ب
ــارات  ــری خس ــش حداکث ــدف کاه ــا ه ــد ب ــن فراین ــد. ای ــلی HEMP می باش ــدل بین المل ــازی م بومی س
سـت. سـازی شده اـ طـراحی و پیادهـ  کـن ـ نـه ممـ قـل هزیـ صـرف حداـ بـا ـ هـا ـ طـرات و جنبهـ  نـاشی از مخاـ ـ
ــه ای از  ــک از مجموع ــابی ریســک های HSE در شــرکت توســعه ی ــل و ارزی ــه منظــور شناســایی، تحلی ب
ــرات زیســت  ــابی اث ــه  HAZOP، HAZID، HCMS ،BOW-TIE  و ارزی ابزارهــا و روشــهای تخصــصی از جمل

محیــطی )EIA( اســتفاده می شــود.
در راســتای  ارتقــاء ســطح تحلیــل و افزایــش اثربخــش اقدامــات کنتــرلی، ریســک های بــارز و بــا اهمیــت 
 BowTie XP ــزار ــرم اف ــق ن ــده و  از طری ــازی ش ــدل س ــری از روش  BOW-TIE م ــره گی ــا به ــازمان ب س
مــورد تحلیــل قــرار می گیرنــد. روش Bow-Tie بــه عنــوان يــكی از رویکردهــای پیشــرفته و دقیــق در حــوزه 
ــل، پیامدهــا و  ــان عل ــاط می ــه و تبییــن ارتب ــا نمایــش گرافیــکی  ســناریوهای حادث ــت ريســك ب مديري
ــه تــر در  کنترلهــای پیشــگیرانه و کاهنــده، زمینــه درک شــفاف تــر ریســک هــا و تصمیــم گیــری آگاهان

سـازد. حــوزه HSE را فراهــم می‎ ـ

شاخص های مرتبط با ایمنی و بهداشت

ــنی و  ــوزه ایم ــود در در ح ــرد خ ــد عملک ــام من ــابی نظ ــش و ارزی ــور پای ــه منظ ــک ب ــعه ی ــرکت توس ش
 LTC, LWD, IR, FEMA, SBS بهداشــت، از مجموعــه ای از شــاخص های کلیــدی و قابــل اندازه گیــری ماننــد
AccidentProneness و ... اســتفاده می نمایــد. ایــن شــاخص ها امــکان تحلیــل مســتمر عملکــرد، شناســایی 

نقــاط قــوت و حوزه هــای نیازمنــد بهبــود و همچنیــن برنامه ریــزی هدفمنــد در راســتای تحقــق بهبــود 
مســتمر را بــرای ســازمان فراهــم می ســازند. در ادامــه، شــاخص های اصــلی مــورد اســتفاده در حــوزه ایمــنی 

و بهداشــت تشــریح می شــوند.

ــان کاری از  ــزان زم ــر می ــاخص )LWDr (Lost Work Days Rate بیانگ ش
ــال  ــاخص در س ــن ش ــت. ای ــازمان اس ــغلی در س ــوادث ش ــاشی از ح ــت رفته ن دس
ــهی  ــش قابل توج ــا افزای ــده  ب ــوان‎ کنن ــه نات ــورد حادث ــن م ــل چندی ۱۴۰۲ به دلی
مواجــه شــد؛ بــا ایــن حــال، در پی اجــرای اقدامــات اصلاحی، تقویــت تدابیــر کنترلی 
و به کارگیــری راهکارهــای پیشــگیرانه اثربخــش، رونــد ایــن شــاخص در ســال ۱۴۰۳ 

مجــدداًً کاهــشی شــده و بــه ســطح مطلوب تــری بازگشــته اســت.

FEMA (Federal Emergency Management Agency( مــدل 
ــرای ســنجش میــزان آمــادگی  ــابی، ب به عنــوان یــکی از چارچوب هــای معتبــر ارزی
ســازمان در مواجهــه بــا شــرایط اضطــراری مــورد اســتفاده قــرار می گیرد. در شــرکت 
ــات انجام شــده در حــوزه شناســایی مخاطــرات،  ــه اقدام ــا توجــه ب ــک، ب توســعه ی
ارزیــابی ریســک ها و تهدیدهــا، تحلیــل وضعیــت، مدیریــت منابــع و تقویــت نظــام 
ارتباطــات، شــاخص FEMA رونــدی بهبود یافتــه را نشــان می دهــد و برنامه ریــزی 
ــد در  ــورت نظام من ــادگی به ص ــطح آم ــن س ــتمر ای ــای مس ــت و ارتق ــرای تثبی ب

دســتور کار قــرار دارد.

LWD

FEMA
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عملکرد HSE پیمانکاران 

ارزیــابی عملکــرد HSE پیمانــکاران بــا هــدف ســنجش میــزان انطبــاق آنان 
بــا الزامــات و اســتانداردهای ایمــنی، بهداشــت و محیــط زیســت انجام می شــود 
و ابــزاری کلیــدی بــرای مدیریــت ریســک های نــاشی از فعالیت هــای پیمانــکاری 
بــه شــمار می آیــد. ایــن رویکــرد امــکان شناســایی پیمانــکاران بــا عملکــرد نامطلوب 
ــازد.  ــم می س ــازمان فراه ــرای س ــر را ب ــات اصلاحی مؤث ــرای اقدام ــف و اج و تعری
بــررسی رونــد سه ســاله عملکــرد HSE پیمانــکاران پروژه هــا طی ســال های 
۱۴۰۱ تــا ۱۴۰۳ حــاکی از بهبــود و ارتقــای مســتمر ســطح HSE آنــان اســت کــه 
ایــن دســتاورد، نتیجــه اســتقرار جامــع روش اجــرایی مدیریــت HSE پیمانــکاران و 

تأمین کننــدگان و اعمــال نظــارت مســتمر بــر عملکــرد ایشــان می باشــد.

Safe Behavior Sampling  یــا نمونــه بــرداری از رفتارهــای ایمــن یــکی از 
شــاخص های پیشــگیرانه، مهــم و بسیــار موثــر در HSE اســت کــه بــرای ســنجش 
کیفیــت رفتــار کارکنــان در محیــط کار اســتفاده می شــود. ایــن شــاخص تمرکــز را از 
»وقــوع حادثــه« بــه »رفتارهــایی کــه بــه حادثــه منجــر می شــوند« منتقــل می کند.
شــاخص SBS در ســال های 1401 تــا 1403 بــا توجــه بــه اقدامــات اثــر بخــشی 
ــط کار،  ــای کاری و محی ــوزش، اصلاح رویه ه ــنی، آم ــگ ایم ــت فرهن ــون تقوی چ

مدیریــت انگیــزش و بازخــورد فــوری بــه کارکنــان تحــت کنتــرل می باشــد.

شــاخص Incident Rate بیانگــر نــرخ وقــوع رویدادهــا شــامل حــوادث و 
ــررسی  ــت. ب ــخص اس ــانی مش ــازه زم ــک ب ــازمان طی ی ــبه حوادث رخ داده در س ش
رونــد ایــن شــاخص در ســال های ۱۴۰۱ تــا ۱۴۰۳ نشــان می دهــد کــه در نتیجــه 
اجــرای مؤثــر برنامه هــای HSE از جملــه آموزش هــای هدفمنــد، بــازرسی و پایــش 
مســتمر ایمــنی، توســعه فرهنــگ ایمــنی، ارزیابی ریســک، تحلیل ریشــه ای حــوادث، 
ــرخ  اجــرای اقدامــات اصلاحی و بهبــود فرآیندهــای کاری و تجهیــزات حفاظــتی، ن
بــروز رویدادهــا رونــدی کاهــشی داشــته اســت. ایــن رونــد کاهــشی، نشــان دهنده 
ــت حــوادث و  ــرد ســازمان در حــوزه مدیری ــود عملک ــای ســطح ایمــنی و بهب ارتق

پیشــگیری از رویدادهــای ناخواســته اســت

شــاخص )Lost Time Case (LTC بیانگــر تعــداد حــوادثی اســت کــه منجــر 
ــال ۱۴۰۳،  ــود. در س ــان می ش ــت کارکن ــان کاری و غیب ــن زم ــت رفت ــه از دس ب
به دنبــال افزایــش حجــم فعالیت هــای اجــرایی و ارتقــای ســطح ریســک های 
HSE، ایــن شــاخص بــا رشــد همــراه بــوده اســت. بــا ایــن حــال، از طریــق تحلیــل 
ریشــه ای رویدادهــا و اجــرای اقدامــات اصلاحی و کنتــرلی اثربخــش، رونــد مدیریــت 

ــرار دارد. ــازمان ق ــتور کار س ــد در دس ــورت نظام من ــاخص به ص ــن ش ــرل ای و کنت

Accident Proneness  یــک شــاخص پیشــگیرانه اســت کــه 
میــزان آمــادگی، احتمــال، یــا اســتعداد بــروز حادثــه را در یــک 
فــرد، یــک واحــد کاری، یــا یــک ســازمان نشــان می دهــد. بــا 
توجــه بــه نتایــج انــدازه گیــری اســتعداد حادثــه پذیــری 
مشــاغل بحــرانی و اقدامــات اصلاحی صــورت گرفتــه 
در زمینــه آمــوزش و ارتقــاء فرهنــگ کارکنــان این 

شــاخص بهبــود یافتــه اســت.

 )Proactive( به عنــوان یــکی از شــاخص های پیشــرو HSE Climate شــاخص
در مدیریــت HSE، بــرای ســنجش نگرش هــا، باورهــا، ادراک و احســاس کارکنــان 
نســبت بــه وضعیــت ایمــنی، بهداشــت و محیــط زیســت در ســازمان بــه کار می رود. 
تحلیــل رونــد ایــن شــاخص در بــازه زمــانی ســال های ۱۴۰۱ تــا ۱۴۰۳ نشــان دهنده 
بهبــود معنــادار فرهنــگ HSE در ســازمان اســت؛ بهبــودی کــه در نتیجــه اجــرای 
اقدامــات هدفمنــد، یکپارچــه و مســتمر در حــوزه HSE از جملــه ارتقــای مشــارکت 
ــنی  ــه ایم ــتقرار برنام ــات HSE، اس ــت ارتباط ــش، تقوی ــوزش اثربخ ــان، آم کارکن
مبتــنی بــر رفتــار، ارائــه بازخــورد مثبــت و تشــویق رفتارهــای ایمــن، و همچنیــن 

بهبــود شــرایط فیزیــکی و طــراحی محیــط کار حاصــل شــده اســت.
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HSE آموزش های مربوط به کارکنان در حوزه

ــا توجــه بــه نقــش کلیــدی آمــوزش در افزایــش آگاهی و ارتقــای فرهنــگ HSE در ســازمان، شــرکت  ب
توســعه یــک دوره هــای آمــوزشی منظــم و هدفمنــد را بــرای کارکنــان برگــزار می کنــد. از جملــه مهم ترین 

اـیـن آموزشـهـا ـبـه ـمـوارد ذـیـل اـشـاره ـکـرد:

• آمـوزش مقدمــاتی HSE )در سـتاد، آموزش جامعه پـذیری و در پروژه ها، آمـوزش بـدو اسـتخدام(	
• آموزش‎هــای تخصصــی HSE )کار در ارتفــاع، ایمنــی بــرق، ایمنــی داربســت، ایمنی جوشــکاری 	

و برشــکاری، بهداشــت عمومی و...( 
• Tool Box Talk )پیــش از آغــاز فعالیت هــای  اجرایــی مخاطره‎آمیــز، بــرای پیمانــکاران 	

آمــوزش کوتاهــی تحــت عنــوان Tool Box Talk برگــزار می شــود(. 

حفظ و ارتقای سطح سلامت کارکنان 
ــونی  ــزام قان ــک ال ــوان ی ــا به عن ــه تنه ــان ن ــای سلامــت کارکن ــظ و ارتق ــک حف در شــرکت توســعه ی
ــش  ــر ه وری، کاه ــش به ــدار، افزای ــعه پای ــن توس ــکی از ارکان بنیادی ــه ی ــه منزل ــه ب ــازمانی، بلک و س
ــا  ــن شــرکت ب ــقی می گــردد. ای ــت و انگیــزش نیــروی انســان تل ریســک های شــغلی و ارتقــای رضای
باورعمیــق بــه اینکــه سلامــت کارکنــان، ســرمایه ای راهبــردی و عامــل موثــری در دســتیابی بــه اهــداف 
کلان ســازمانی اســت، رویکــردی نظام منــد و پیش نگرانــه را در حــوزه سلامــت شــغلی و ایمــنی اتخــاذ 
نموده اســت. بــر همیــن اســاس، مجموعــه ای از برنامه هــای جامــع، هدفمنــد و مبتــنی بر اســتانداردهای 

مــلی و بین الملــلی طــراحی و در ســطوح مختلــف ســازمانی اجــرا گردیده اـسـت.

ایــن برنامه هــا بــا هــدف صیانــت از نیــروی انســانی، ارتقــای کیفیــت محیــط کار، پیشــگیری از بــروز 
بیماری هــای شــغلی و ارتقــای فرهنــگ سلامــت در محیــط کار تدویــن شــده اند. از جملــه مهم تریــن 

اقدامــات و برنامه هــای اجــرا شــده در ایــن زمینــه می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

• اجرای معاینات جامع سلامت شغلی 	
• طراحی و پیاده سازی برنامه ارتقای سلامت	
• آموزش و آگاه سازی سلامت محور	
• توسعه خدمات مشاوره پزشکی و روان شناسی	
• بهبود تغذیه در محیط کار	
•  توسعه امکانات رفاهی و ورزشی 	
• پیشگیری و کنترل بیماری های واگیر	
• ارتقای سلامت روان و مدیریت استرس شغلی 	
• بهبود شرایط ارگونومیکی محیط کار	
• پایش و گزارش‌گیری مداوم از شاخص های سلامت کارکنان	

بیماری های مرتبط با کار: 

ــا توجــه بــه ماهیــت فعالیت هــای پر ریســک در مراحــل احــداث نیــروگاه، شناســایی  در شــرکت توســعه یــک، ب
و پایــش بیماری هــای شــغلی یــکی از ارکان اصــلی نظــام بهداشــت حرفــه ای و HSE محســوب می شــود. ایــن 
فراینــد بــا هــدف پیشــگیری، تشــخیص زودهنــگام و کنتــرل بیماری هــایی کــه نــاشی از تمــاس مســتمر کارکنــان 

بــا عوامــل فیزیــکی، شیمیــایی، ارگونومیــک، بیولوژیــکی و روانی محیــط کار ایجــاد می شــوند، اجــرا می شــود.

برنامــه تشــخیص بیماری هــای شــغلی در شــرکت توســعه یــک بــا تمرکــز بــر حفــظ سلامــت کارکنــان و ارتقــای 
ایـمـنی محـیـط کار، ـشـامل مراـحـل و معیارـهـای زـیـر اـسـت:

• انجام معاینات پزشکی تخصصی و دوره ای	
• ثبت و تحلیل سوابق سلامت کارکنان 	
• پایش عوامل زیان آور محیط کار	
• استفاده از پرسشنامه ها و خوداظهاری کارکنان 	
• ارجاع به متخصصین طب کار	
• بهره گیری از استانداردها و دستورالعمل هایی بین المللی	
• تحلیل حوادث و بیماری های ثبت شده 	
• آموزش کارکنان در شناسایی علائم اولیه و پیشگیری	

این رویکرد نظام مند موجب تقویت پیشگیری و ارتقای سلامت حرفه ای کارکنان و کاهش اثرات ناشی از 
مخاطرات محیط کار می گردد.
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بازنشستگان 

در شــرکت توســعه یــک، بازنشســتگی نــه به عنــوان نقطــه پایــان همــکاری، بلکــه به مثابــه آغــاز فصــلی 
نــو در مسیــر تعامــل ســازمان بــا ســرمایه های انســانی ارزشــمند خــود تلــقی می شــود. مــا بــر ایــن باوریــم 
کــه دســتاوردها و موفقیت هــای امــروز شــرکت، حاصــل ســال ها تلاش، تعهــد و انتقــال دانــش کارکنــانی 
اســت کــه اکنــون بــه افتخــار بازنشســتگی نائــل آمده انــد. از ایــن رو، صیانــت از کرامــت، رفــاه و تــداوم 
ارتبــاط مؤثــر بــا بازنشســتگان، بخــشی جدایی ناپذیــر از رویکــرد پایــداری و مســئولیت پذیری اجتمــاعی 

شــرکت توســعه یــک بــه شــمار می رود.
در همیــن راســتا، شــرکت توســعه یــک مجموعــه ای از خدمــات حمایــتی، رفــاهی، فرهنــگی و اجتمــاعی 
را بــرای بازنشســتگان خــود پیش بیــنی و اجــرا نمــوده اســت تــا ضمــن حفــظ پیونــد ســازمانی، کیفیــت 
زـنـدگی اـیـن عزـیـزان در دوران ـپـس از اـشـتغال نـیـز ارتـقـا یاـبـد. اـهـم اـیـن خدـمـات ـبـه ـشـرح زـیـر اـسـت:

• برخورداری از پوشش بیمه تکمیلی درمان به‌صورت مادام‌العمر	
• امکان حضور در نمایشگاه کتاب گروه مپنا یا دریافت معادل هزینه آن به‌صورت مادام‌العمر	
• تخصیص کمک‌هزینه مسافرت تا پنج سال پس از بازنشستگی	
• تخصیص کمک‌هزینه فعالیت های ورزشی تا پنج سال پس از بازنشستگی	
• اهدای هدیه سالروز تولد به‌صورت مادام‌العمر	
• اهدای هدیه روز خانواده و برنامه‌های تکریم بازنشستگان به‌صورت مادام‌العمر	
• ــا 	 ــوروز، مــاه مبــارک رمضــان، بهداشــتی و تحصیلــی فرزنــدان( ت اختصــاص ســبدهای حمایتــی )ن

پنــج ســال پــس از بازنشســتگی
• پرداخت کمک‌هزینه استفاده از رستوران‌ها تا پنج سال پس از بازنشستگی 	
• امکان مشارکت بازنشستگان در برنامه‌های فرهنگی و تفریحی شرکت مشابه کارکنان شاغل 	

خروج کارکنان:

ــر نشــان  ــازه ســه ســال اخی ــان در ب ــکاری کارکن ــه هم ــا خاتم ــط ب ــای مرتب ــل داده ه ــررسی و تحلی ب
می دهــد کــه عوامــل موثــر بــر خــروج ســرمایه های انســانی شــرکت در چنــد محــور اصــلی قابــل دســته 
بنــدی اســت. مهم تریــن دلایــل شناســایی شــده شــامل مهاجــرت بــه خــارج از کشــور بــا هــدف بهــر ه  
ــب تر در  ــغلی مناس ــای ش ــرش موقعیت ه ــترده تر، پذی ــلی گس ــغلی و تحصی ــای ش ــدی از فرصت ه من
ــرایط  ــا ش ــکونت ی ــل س ــر مح ــر تغیی ــخصی نظی ــرایط ش ــات و ش ــع، ملاحظ ــازمان ها و صنای ــایر س س

خانــوادگی و در نهایــت خــروج طبیــعی نــاشی از بازنشســتگی کارکنــان واجــد شــرایط می باشــد.
نتایــج ایــن تحلیــل  حــاکی از آن اســت کــه بخــش قابل توجــهی از خــروج کارکنــان،  متاثــراز شــرایط 
ــر  ــه عم ــعی چرخ ــای طبی ــز رونده ــری نی ــش دیگ ــوده و بخ ــطی ب ــولات محی ــازار کار وتح ــرونی ب بی
شــغلی و اقتضائــات فــردی کارکنــان باز می گــردد. پایــش مســتمر ایــن شــاخص ها، ضمــن امــکان رصــد 
روندهــای خــروج، زمینــه شناســایی فرصت هــای بهبــود در سیاســت های نگهداشــت، ارتقــای اثربخــشی 
ــعه  ــذب و توس ــوزه ج ــزی در ح ــای برنامه ری ــت رویکرده ــانی و تقوی ــرمایه انس ــعه س ــای توس برنامه ه

ســرمایه انســانی را بــرای شــرکت توســعه یــک فراهــم می ســازد.

تعداد افراد بازنشسته مپنایی (١٤٠٢)

تعداد افراد بازنشسته تامین نیرو(١٤٠٢)

تعداد افراد بازنشسته مپنایی(١٤٠٣)

تعداد افراد بازنشسته تامین نیرو(١٤٠٣)

زن ١٤٠٢    مرد ١٤٠٢

تعداد افراد بازنشسته مپنایی تعداد افراد بازنشسته تامین نیرو

زن ١٤٠٣  مرد ١٤٠٣

٣
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    محیط‎زیســت بــه عنــوان یکی از ارکان اصلی توســعه 
و  اســتراتژی ها  در  تعیین کننــده ای  نقــش  پایــدار، 
ــه  ــرو، ن ــازمان های پیش ــازمان ها دارد. س ــرد س عملک
ــه  ــالی توج ــد م ــادی و رش ــره وری اقتص ــه به ــا ب تنه
دارنــد، بلکــه اثــرات زیســت محیطی فعالیت هــای 
خــود را به صــورت علــمی اندازه گیــری و مدیریــت 
می کننــد. مدیریــت منابــع طبیــعی، مدیریــت انــرژی، 
ــتی و  ــوع زیس ــت از تن ــرف آب، حفاظ ــت مص مدیری
کاهــش انتشــار گازهــای گلخانــه ای، از جملــه مواردی 
ــه  ــاب آوری شــرکت و جامع ــش ت ــه افزای اســت کــه ب

نـد. کـمـک می کـ
   در دهه هــای اخیــر، توجــه جهــانی بــه اثــرات 
انســانی  فعالیت هــای  و  صنایــع  زیســت محیطی 
ــودگی  ــه ای، آل ــای گلخان ــه اســت. گازه ــش یافت افزای
آب و هــوا، کاهــش تنــوع زیســتی و فشــار بــر منابــع 
ــه اتخــاذ سیاســت های  طبیــعی، شــرکت ها را ملــزم ب
ایــن  محیــط زیســتی کارآمــد کــرده اســت. در 
گــزارش دهی  بین الملــلی  اســتانداردهای  راســتا، 
ــکان  ــژه چارچــوب GRI  ، ام ــه وی ــط زیســتی، ب محی
ســنجش شــفاف، مقایســه پذیر و قابــل دفــاع عملکــرد 

ــسازمان ها را فراــهم می کــند.
ــه داده هــای گردآوری شــده  ــکا ب ــا ات در ایــن فصــل، ب
از شــرکت توســعه یــک و پروژه هــای تحــت پوشــش، 
ــل  ــق تحلی ــازمان از طری ــتی س ــرد محیط زیس عملک
روندهــا و اقدامــات اجــرایی مــورد بــررسی قــرار گرفته 
ــکای  اســت. به منظــور افزایــش شــفافیت و قابلیــت ات
و  مرتبــط  محیط زیســتی  شــاخص های  اطلاعــات، 
ــا  ــده اند ت ــریح ش ــا تش ــری آن ه ــای اندازه گی روش ه
ــا  ــذاری فعالیت ه ــزان اثرگ ــری از می ــابی دقیق ت ارزی
فراهــم شــود. محتــوای ایــن فصــل صرفــاًً بــه بازتــاب 
عملکــرد گذشــته محــدود نبــوده و بــا رویکــرد بهبــود 
ــازمان در  ــات آتی س ــا و اقدام ــتمر، جهت گیری ه مس
ــداری محیط‌زیســتی و همســویی  ــاء پای راســتای ارتق

ـبـا الزاـمـات توـسـعه پاـیـدار تبیـیـن ـشـده اـسـت.
شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا تعهــدی راســخ 
تحقــق  و  محیط زیســت  از  حفاظــت  بــه  نســبت 
ــرات  ــا تأثی ــدار، همــواره در تلاش اســت ت توســعه پای
زیســت محیطی فعالیت هــای خــود را بــه حداقــل 

ــتانداردهای  ــوب اس ــرد در چارچ ــن رویک ــاند. ای برس
مــلی و بین الملــلی، از جملــه ISO 14001:2015 و 
بــا درنظرگرفتــن دســتورالعمل ها و نظامنامه هــای 
داخــلی ســازمان دنبــال می شــود. ایــن فصــل، مــروری 
در  ســازمان  زیســت محیطی  عملکــرد  بــر  جامــع 
بازتــاب  ضمــن  و  دارد   ۱۴۰۳ و   ۱۴۰۲ ســال های 
بــه  به دســت آمده،  پیشــرفت های  و  دســتاوردها 
شناســایی زمینه هــای قابــل بهبــود و برنامه هــای 
در حــال اجــرا نیــز می پــردازد. توجــه اصــلی در ایــن 
ــای  ــت محیطی، ارتق ــرات زیس ــش اث ــر کاه ــش ب بخ
ــداری  شــفافیت در گــزارش دهی و تبییــن اهــداف پای
ــا متمرکــز اســت. گــزارش  شــرکت توســعه یــک مپن
حاضــر نمــودی از رویکــرد مســئولانه شــرکت در 
ــت از محیط زیســت و حرکــت  ــع، صیان ــت مناب مدیری
ــری  ــت؛ مسی ــدار اس ــعه پای ــر توس ــد در مسی هدفمن
ــرد  ــم عملک ــش منظ ــتمر و پای ــود مس ــا بهب ــه ب ک
را  متعادل تــر  و  آینــده ای ســبزتر  زیســت محیطی، 

نـد. هـم کـ نـا فراـ یـک مپـ سـعه ـ شـرکت توـ بـرای ـ ـ

دامـــنه  این گـــــــزارش ساختمان ستاد و پروژه های 
زنجــان، تربــت حیدریــه، رودشــور، ســبزوار، عســلویه، 
فــردوسی، ســمنان و نــکا را در بــر می گیــرد. انتخــاب 
ایــن پروژه هــا بــر اســاس مرزهــای عملیــاتی ســازمان 
و بــا تمرکــز بــر پروژه هــایی انجــام شــده اســت کــه از 
نظــر مقیــاس اجــرایی، شــدت فعالیت هــای عملیــاتی 
و میــزان مصــرف منابــع دارای بیشــترین اثــرات بالقــوه 
ــد. همچنیــن، وجــود  و بالفعــل زیســت محیطی بوده ان
ــرای  ــل مقایســه ب ــکا و قاب ــل ات ــر، قاب داده هــای معتب
ایــن پروژه هــا، امــکان تحلیــل دقیــق عملکــرد و ارائــه 

اطلاعــات معنــادار را فراهــم کــرده اســت.

تمرکــز گــزارش دهی بــر ایــن پروژه هــا به منظــور 
ارائــه تصویــری واقع بینانــه از عملکــرد زیســت محیطی 
ــا ریســک و  ــای ب ــه حوزه ه ــت دهی ب ــازمان و اولوی س
اثرگــذاری بالاتــر صــورت گرفتــه اســت. بدیــهی اســت 
بــا توســعه نظــام جمــع آوری داده هــا و بهبــود پوشــش 
اطلاعــاتی پروژه هــا، دامنــه گــزارش دهی در دوره هــای 

آتی بهـصـورت تدرـیـجی گـسـترش خواـهـد یاـفـت.

در مــدار توســعه، مــواد و منابــع دیگر تنهــا ورودی های فــنی تولید 
ــاب آوری  نیســتند؛ بلکــه عناصــر راهبــردی در زنجیــره ارزش و ت
توســعه یــک مپنــا بــه شــمار می آینــد. مفهــوم بهــره وری منابــع 
در ایــن چارچــوب، بــه معنــای بازاندیــشی در طــراحی، انتخــاب و 
اســتفاده از مــواد اســت تــا هــر واحــد از منابــع بیشــترین کارایی و 
کمتریــن پیامــد زیســت محیطی را در کل چرخــه عمــر محصــول 

داشــته باشــد.
تمرکــز بــر مهنــدسی چرخــه عمــر ، تحلیــل مــواد در کل زنجیــره 
ارزش را ممکــن می ســازد از مرحلــه اســتخراج و ســاخت تــا 
اســتفاده، تعمیــر و بازگشــت بــه چرخه مصرف را شــامل می‎ شــود. 
ایــن رویکــرد ضمــن کاهــش وابســتگی بــه منابــع اولیه، بــه بهبود 
بهــره وری اقتصــادی و زیســت محیطی پروژه هــا منجــر می شــود. 
در نهایــت، »مدیریــت بهینــه مــواد و منابع« برای شــرکت توســعه 

یــک مپنــا بدیــن شــرح اســتخراج و بــرآورد شــده اســت:

در پــروژه نیــروگاهی نــکا، شــرکت توســعه یــک مپنــا 
ــه در طــراحی و بهینه ســازی  ــا اتخــاذ رویکــردی نوآوران ب
ــنی را از کل  ــمع بت ــدد ش ــد 102 ع ــق ش ــازه ها موف س
ــر  ســازه های نیــروگاهی حــذف کنــد. ایــن اقــدام علاوه ب
کاهــش چشــمگیر مصــرف فــولاد و بتــن و همســویی بــا 
ــم،  ــب وزن و حج ــر حس ــده ب ــواد مصرف ش ــاخص م ش
منجــر بــه کاهــش نیــاز بــه اســتخراج و حمل ونقــل مــواد 
اولیــه و در نتیجــه کاهــش اثــرات زیســت محیطی گردیــد. 
ــویی  ــازی صرفه ج ــن بهینه س ــز ای ــادی نی ــر اقتص از منظ
43.5 میلیــارد تومــان هزینــه و کاهــش شــش مــاه زمــان 
اجــرا را بــه دنبــال داشــت کــه مصــداقی روشــن از ارتقــای 

بهــره وری منابــع می ‎باـشـد.
  در راســتای اجــرای رویکردهــای بهینه ســازی مصــرف 
ــت  ــا شــاخص های مصــرف و مدیری ــویی ب ــواد و هم س م
ــدف  ــا ه ــا ب ــراحی پروژه ه ــنی در ط ــری ف ــواد، بازنگ م
ــتفاده  ــروری و اس ــاز غیرض ــه ساخت وس ــاز ب ــش نی کاه
ــا  ــوب، ب ــن چارچ ــد. در ای ــام ش ــع انج ــه از مناب بهین
ــل  ــفی و تحلی ــرل کی ــای کنت ــدد فرآینده ــابی مج ارزی
نیازهــای عملکــردی پــروژه، منجــر بــه حــذف ســاختمان 
ــن  ــد. ای ــه گردی ــرح اولی ــن از ط ــاک و بت آزمایشــگاه خ
بازطــراحی در راســتای اصــول مهنــدسی ســبز و اقتصــاد 
ــه  ــع و بهین ــش کارایی مناب ــدف افزای ــا ه ــشی و ب چرخ
ــت و  ــام گرف ــروژه انج ــر پ ــه عم ــواد کل چرخ ــازی م س
یــکی از نمونه هــای عمــلی تعهــد شــرکت توســعه یــک 
ــوب  ــواد محس ــئولانه م ــت مس ــرای مدیری ــه اج ــا ب مپن
ــدام موجــب صرفه جــویی مســتقیم در  ــن اق می شــود. ای
ــح  ــولاد و مصال ــح ســاختمانی )سیمــان، ف مصــرف مصال
اولیــه( گردیــد. علاوه بــر کاهــش اثــرات زیســت محیطی 
نــاشی از اســتفاده غیربهینــه از منابــع، ایــن تصمیــم بــه 

کاهــش 500 میلیــون تومــان هزینــه و صرفه جــویی 
ـیـک ـمـاه زـمـان اـجـرا منـجـر گردـیـد. 

مدیریت بهینه
مواد و مـــــنابع
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مــوارد جهــت  بــرخی  اجــرایی  پروژه هــای  از  بــرخی  در 
ــه  ــه ب ــت ک ــده اس ــام ش ــواد انج ــازی م ــه س ــش و بهین کاه

گـردد: ــزارش می ‎ـ ــل گ ــرح ذی ش

• جایگزینی لامپ‎های LED با لامپ‎های رشته‎ای  	
 LED در کلیــه پروژه هــای در حــال اجــرا، لامپ هــای
جایگزیــن لامپ هــای رشــته ای و فلورســنت شــده اند. 
ایــن اقــدام موجــب کاهــش مصــرف انــرژی الکتریــکی و 
افزایــش طــول عمــر تجهیــزات روشــنایی گردیــده اســت 
کــه در نتیجــه، میــزان مــواد مصــرفی و پســماند مرتبــط 

تـه اـسـت. یـز کاـهـش یافـ هـا نـ یـض لامپـ بـا تعوـ ـ

• بهینه سازی طراحی و جانمایی تجهیزات الکتریکی	
ــروگاه  ــروژه نی ــه پ ــای ابلاغی، از جمل ــامی پروژه ه در تم
و  کمــکی  ترانس هــای  زاهــدان،  متوســط  مقیــاس 
ــول و  ــش ط ــدف کاه ــا ه ــراری ب ــای اضط دیزل ژنراتوره
ــار  ــز ب ــه مرک ــل ب ــن مح ــا در نزدیک تری ــایز کابل ه س

باعــث  اقــدام  ایــن  جانمــایی شــده اند. 
ــواد  ــایر م ــس و س ــرف م ــش مص کاه

امــکان  و  کابل هــا  در  مصــرفی 
اســتفاده مجــدد از آنهــا در فــاز 
بهره بــرداری دائــم شــده اســت.

• جـــــایگزینی چســب‎های 	
مورد اســــتفاده در سیستم 

هیت‎تریسینگ 

ــا، چســب  ــگ نیروگاه ه در بهینه ســازی سیســتم هیت تریسین
نســوز حــاوی ترکیبــاتی از جملــه سیلیــکات، آلومینــا، بــورات، 
ســرامیک و گرافیــت بــا چســب آلومینیــومی جایگزیــن گردید. 
ــرات زیســت محیطی  ایــن تغییــر ضمــن کاهــش هزینه هــا، اث
ــش داده  ــوز را کاه ــب های نس ــع چس ــد و دف ــاشی از تولی ن
ــر و در  ــان ۲۵۸۶ مت ــروگاه کاش ــه، در نی ــرای نمون ــت. ب اس
پــروژه چادرملــو حــدود ۵۶۰۰ متــر از ایــن چســب ها اســتفاده 
شــده کــه در صــورت اســتمرار روش پیشیــن، مقــدار مصــرف 
مــواد ســنگین تر و آلاینده تــر بــه مراتــب بیشــتر خواهــد بــود

اجــرای ایــن اقدامــات، نشــان دهنده حرکــت تدریــجی ســازمان 
بــه ســمت اقتصــاد چرخــشی و طــراحی مهنــدسی پایدار اســت؛ 
ــده و  ــظ ش ــکان حف ــد ام ــا ح ــواد ت ــه در آن ارزش م ــدلی ک م
ــا  ــد ت ــه »تولی ــع«، ب ــا دف ــد ت ــه جــای »تولی چرخــه مصــرف ب
بازچرخــش« تغییــر می یابــد. در راســتای تحقــق اصــول اقتصــاد 
چرخــشی و بهبــود عملکــرد زیســت محیطی در حــوزه مصــرف 
مــواد، شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا بهره گیــری از رویکردهــای 
تحلیــل چرخــه عمــر)LCA( و بازطراحی مهنــدسی، در پی 
کاهــش شــدت مصــرف منابــع اولیــه و افزایــش ســهم 
مــواد بازیافــتی در پروژه هــای خــود اســت. تمرکــز 
ــش  ــود، کاه ــواد موج ــدد از م ــتفاده مج ــر اس ب
وابســتگی بــه منابــع بکــر و بهینه ســازی الگوهــای 
تــدارک و مصــرف از جملــه اقدامــاتی اســت کــه 
ــار زیســت محیطی در مراحــل  موجــب کاهــش آث

شـود. بـرداری میـ  سـاز و بهرهـ یـد، ساخت وـ تولـ

مدیریت   مصرف انرژی 
ــش  ــاتی و کاه ــای عملی ــش هزینه ه ــره وری، کاه ــای به ــرای ارتق ــا ب ــن راهکاره ــکی از مؤثرتری ــرژی ی ــرف ان ــش مص کاه
ــرژی نه تنهــا موجــب  ــرژی اســت. بهینه ســازی مصــرف ان ــاشی از تولیــد و مصــرف حامل هــای ان پیامدهــای زیســت محیطی ن
کاهــش تقاضــا بــرای منابــع فسیــلی و کاهــش انتشــار گازهــای گلخانــه ای می شــود، بلکــه نقــش مهــمی در افزایــش تــاب آوری 
ســازمان ها در برابــر نوســانات قیمــتی انــرژی و فشــارهای زیســت محیطی دارد. به کارگیــری فناوری هــای کم مصــرف و 
اجــرای برنامه هــای بهینه ســازی، امــکان اصلاح الگوهــای مصــرف و حرکــت بــه ســمت سیســتم های کارآمــد و پایــدار را فراهــم 
می کنــد. از این‎ــرو، کاهــش مصــرف انــرژی بــه عنــوان یــکی از محورهــای کلیــدی توســعه پایــدار و  مدیریــت مســئولانه منابــع، 

ـبـه عـنـوان ـیـک اولوـیـت ـمـورد توـجـه ـقـرار گرفـتـه اـسـت.
بــا توجــه بــه الزامــات برنامــه MAPEC40 گــروه مپنــا بــرای کاهــش 40 درصــدی مصــرف انــرژی تــا ســال 1405، مجموعــه ای 
از راهکارهــای فعــال شناســایی و تدویــن شــده اســت. بخــشی از ایــن اقدامــات در دســت اجــرا قــرار دارنــد و بــرخی دیگــر بــه 
دلیــل چالش هــای فــنی، اقتصــادی یــا مدیریــتی در دســت اجــرا می‎باشــد. مهم تریــن راهکارهــای در دســت اقــدام در شــرکت 

توـسـعه ـیـک مپـنـا ـبـه ـشـرح ذـیـل می باـشـد:

• بازنگری چک‌لیست‌های تأسیسات و ابنیه برای کنترل منابع مصرف و کاهش اتلاف انرژی. 	
• نصب میترینگ مجزا برای پایش دقیق مصرف برق، گاز و آب در ساختمان‌ها. 	

• نصب درب اتوماتیک دوسویه در ورودی اصلی برای کاهش تبادل حرارتی و اتصال آن به سیستم 	
مدیریت هوشمند تهویه مطبوع )HVAC(  به منظورصرفه‌جویی. 

•  استفاده از پرده‌های شید دوجداره جهت کنترل دما و روشنایی طبیعی و کاهش مصرف سرمایش/گرمایش. 	
• 	 LED  اجرای پروژه هوشمندسازی روشنایی از طریق نصب سنسورهای حرکتی و استفاده از لامپ‌های

به منظورصرفه‌جویی. 

• الگوبــرداری از حداقــل ســه ســاختمان ســبز واقــع در تهــران جهــت بومی‌ســازی راهکارهــای مدیریــت 	
انــرژی از جملــه پروژه هــای اجرایــی شــرکت توســعه یــک مپنــا در آینــده خواهــد بــود.

• یکــی دیگــر از برنامه هــای بهبــود جهــت کاهــش و بهینــه ســازی مصــرف انــرژی، آمــوزش 	
ــه عنــوان یکــی از پروژه هــای شــرکت توســعه  و ارتقــا فرهنــگ بهــره وری میباشــد کــه ب

یــک در حــال اجــرا میباشــد. 

1. بهینه سازی و مدیریت تاسیسات

2.بهبود تجهیزات و کنترل مصرف

3.مطالعات و الگوبرداری

4.آموزش و فرهنگ سازی

در پــروژه نیــروگاهی علی آبــاد، ســازمان بــا اجــرای راهکارهــای نوآورانــه در طــراحی و بهینه ســازی ســازه های 
فونداسیــون موفــق شــد 216 عــدد شــمع بتــنی از فونداسیــون  )بویلرهــای بازیافــت حــرارتی(  HRSG را حــذف کنــد. ایــن 
اقــدام نیــز موجــب کاهــش مصــرف مقادیــر قابل توجــهی فــولاد و بتــن گردیــد و اثــرات زیســت محیطی مرتبــط بــا اســتخراج، 
تولیــد و حمــل ایــن مــواد را بــه حداقــل رســاند. علاوه بــر جنبــه زیســت محیطی، ایــن بهینه ســازی دســتاوردهای اقتصــادی 
ــارد تومــان هزینــه و کاهــش ســه  ــه صرفه جــویی 75 میلی ــه ای کــه منجــر ب ــه همــراه داشــت؛ به گون و زمــانی چشــمگیری ب
ــور 3 و 5  ــون مح ــازه های فونداسی ــراحی س ــا بازط ــروژه، ب ــن پ ــری از ای ــش دیگ ــد. در بخ ــروژه ش ــرای پ ــان اج ــاه در زم م
کولینــگ اصــلی، تعــداد 156عــدد شــمع حــذف گردیــد. ایــن تصمیــم علاوه بــر کاهــش هــدر رفــت منابــع و کاهــش ضایعــات، 
نشــان دهنده مدیریــت موثــر منابــع و بهینه ســازی چرخــه عمــر مــواد در پــروژه اســت کــه اثــرات زیســت محیطی و اقتصــادی 
ــه ســمت بهبــود  ــن اقدامــات نشــان دهنده رویکــرد ســازمان در حرکــت از مصــرف ســنتی ب ــه همــراه دارد. به طــور کلی، ای ب

مـان اـسـت. لـق ارزش اقتـصـادی و زیـسـت محیطی هم زـ یـعی و خـ بـع طبـ بـر مناـ مـواد، کاـهـش فـشـار ـ هـره وری ـ بـ
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ایــن اقدامــات نشــان می دهــد کــه شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا پایبنــدی بــه الزامــات و درچارچــوب الزامــات قانــونی در مسیــر 
کاهــش مصــرف انرژی هــای فسیــلی، توســعه انرژی هــای تجدیدپذیــر و ارتقــای بهــره وری انــرژی حرکــت کــرده اســت. علاوه 
بــر اثــرات زیســت محیطی مثبــت، ایــن رویکــرد بــه کاهــش هزینه هــای عملیــاتی و بهبــود رقابت پذیــری ســازمان در بــازار نیــز 
کمــک کــرده اســت. در چارچــوب ایــن گــزارش شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا هــدف کاهــش شــدت مصــرف انــرژی و بهبــود 
ــازده عملکــرد تجهیــزات و زیرســاخت ها، مجموعــه ای از اقدامــات اصلاحی و پیشــگیرانه را در پروژه هــای خــود اجــرا کــرده  ب
اســت. ایــن اقدامــات منطبــق بــا الزامــات مصــرف انــرژی و بــا هــدف ارتقــای بهــره وری انــرژی، کاهــش انتشــار آلاینده هــا و 

پیـشـگیری از اتلاف ـسـوخت های فسـیـلی ـصـورت گرفـتـه اـسـت.

در این راستا، مهم ترین اقدامات در خصوص سوخت‎های غیرتجدیدپذیر در شرکت توسعه یک مپنا بدین شرح می باشد: 

در تحلیــل سه ســاله داده هــای مصــرف انــرژی )مصــرف بــرق( در 
پروژه هــای مختلــف نشــاندهنده اینســت کــه تفــاوت مربــوط بــه 
ــاشی از حجــم فعالیت هــای اجــرائی و افزایــش  ــرق ن مصــارف ب
نفــرات اجــرایی، میــزان پیشــرفت پروژه، وســعت پــروژه و اقدامات 
مدیریــت انــرژی میباشــد. بــرخی ســایت ها نظیــر زنجان، ســبزوار 
و فــردوسی رونــدی کاهــشی و پایــدار را نشــان می دهنــد؛ ایــن 
ــه دلیــل  ــرخی نقــاط ماننــد فــردوسی و ســبزوار ب کاهــش در ب
کاـهـش ظرفـیـت تولـیـد و کاـهـش فعالیت‎هــای اجــرایی نیــز در 
آن نقــش داشــته اســت. در مقابــل، ســایت هایی ماننــد رودشــور 
ــن  ــه ای ــده اند ک ــه رو ش ــد مصــرف روب ــا رش ــال ۱۴۰۳ ب طی س
ــا افزایــش حجــم  ــاتی و  ی ــار عملی ــاشی از افزایــش ب افزایــش ن
ــه زمــان ســنکرون  ــا نزدیــک‎ شــدن ب فعالیت هــای اجــرایی و ی

شـد. هـا باـ پروژهـ 
در راســتای پایــش دقیق و ارتقــای بهره وری انرژی در ســاختمان 
ســتاد توســعه یــک مپنــا، داده هــای مصــرف بــرق در چهارفصــل 
ســال 1403، گــردآوری، راســتی ‎آزمــایی و تحلیــل شــده اســت. 
نتایــج نشــان می‎ دهــد کــه الگــوی مصرف فصلی شــرکت توســعه 
یــک مپنــا تحــت تأثیــر مســتقیم، شــرایط اقلیــمی و الگــوی بــار 
ــرف  ــزان مص ــترین می ــرار دارد. بیش ــشی ق ــرمایشی و گرمای س

ــه صــورت عمــده  ــه ب ــت شــده اســت ک در فصــل تابســتان ثب
ـنـاشی از گرـمـای ـهـوا و اـسـتفاده گـسـترده از ـسـامانه‎های تهویــه 
ــز  ــوع اســت. پــس از آن، مصــرف در فصل‎هــای بهــار و پایی مطب
ــر( و  قــرار دارد کــه نشــان دهنده شــرایط دمــا )آســایش پایدارت
نیــاز کمتــر بــه تجهیــزات پرمصــرف اســت. همچنیــن کمتریــن 
ــان دهنده  ــه نش ــوده ک ــتان ب ــه زمس ــوط ب ــرف مرب ــدار مص مق
کنتــرل موثــر بــار داخــلی و رفتــار انرژی‎ بــر در شــرکت توســعه 

ـیـک مپـنـا در فـصـول ـسـرد اـسـت.
تحلیــل الگــوی مصــرف و ســرانه بــرق نشــان می دهــد که شــرکت 
توســعه یــک مپنــا از یــک رونــد منطــقی و قابــل پیش بیــنی در 
مصــرف انــرژی پیــروی می کنــد و بــا توجــه بــه داده هــا، حوزه های 
ــایی  ــل شناس ــال قاب ــرم س ــول گ ــرای فص ــخصی ب ــود مش بهب
اســت. ایــن اطلاعــات مبنــایی بــرای تدویــن برنامه هــای کاهــش 
مصــرف، افزایــش بهــره وری انــرژی، بهبــود عملکــرد سیســتم های 
ســرمایشی و اجــرای اقدامــات اصلاحی مرتبــط بــا مدیریــت انرژی 
در ســال آینــده خواهــد بــود. همچنیــن گــزارش دهی ایــن داده هــا 
در چارچــوب اســتانداردها، شــفافیت ســازمان در حــوزه عملکــرد 
ــه اهــداف  ــر دســتیابی ب ــت کــرده و مسی زیســت محیطی را تقوی

پایــداری انــرژی را همــوار می ســازد.

در راســتای پایــش و بهبــود عملکــرد انــرژی، شــدت مصــرف انــرژی ســاختمان بــه عنــوان یــکی از شــاخص‎های 
کلیــدی مدیریــت انــرژی محاســبه شــده اســت. بدیــن منظــور، مجمــوع مصــرف انــرژی در کلیــه فصــول ســال 
شــامل دوره ای گــرم و ســرد ) بــرق( انــدازه ‎گیــری و پــس از تجمیــع ســالانه، بر مســاحت کل زیربنای ســاختمان 
تقسیــم گردیــده اســت. مقــدار حاصــل بــه عنــوان شــدت مصــرف انــرژی ســالانه ســاختمان )بــر حســب انــرژی 
مصــرفی بــه ازای واحــد ســطح در ســال( گــزارش شــده اســت. ایــن شــاخص  مبنــایی بــرای ارزیــابی عملکــرد 
انــرژی، مقایســه دوره ه‎ــای مصــرف و شناســایی فرصــت‎ هــای بهبــود در راســتای کاهش مصــرف بــرق و پیامدهای 
زیســت محیــطی نــاشی از آن بــه شــمار می‎ رود. محاســبه و پایــش EUI امــکان تحلیــل رونــد مصــرف بــرق در 

سـازد. فصــول مختلــف ســال و ارزیــابی اثربخــشی اقدامــات بهینه ســازی انــرژی را فراهــم می‎ ـ

تهیــه چک لیســت پایــان کار اداری یــکی از ابزارهــای مؤثــر در کاهــش مصــارف انــرژی در ســاختمان های اداری اســت. ایــن چک لیســت 
ــودن تجهیــزات غیرضــروری شــامل سیســتم های روشــنایی، رایانه هــا، تجهیــزات اداری،  ــا هــدف کنتــرل و اطمینــان از خامــوش ب ب
وســایل ســرمایش و گرمایــش موضــعی و همچنیــن بــررسی وضعیــت پنجره هــا و شیرهــای آب در پایــان ســاعات کاری تدوین می شــود. 
اجــرای منظــم ایــن چک لیســت باعــث کاهــش مصــرف انــرژی در ســاعات غیــرکاری، جلوگیــری از اتلاف منابــع، افزایــش عمــر مفیــد 
تجهیــزات و کاهــش هزینه هــای عملیــاتی می شــود. اســتقرار چنیــن ســازوکاری، علاوه بــر نهادینه ســازی رفتارهــای مصــرف بهینــه 
میــان کارکنــان، بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا شــاخص های کاهــش مصــرف انــرژی را تحقــق بخشیــده و عملکــرد خــود را در حوزه 

نـرژی بهـصـورت نظام مـنـد پاـیـش و ـگـزارش کنـنـد. مدیرـیـت اـ

اجــرای ایــن مجموعــه اقدامــات، بیانگــر تعهــد شــرکت توســعه یــک مپنــا بــه مدیریــت هوشــمند انــرژی و حرکــت در مسیــر پایــداری 
عملیــاتی اســت.  ایــن رویکــرد همســو بــا اهــداف توســعه پایــدار می‎ باشــد. در نتیجــه، اقدامــات فــوق ضمــن کاهــش مســتقیم مصــرف 
انــرژی، بــه کاهــش انتشــار غیرمســتقیم گازهــای گلخانــه ای نیــز کمــک نمــوده و نقــش مؤثــری در بهبــود عملکــرد زیســت محیطی و 

بهــره وری منابــع ایفــا کــرده اســت.

• ــا هــدف پایــش وضعیــت فنــی، 	 ــر ب ــه از ماشــین‌آلات و تجهیــزات انرژی‌ب ــد ماهیان بازدی
ــرل نشــتی‌ها و پیشــگیری از مصــرف غیرضــروری ســوخت. ــور، کنت ــم موت تنظی

• تعبیــه نازل‌هــای اســتاندارد ســوخت‌گیری و محصورســازی محــل انبــار ســوخت جهــت 	
جلوگیــری از تبخیــر، نشــت و آلودگــی ثانویــه. 

• الزام به اخذ معاینه فنی دوره‌ای برای ماشین‌آلات و خودروهای پروژه‌ها و ستاد. 	
• اســتفاده از لامپ‌هــای کم‌مصــرف و فناوری‌هــای روشــنایی بــا بــازده بــالا بــرای کاهــش 	

مصــرف بــرق در واحدهــای اداری و کارگاهــی.
• به‌کارگیــری پنجره‌هــای دو جــداره مطابــق بــا الزامــات مبحــث ۱۹ مقــررات ملی ســاختمان، در 	

راســتای کاهــش اتــاف حرارتــی و بهبود عملکــرد انــرژی در ســاختمان‌های اداری و عملیاتی. 
• تهیه چک لیست پایان کار اداری جهت مدیریت مصارف انرژی. 	

١،٢٠٠،٠٠٠

١،٠٠٠،٠٠٠

٨٠٠،٠٠٠

٦٠٠،٠٠٠

٤٠٠،٠٠٠

٢٠٠،٠٠٠
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١٤٠١ ١٤٠٢ ١٤٠٣

٣٠

٢٥

٢٠

١٥

١٠

٥

٢٥٠،٠٠٠

٢٠٠،٠٠٠

١٥٠،٠٠٠

١٠٠،٠٠٠

٥٠،٠٠٠
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١٧٧،٥٢٣

٢٢٣،٨٢٤

١٧٤،٤٥٦
١٥٨،٢٧٢

٢٠٫٢

٢٥٫٤٧

١٩٫٨٥
١٨

میزان مصرف برق پروژه )کیلووات ساعت(  

شدت مصرف انرژی مجموع سه ماهه برق در سال 1403 )کیلووات ساعت( 
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شــاخص شــدت مصــرف انــرژی شــرکت توســعه یــک گــروه مپنــا 
ــرژی و  ــالانه ان ــرف س ــوع مص ــاس مجم ــر اس ــال ۱۴۰۳، ب در س
نســبت آن بــه مســاحت کل زیربنــای ســاختمان  کیــان، معــادل 
83.52 کیلووات ســاعت بــر مترمربــع در ســال بــرآورد شــده 
اســت. ایــن شــاخص به عنــوان یــکی از معیارهــای کلیــدی ارزیابی 
بهــره وری انــرژی، امــکان پایــش عملکــرد مصــرف انرژی، مقایســه 
رونــد ســالانه و ارزیــابی اثربخــشی اقدامــات بهینه ســازی انــرژی را 
فراهــم می کنــد. مقــدار محاسبه شــده مبنــایی بــرای برنامه ریــزی 
اقدامــات اصلاحی و بهبــود بهــره وری انــرژی در راســتای کاهــش 
مصــرف انــرژی و پیامدهــای زیســت محیطی نــاشی از آن در 

سـت. تـه اـ قـرار گرفـ سـال های آتی ـ ـ

در راســتای پایــش مصــرف انــرژی و مدیریــت پایــدار منابــع، مصــرف گاز طبیــعی در ســاختمان ســتاد شــرکت توســعه یــک مپنــا طی 
ســال های 1402 و1403  اندازه گیــری و تحلیــل شــده اســت. داده هــا نشــان می دهــد کــه مصــرف گاز طبیــعی در فصــول مختلــف ســال 
نوســان قابــل توجــهی دارد کــه بازتــاب مســتقیم شــرایط اقلیــمی، نیازهــای گرمایــشی و عملکــرد سیســتم های انرژی ســاختمان اســت. 
تحلیــل فصــلی نشــان می دهــد کــه بیشــترین میــزان مصــرف در زمســتان اتفــاق افتــاده اســت، کــه نــاشی از نیــاز بــالای گرمایــش و 
تأمیــن آســایش حــرارتی کارکنــان در ســردترین ماه هــای ســال می باشــد. مصــرف کمتــر در تابســتان بــه دلیــل عــدم نیــاز بــه گرمایش 

سـت. سـوخت گاز طبـیـعی اـ بـا ـ سـتفاده مـحـدود از تجهـیـزات ـ و اـ

ــداری  ــدی در پای ــشی کلی ــعی، نق ــع طبی ــن مناب ــکی از حیاتی تری ــوان ی آب به عن
زیســت محیطی و تــداوم فعالیت هــای صنعــتی دارد. در ســال های اخیــر، بــا افزایــش 
فشــار بــر منابــع آبی کشــور و تغییــرات اقلیــمی، ضــرورت مدیریــت هوشــمندانه و 
مســئولانه آب در پروژه هــای توســعه ای بیــش از پیــش احســاس می شــود. شــرکت 
توســعه یــک مپنــا، بــا درک ایــن مســئولیت، تلاش دارد تــا از طریــق پایش مســتمر 
ــتاندارد  ــات اس ــا الزام ــاق ب ــع و انطب ــانی مناب ــره وری، بازچرخ ــش به مصــرف، افزای
گامی مؤثــر در جهــت حفــظ منابــع آبی و کاهــش اثــرات زیســت محیطی نــاشی از 

بـردارد. خـود ـ هـای ـ فعالیتـ 
ــا به کارگیــری  ــا نصــب تجهیــزات کــم  مصــرف ی ــاًً ب بهینه ســازی مصــرف آب صرف
ــان  ــاری کارکن ــای رفت ــر الگوه ــه تغیی ــود، بلک ــق نمی ش ــن محق ــای نوی فناوری ه
ــوزشی،  ــای آم ــزاری دوره ه ــن رو، برگ ــت. از ای ــد اس ــن فرآین ــمی از ای ــش مه بخ
کارگاه هــای آگاهی رســانی مرتبــط بــا صرفه جــویی در آب می توانــد زمینه ســاز 
کاهــش مصــرف و بهبــود عملکــرد ســازمان در حــوزه مدیریــت منابــع آبی باشــد. 
محتــوای آمــوزشی طراحی شــده در ایــن حــوزه شــامل معــرفی منابــع آب مصــرفی 
در ســتاد، آشــنایی بــا پیامدهــای زیســت محیطی هدررفــت آب، آمــوزش روش هــای 
کاهــش مصــرف در بخش هــای عمــومی ماننــد ســرویس ها و آشــپزخانه ها، و ترویــج 
فرهنــگ گــزارش دهی مشــکلات فــنی نظیــر نشــتی ها و خــرابی شیــرآلات اســت. 
ــا اهمیــت بازچرخــانی آب و نقــش آن در کاهــش  ــر ایــن، کارکنــان بایــد ب علاوه ب

فـشـار ـبـر مناـبـع طبـیـعی آـشـنا ـشـوند.
مدیریــت پایــدار منابــع آب تنهــا بــه فناوری و زیرســاخت محــدود نمی شــود؛ بلکه 
نیازمنــد تغییــر رفتــار و افزایــش آگاهی کارکنــان اســت. آمــوزش کارکنــان در 
حــوزه بهینه ســازی مصــرف آب بخــشی کلیــدی از رویکــرد ســازمان بــرای 
کاهــش فشــار بــر منابــع آب مشــترک اســت. در پروژه هــای نیــروگاهی 
مختلــف، دوره هــای آمــوزشی در زمینــه اصــول مدیریــت مصــرف آب 
طــراحی شــده اند تــا کارکنــان بتواننــد در اجــرای فرآیندهــا نقــش 
ــودگی  ــری در کاهــش برداشــت آب خــام و کاهــش آل مؤثرت

پـسـاب ها ایـفـا کنـنـد.

بــرای ارزیــابی شــدت مصــرف انــرژی و امــکان مقایســه پذیری، ســرانه مصــرف گاز طبیــعی بــه ازای هــر نفــر نیز محاســبه شــده اســت و 
مبنــایی بــرای هدف گــذاری کاهــش مصــرف و بهبــود بهــره وری انــرژی در ســال های آینــده فراهــم می کنــد. تحلیــل ایــن داده هــا امکان 
شناســایی فصــول بــا مصــرف بــالارا فراهــم کــرده و  موجــب طــراحی اقدامــات کاهــش مصــرف و بهینه ســازی سیســتم های گرمایــشی 
شــده اســت. اطلاعــات ذیــل، نشــان دهنده یــک الگــوی مصــرف منطــقی و قابــل پیش بیــنی بــر اســاس نیازهــای اقلیــمی و عملیــاتی 

ـسـتاد توـسـعه یک مپـنـا می باـشـد.

سرانه مصرف گاز طبیعی  هر نفر سال 1403 )مترمکعب(میانگین سه ماهه گاز طبیعی در سال 1403  )مترمکعب(  
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٦٠،٠٠٠

٥٠،٠٠٠

٤٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠

٢٠،٠٠٠

١٠،٠٠٠

آریان زنجان تربت رودشور سبزوار عسلویه فردوسی سمنان نکا

١٤٠١ ١٤٠٢ ١٤٠٣

بــررسی رونــد مصــرف آب در پروژه هــای توســعه یــک گــروه مپنــا طی ســال های ۱۴۰۱ تــا ۱۴۰۳ نشــان می دهــد کــه میــزان مصــرف 
در واحدهــای مختلــف دارای نوســانات قابل توجــهی بــوده اســت. واحدهــایی ماننــد ســبزوار و فــردوسی کاهــش چشــمگیری در مصــرف 
آب طی ســال ۱۴۰۳ نشــان داده انــد کــه می توانــد نتیجــه اجــرای اقدامــات بهینه ســازی و کنتــرل مصــرف باشــد. ایــن الگوهــای متفاوت 
مصــرف، بیانگــر ضــرورت اســتقرار نظــام یکپارچــه مدیریــت آب در پروژه هــای توســعه ای، پایــش مســتمر منابــع و تدویــن برنامه هــای 

هـد بود. پـروژه خواـ هـر ـ بـا ماهـیـت ـ کاـهـش مـصـرف متناـسـب ـ

میزان مصرف آب پروژه ها ) مترمکعب(

بــررسی داده هــای فصــلی مصــرف آب در ســال ۱۴۰۳ نشــان می دهــد کــه میــزان مصــرف آب در طــول ســال دارای نوســانات فصــلی 
مشــخصی بــوده اســت. بیشــترین میــزان مصــرف مربــوط بــه فصــل پاییــز و کمتریــن آن مربــوط به زمســتان اســت. ایــن الگــو می تواند 
متأثــر از شــدت فعالیت هــای عملیــاتی، شــرایط اقلیــمی و افزایــش نیازهــای فرآینــدی در فصــول گرم تــر باشــد. افزایــش ســرانه مصــرف 
در تابســتان و پاییــز بیانگــر فشــار بیشــتر بــر منابــع آبی در ایــن فصــول بــوده و می توانــد نشــان دهنده افزایــش ســاعات کار یا نیاز بیشــتر 

بـرای فرآیندـهـای مختلف باـشـد. ـبـه آب ـ

٣

٢٫٥

٢

١٫٥

١

٠٫٥

١،٤٠٠

١،٢٠٠

١٠٠٠

٨٠٠

٦٠٠

٤٠٠

٢٠٠
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١٠٦٧
١١٨٣ ١٢٠٩

١٠٠٧
٢٫٣٧

٢٫٦٢ ٢٫٦٨

٢٫٢٣

سرانه مصرف آب هر نفر سال 1403مجموع سه ماهه مصرف آب )مترمکعب( سال 1403 

ــود  ــفی زیســت محیطی و بهب ــرات من ــایی، موجــب کاهــش اث ــونی و کارفرم ــات قان ــه الزام ــر پاســخگویی ب ــور علاوه ب ــات مذک اقدام
بهــره وری منابــع آبی می گــردد.  در چارچــوب الزامــات تعیین شــده براســاس قراردادهــا، پــروژه دارای برنامــه جامــع مدیریــت منابــع آبی 

ــد. ــن می کن ــرداری و مصــرف تعیی ــرای بهره ب ــه اهــداف و محدودیت هــای مشــخصی ب اســت ک
از جمله این اقدامات میتوان موارد ذیل را مطرح نمود: 

شــرکت توســعه یــک مپنــا در راســتای تعهد بــه مدیریــت پایــدار منابــع آبی، اقدامــات گســترده ای برای 
کاهــش برداشــت آب شــرب و افزایــش اســتفاده از آب غیرشــرب در پــروژه هــای نیــروگاهی خــود بــه اجرا 
گذاشــته اســت برایــن اســاس، بــرای کلیــه پــروژه هــای اجــرایی آب هــای مــورد اســتفاده در فعالیت هــای 
سـتفاده میـ شـود.  صـورت صد درـصـد از آب غیرـشـرب اـ بـه ـ سـبز  ـ یـاری فـضـای ـ ـسـاختمانی و عـمـرانی، آبـ

• بــا جمــع‌آوری پســاب شــیمیایی به‌صــورت محلــی و حــذف شــبکه‌های 	
انتقــال زیرزمینــی  بــه عنــوان مثــال در پــروژه تربت‌حیدریــه، عــاوه بــر 
کاهــش تلفــات ناشــی از انتقــال، نیــاز بــه انــرژی بــرق بــرای پمپ‌هــا 

به‌طــور چشــمگیری کاهــش یافتــه اســت. 

• بــا بازچرخانــی پســاب‌های تمیــز در پروژه عســلویه )اســتفاده مجــدد در 	
آبیــاری جنــگل و سیســتم آتش‌نشــانی( و برگردانــدن بلــودان بویلرها به 
سیســتم تصفیــه آب در رودشــور و علی‌آبــاد بخــار، انــرژی غیرمســتقیم 

ذخیــره شــد و نیــاز بــه منابــع انــرژی جدیــد کاهــش یافت. 

• ــروژه 	 ــن پ ــاوری EDI در چندی ــا فن ــی ب ــی سیســتم‌های رزین جایگزین
ــان‌دو،  ــار، آری ــاد بخ ــلویه، علی‌آب ــمنان، عس ــه، س ــد تربت‌حیدری )راش
فردوســی( ســبب کاهــش مصــرف مــواد شــیمیایی بــرای احیــا، کاهش 
ــن  ــد. همچنی ــی گردی ــرژی عملیات ــی در ان ــاز و صرفه‌جوی آب موردنی
تغییــر سیســتم پیش‌تصفیــه از کلاریفایــر بــه UF در پــروژه عســلویه، 
عــاوه بــر کاهــش مصــرف انــرژی و مــواد شــیمیایی، منجــر بــه ارتقــای 

ــد. ــرداری ش ــای بهره‌ب ــش هزینه‌ه ــت آب و کاه کیفی

• اقداماتــی همچــون زیرزمینی‌کــردن خطــوط آب شــرب و ســرویس در 	
ــذف  ــب ح ــتقیم موج ــور مس ــذف Heat Tracing به‌ط ــی و ح فردوس

مصــرف اضافــی انــرژی الکتریکــی گردیــد. 
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در بــازه گــزارش دهی، ســازمان در پروژه هــای نیــروگاهی مختلــف بــا اجــرای مجموعــه ای از 
اقدامــات نوآورانــه توانســت بهبــود چشــمگیری در بهــره وری انــرژی ایجــاد کنــد. ایــن اقدامــات 
ــع آوری  ــروری، جم ــاژ غیرض ــتم های پمپ ــذف سیس ــازه ها و ح ــاع س ــم و ارتف ــش حج ــامل کاه ش
ــرای  ــز ب ــال پرمصــرف، بازچرخــانی پســاب های تمی ــایی و حــذف شــبکه های انتق محــلی پســاب های شیمی
مصــارف صنعــتی و فضــای ســبز و جایگزیــنی فناوری هــای قدیــمی )ماننــد سیســتم های رزیــنی و کلاریفایــر( بــا 
فناوری هــای نوین تــر و کارآمدتــر )EDI وUF( بــوده اســت. دســتاورد ایــن رویکردهــا در چارچــوب شــاخص ها، کاهــش 
مصــرف مســتقیم و غیرمســتقیم انــرژی، بــه حداقــل رســاندن اســتفاده از مــواد شیمیــایی و آب، ارتقــا کیفیــت آب تولیدی و 
در نهایــت کاهــش هزینه هــای عملیــاتی و اثــرات زیســت محیطی بــوده اســت. ایــن اقدامــات بیانگــر تعهــد شــرکت توســعه یــک 

صـول پاـیـداری می باـشـند.  مپـنـا ـبـه مدیرـیـت پاـیـدار آب و توـسـعه راهکارـهـای همـسـو ـبـا اـ

در راســتای کاهــش اثــرات زیســت محیطی فعالیت هــای پــروژه ای 
و ارتقــاء کیفیــت اکولوژیــک محیط پیرامونی، توســعه و نگهداشــت 
فضاهــای ســبز و جنــگل کاری به عنــوان یــکی از اقدامــات کلیــدی 
ســازمان در حــوزه تنــوع زیســتی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. 
ایجــاد ایــن فضاهــا بــا هــدف بهبــود شــرایط زیســتگاهی، کاهــش 
ــش پوشــش  ــمی محــلی و افزای ــل شــرایط اقلی ــار، تعدی گردوغب

سـت.  گـیـاهی در مـحـدوده پروژهـهـا انـجـام ـشـده اـ

بــر ایــن اســاس، در پــروژه بهشــهر حــدود ۱۵۰۰ مترمربــع فضــای 
ســبز ایجــاد و مدیریــت شــده اســت. در پــروژه ســبزوار، بــا توجــه 
ــه، حــدود ۲۰۰۰۰  ــمی منطق ــه وســعت ســایت و شــرایط اقلی ب
مترمربــع فضــای ســبز و پوشــش گیــاهی توســعه یافتــه اســت. 
همچنیــن در پــروژه غــرب کارون، به منظــور کاهــش اثــرات 
ــدود ۷۰۰۰۰  ــونی، ح ــط پیرام ــر محی ــتی ب ــای صنع فعالیت ه
مترمربــع فضــای ســبز و عرصــه جنگل کاری شــده ایجــاد گردیــده 
ــع  ــز حــدود ۴۰۰۰۰ مترمرب ــه نی ــت حیدری ــروژه ترب اســت. در پ
فضــای ســبز و پوشــش گیــاهی متناســب با شــرایط بــومی منطقه 

توســعه داده شــده اســت.
در پــروژه نــکا  نیــز توســعه فضــای ســبز در بخــش ورودی 
تجهیــزات نیــروگاه بــا هــدف کاهــش گردوغبــار، و ارتقای شــرایط 
محیــطی اطــراف ســایت اجــرا گردیــده اســت. انتخــاب گونه هــای 
ــکی  ــا در نظــر گرفتــن شــرایط اکولوژی ــروژه ب ــن پ ــاهی در ای گی

منطقــه )اقلیــم، خــاک، رطوبــت و منابــع آب در دســترس( 
انجــام شــده و تلاش شــده اســت تــا ایــن فضاهــای ســبز ضمــن 
ــه مصــرف آب و  ــاز ب ــن نی ــوع زیســتی محــلی، کمتری حفــظ تن
ــشی از  ــوان بخ ــات به عن ــن اقدام ــند. ای ــته باش ــداری را داش نگه
ــت  ــا ثب ــود زیســتگاه های اطــراف پروژه ه ــا و بهب ــای احی برنامه ه
و پایــش می شــود.  مجمــوع ایــن فعالیت هــا نشــان دهنده رویکــرد 
ســاختارمند شــرکت در قبــال حفاظــت از تنــوع زیســتی، کاهــش 
ــر اکوسیســتم های محــلی و  ــرات منــفی پروژه هــای صنعــتی ب اث
حرکــت به ســوی مدیریــت پایــدار زمیــن و منابــع طبیــعی اســت؛ 
ــا سیاســت های زیســت محیطی مــلی و  رویکــردی کــه همســو ب

ــد. ــلی می‎ باش ــات بین المل الزام
ــر  ــد ب ــا تأکی ــا ب ــن پروژه ه ــاهی در ای ــای گی ــاب گونه ه  انتخ
گونه هــای بــومی و ســازگار بــا اقلیــم منطقــه صــورت گرفتــه تــا 
ضمــن کاهــش نیــاز آبی، پایداری پوشــش گیــاهی و حفــظ تعادل 
اکولوژیــک منطقــه تضمین شــود. نگهداشــت این فضاهــا از طریق 
برنامه هــای آبیــاری، پایــش سلامــت پوشــش گیــاهی و اقدامــات 
ــوزه  ــده در ح ــات انجام ش ــود. اقدام ــام می ش اصلاحی دوره ای انج
توســعه فضاهــای ســبز، بخــشی از رویکــرد ســازمان در حفاظــت 
از تنــوع زیســتی و کاهــش پیامدهــای محیط زیســتی فعالیت هــا 
محســوب شــده و نتایــج آن به صــورت دوره ای پایــش و به عنــوان 
ــای آتی  ــتمر در پروژه ه ــود مس ــزی بهب ــرای برنامه ری ــایی ب مبن

سـتفاده ـقـرار میـ گـردد. ـمـورد اـ

تنــوع زیســتی یــکی از مؤلفه هــای حیــاتی پایداری ســازمانی اســت، حفــظ و مدیریت 
ــعی و کاهــش  ــع طبی آن نقــش مســتقیم در سلامــت اکوسیســتم ها، امنیــت مناب
ریســک های زیســت محیطی دارد. درراســتای تعهــد شــرکت توســعه یــک مپنــا بــه 
حفاظــت از تنــوع زیســتی و کاهــش اثــرات زیســت محیطی پروژه هــا، مجموعــه ای از 

سـت. قـرار گرفـتـه اـ بـرای حفاـظـت از محـیـط طبـیـعی در دـسـتور کار ـ مـات ـ اقداـ

 تعهد به حفاظت از 
تنـــــــــوع زیســــــتی

و مــحیط طبیــــــعی 
٨٠،٠٠٠

٧٠،٠٠٠

٦٠،٠٠٠

٥٠،٠٠٠

٤٠،٠٠٠

٣٠،٠٠٠

٢٠،٠٠٠

١٠،٠٠٠

بهشهر سبزوار غرب کارون تربت حیدریه

مساحت فضای سبز جنگل‎کاری شده در پروژه ها )مترمربع(   
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انتشـــــــار
 گازهای گلخانه ای 

نظــر بــه نقش قابل توجــه بخش انــرژی و صنعت در تولیــد گازهای 
گلخانــه ای، مدیریــت و پایــش انتشــار آلاینده هــای هــوا به عنــوان 
ــئولیت پذیری  ــدار و مس ــعه پای ــاسی توس ــای اس ــکی از محوره ی
ســازمانی مطــرح اســت. ایــن اســتانداردها بــه ســازمان ها کمــک 
ــود  ــای خ ــتقیم فعالیت ه ــتقیم و غیرمس ــار مس ــا آث ــد ت می کن
ــل   ــر تغییــرات اقلیــمی و کیفیــت هــوا را به صــورت شــفاف، قاب ب
ســنجش و قابــل مقایســه افشــا کننــد. ایــن رویکــرد، چارچــوبی 
نظام منــد بــرای اندازه گیــری و گــزارش دهی انتشــار گازهــای 
گلخانــه ای فراهــم می کنــد و ســازمان ها را در مسیــر همســویی بــا 

هـداف کاـهـش گرماـیـش جـهـانی ـیـاری می رـسـاند. اـ
ــت  ــا درک اهمی ــا ب ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ــتا، ش ــن راس  در ای
کنتــرل و کاهــش اثــرات زیســت محیطی نــاشی از مصــرف انــرژی 
و فرآیندهــای پشــتیبانی، پایــش میزان انتشــار گازهــای گلخانه ای 
ــود را  ــرق مصــرفی خ ــلی، ب ــاشی از مصــرف ســوخت های فسی ن
در دســتور کار قــرار داده اســت. رویکــرد ایــن شــرکت مبتــنی بــر 
ــاخص های  ــری ش ــار، به کارگی ــلی انتش ــع اص ــایی مناب شناس
ــرژی و  ــرف ان ــوی مص ــازی الگ ــار، بهینه س ــدت انتش ش
ــن  ــای کم کرب ــمت راهکاره ــه س ــجی ب ــت تدری حرک
ــای  ــوب راهبرده ــات در چارچ ــن اقدام ــت. ای اس
کلان پایــداری، مدیریــت ریســک های اقلیــمی و 

افزایــش تــاب آوری ســازمان در برابــر الزامــات قانــونی و بین الملــلی 
انجــام می پذیــرد و زیرســاخت لازم بــرای تعییــن اهــداف کاهــش 
ــال های آتی را  ــت محیطی در س ــرد زیس ــود عملک ــار و بهب انتش

فراهــم می ســازد.
انتشارمســتقیم گازهــای گلخانــه ای  شــرکت توســعه یــک مپنــا 
ــرل  ــع تحــت کنت ــلی در مناب ــراق ســوخت‎های فسی ــاشی از احت ن
ــای  ــل در فعالیت ه ــن و گازوئی ــرف بنزی ــه مص ــرکت، از جمل ش
اجــرایی و پــروژه ه‎ــای اســت. فرآینــد انــدازه‎ گیــری و گــزارش‎ دهی 
ــل آن  ــه دلی ــاز شــده اســت ک ــن انتشــارها از ســال 1401 آغ ای
دســترس‎ پذیــری داده هــای قابــل اتــکا از میــزان مصــرف ســوخت 

سـت. بـوده اـ هـا ـ یـت پروژهـ  و ـسـطح فعالـ

ــه،  ــن دامن ــه ای در ای ــای گلخان ــار گازه ــزان انتش ــبه می محاس
براســاس داده هــای فعالیــت و بــا اســتفاده از روش ضرایــب انتشــار 
انجــام شــده اســت. در ایــن راســتا، ضرایــب انتشــار مورد اســتفاده 
بــا اتــکا بــه ضرایــب بیــن الملــلی ارائــه شــده در گــزارش ششــم  
)IPCC AR6( و همچنیــن ضرایــب انتشــار مورد اســتفاده در مراجع 
مــلی انتخــاب شــده ‎انــد تــا هم‎راســتایی محاســبات بــا رویــه ‎های 

یـن المـلـلی تضمـیـن ـشـود. مــلی و الزامــات گــزارش‎ دهی بـ

ــاشی از مصــرف  ــه ای ن ــزان انتشــارگازهای گلخان ــا 1403 نشــان می‎دهــد کــه می ــررسی داده هــای ســال 1401 ت ب
بنزیــن و گازوییــل در اســکوپ الگــوی یکنواخــتی در تمــامی پروژه هــا نداشــته و تغییــرات آن نــاشی از ســطح فعالیــت 
عملیــاتی، نیازهــای حمــل و نقــل و شــرایط اجــرایی پروژه هــا بــوده اســت. ایــن موضــوع بیانگــر آن اســت کــه ریســک 
سـت. پـروژه مـحـور اـ بـوده و نیازمـنـد رویکردـهـای هدفمـنـد ـ سـطح پروژهـ هـا متـفـاوت ـ و فرصت‎ـهـای کاـهـش انتـشـار در ـ

 محاســبات براســاس فرمول‎هــای شیمیــایی و بــه صــورت تخمیــنی بــرآورده شــده اســت. بــرای ایــن منظــور، ضریــب انتشــار بنزیــن  
ــای  ــزان انتشــار گازه ــن اســاس، می ــه شــده اســت. برای ــل )2.7kgCo2/lit(  در نظــر گرفت ــب انتشــار گازوئی )2.3kgCo2/lit(  و ضری
گلخانــه ای در Scope1  نــاشی از مصــرف بنزیــن و گازوییــل براســاس داده هــای مصــرف ســوخت و ضرایــب انتشــار متناظر بــرای هریک 
از هشــت پــروژه شــرکت شــامل )زنجــان2، تربــت حیدریــه، رودشــور، ســبزوار، عســلویه، فــردوسی، ســمنان و نــکا( بــه صــورت جداگانه 

محاـسـبه و مـیـزان انتـشـار گاز گلخاـنـه‎  ای نیــز بصــورت تخمیــنی بــرآورده شــده اســت.

٦٠٠

٥٠٠

٤٠٠

٣٠٠

٢٠٠

١٠٠

آریان زنجان تربت رودشور سبزوار عسلویه فردوسی سمنان نکا

١٤٠١ ١٤٠٢ ١٤٠٣

١٢٠٠

١٠٠٠

٨٠٠

٦٠٠

٤٠٠

٢٠٠

آریان زنجان تربت رودشور سبزوار عسلویه فردوسی سمنان نکا

١٤٠١ ١٤٠٢ ١٤٠٣

   scope1(tco2e( میزان انتشار گاز گلخانه ای ناشی از مصرف  بنزین

   scope1(tco2e(  میزان انتشار گاز گلخانه ای  ناشی از مصرف گازوییل در
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٣٠٠٠

٢٥٠٠

٢٠٠٠

١٥٠٠

١٠٠٠

٥٠٠

آریان زنجان تربت رودشور سبزوار عسلویه فردوسی سمنان نکا

١٤٠١ ١٤٠٢ ١٤٠٣

ــای  ــار گازه ــل انتش ــع قاب ــکی از مناب ــان ی ــل همچن ــن و گازویی ــرف بنزی ــا، مص ــل داده‎ ه ــاس تحلی براس
گلخانــه ای در اســکوپ یــک محســوب می‎شــود. ایــن امــر نشــان می‎ دهــد کــه مدیریــت ســوخت نــاوگان، کنتــرل 
مصــرف در دوره ای اوج فعالیــت و ســنکرون پروژه هــا می تواننــد نقــش موثــری در کاهــش انتشــار گازهــای گلخانــه ای 
ایفــا کنــد. محاســبات انتشــار براســاس داده هــای مصــرف ثبــت شــده در پروژه هــا و ضرایــب انتشــار مرجــع انجــام شــده 
ــوده و مقایســه  ــر ب ــاب ناپذی ــزان انتشــار اجتن ــا، نوســانات ســالانه در می ــروژه ای فعالیت ه ــت پ ــه ماهی ــا توجــه ب اســت. ب
مســتقیم ســال ها بایــد بــا در نظــر گرفتــن ســطح فعالیــت عملیــاتی انجــام شــود. بهبــود سیســتم های ثبــت مصــرف ســوخت 

هـد. یـش دـ هـای آتی افزاـ ‎ـدهی را در دوره ـ ‎ــت گزارش ــد دق می توانن

میــزان بــرق مصــرفی شــرکت توســعه یــک مپنــا کــه 
مطابــق بــا اســتاندارد GRI در اســکوپ دو گازهــای 
گلخانــه ای گــزارش می شــود، نشــان دهنده میــزان 
انتشــار غیرمســتقیم CO2 اســت کــه از مصــرف انــرژی 
الکتریــکی خریداری از شــبکه سراســری ناشی می شــود. 
ایــن بخــش از انتشــار، بخــشی از اثــرات زیســت محیطی 
ــکان  ــد و ام ــس می کن ــرکت را منعک ــره ارزش ش زنجی
ــرف  ــازی مص ــق بهینه س ــش آن از طری ــابی و کاه ردی
ــر و مدیریــت  ــرژی، اســتفاده از انرژی هــای تجدیدپذی ان
بهینــه بــار مصــرفی فراهــم می شــود. اندازه گیــری دقیــق 
و مســتمر ایــن مصــرف، مبنای تدویــن اقدامــات کاهش 
انتشــار و برنامه هــای پایــداری انــرژی در ســازمان اســت.

نمــودار نشــان می‎دهــد مصــرف بــرق بالاتــر در پروژه هــای 
بــزرگ باعــث انتشــار بیشــتر  CO2 می‎شــود. اســکوپ دو مربــوط 
ــداری شــده  ــرق خری ــه انتشــارهای غیرمســتقیم از مصــرف ب ب
ــد  ــور نشــان می‎ ده ــودار مذک ــده اســت. نم ــه ش ــر گرفت در نظ
کــه پروژه هــای شــرکت علیرغــم کاهــش مصــرف، بــا توجــه بــه 
ــار  ــهی از انتش ــل توج ــهم قاب ــرایی س ــای اج ــش فعالیت ه افزای

ــد . ــه ای را دارن ــای گلخان ــتقیم گازه غیرمس

   scope1(tco2e(   در دامنه یک )میزان انتشار گاز گلخانه ای ناشی از مصرف ) بنزین و گازوییل

میزان انتشار گازگلخانه ای ناشی از برق مصرفی 
   scope2(tco2e(    1403 در سال )ساختمان ستاد )کیان

) tco2e(میزان انتشار گاز گلخانه ای ناشی از میزان گاز طبیعی ساختمان ستاد

) tco2e(  میزان انتشار گاز گلخانه ای ناشی از برق مصرفی

میزان انتشار گازهای گلخانه ای در اسکوپ یک )درصد(
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شــرکت توســعه یــک تلاش می کنــد تــا بــا تغییــر در الگوهــای مصــرف، جایگزیــنی مــواد اولیــه 
ســازگار بــا محیــط زیســت، و ارتقــای آگاهی کارکنــان، میــزان پســماند تولیــدی را در بخش هــای 
مختلــف کاهــش دهــد. در راســتای ایــن چارچــوب مدیریــت پســماندهای تولیــدی جریان هــای 
ــق  ــک دقی ــکان تفکی ــا ام ــود ت ــش می ش ــایی و پای ــک شناس ــعه ی ــرکت توس ــماند در ش پس
پســماندهای قابــل بازیافــت از غیرقابــل بازیافــت فراهــم گــردد. ایــن اقــدام ضمــن بهبــود عملکــرد 

فـت منـجـر ـشـده اـسـت. نـرخ بازیاـ یـش ـ فـع و افزاـ هـای دـ بـه کاـهـش هزینهـ زیـسـت محیطی، ـ

در ســال های اخیــر، مجموعــه ای از اقدامــات عمــلی در جهــت بهینه ســازی مصــرف و بازچرخــانی 
ـمـواد  در ـپـروژه ـهـا و ـسـتاد در ـحـال انجام اـسـت: 

• تفکیــک ضایعــات کاغــذی و مــواد قابــل بازیافــت از پســماندهای شــبه‌خانگی بــا 	
هــدف افزایــش نــرخ بازیافــت، کاهــش دفــن پســماند و بهبــود مدیریــت چرخــه 

. د ا مو
• ــات 	 ــازاد و قطع ــای م ــزی، آرماتوره ــات فل ــتفاده مجــدد از ضایع اس

ــو.  ــواد ن ــرای م ــی ب ــوان جایگزین ــا به‌عن ــده از پروژه‌ه باقی‌مان
• ــت‌های 	 ــه داربس ــی و  تخت ــای ضایعات ــری تخته‌ه به‌کارگی

ــا  ــی ب ــت کارگاه ــای موق ــص در فعالیت ه ــوب و ناق معی
ــد  ــری از تولی ــواد و جلوگی ــدد از م ــتفاده مج ــدف اس ه

ــروری.  ــماند غیرض پس

پلاســتیک بــا حــدود 38 درصــد بالاتریــن ســهم پســماند شــرکت را تشــکیل می دهــد و عمدتــاًً 
نــاشی از بســته بندی ها و مــواد مصــرفی واحدهــای خدمــاتی اســت. کارتــن بــا ســهم ۲۷٪ بخــش 
ــت  ــت و بازگش ــرای بازیاف ــالایی ب ــت ب ــد و ظرفی ــکیل می ده ــماندها را تش ــهی از پس قابل توج
ــا ســهم ۲۳٪ نشــان دهنده ضــرورت بهینه ســازی در  ــه چرخــه تولیــد دارد. پســماند غــذایی ب ب
فرآیندهــای تغذیــه و خدمــات رفــاهی اســت. بــا اجــرای برنامه هــای کاهــش ضایعــات و بهبــود 
الگوهــای مصــرف، می تــوان از تولیــد پســماند در ایــن بخــش بــه میــزان قابل توجــهی کاســت و 

ـسـهم پـسـماند دـفـنی را کاـهـش داد.
شــرکت در نظــر دارد در آینــده بــا طــراحی برنامه هــای بهبــود مدیریــت پســماند و در راســتای 
اقتصادچرخــشی، از ایــن ظرفیــت بــه شــکل مؤثرتــری بهره بــرداری کنــد. شیشــه بــا ســهم ۷٪ و 
قوطی هــای فلــزی بــا حــدود ۵٪، اگرچــه ســهم کمتــری از کل پســماندها دارنــد، امــا بــر اســاس 
الزامــات مدیریــت صحیــح آن هــا از اهمیــت بــالایی برخــوردار اســت؛ زیــرا ایــن نــوع پســماندها 
ــودگی  ــد موجــب آل ــع نامناســب می توانن ــوده و در صــورت دف ــولانی ب ــه ط ــان تجزی دارای زم

ـخـاک و تأثـیـر مـنـفی ـبـر اکوسیـسـتم های مـحـلی ـشـود.

در مجمــوع، تحلیــل داده هــا نشــان می دهــد کــه حــدود نیــمی از پســماندهای شــرکت توســعه 
ــود در  ــت های بهب ــرای سیاس ــا اج ــه ب ــد ک ــرار دارن ــت ق ــل بازیاف ــته  قاب ــا در دس ــک مپن ی

شـود. یـری ـ یـط جلوگـ فـن در محـ مـل از دـ طـور کاـ نـد بهـ یـک، می تواـ مـع آوری و تفکـ جـ

شــرکت توســعه یــک، بــا اســتفاده از دســتورالعمل پســماند، نــه تنهــا به تعهــدات زیســت محیطی 
خــود عمــل می کنــد، بلکــه از طریــق پایــش مســتمر و تحلیــل کــمی ترکیــب پســماندها، در 

بـرمی دارد. ثـار مـنـفی زیـسـت محیطی گام ـ جـهـت کاـهـش آـ

پســماندهای عــادی: در کارگاه هــا و ســاختمان ســتاد به صــورت تفکیک شــده در مخــازن درب دار 
ــورت  ــد، به ص ــم تولی ــا حج ــب ب ــداری و متناس ــن نگه ــخص و ایم ــای مش ــع آوری، در محل ه جم
دوره ای بــه مراکــز مجــاز دفــع تحویــل می شــود. به منظــور کاهــش تولیــد پســماند، اقدامــاتی نظیــر 
اســتفاده مجــدد از پالت هــای چــوبی، کارتن هــا و قطعــات فلــزی حاصــل از بســته بندی تجهیــزات 

و همچنـیـن کاـهـش مـصـرف ـظـروف یکبارمـصـرف ـشـرکت اـجـرا ـشـده اـسـت.

پســماندهای پزشــکی:  ایــن نــوع پســماند کــه در بهــداری پــروژه هــا تولیدشــده اســت: شــامل 
ــه به صــورت  ــایی می باشــد ک ــونی و پســماندهای دارویی و شیمی ــای عف ــده، زباله ه ــز و برن اقلام تی
ــانی  ــل زم ــود و در فواص ــداری می ش ــع آوری و نگه ــتی جم ــات بهداش ــق الزام ــده و مطاب تفکیک ش

مشــخص، بــرای امحــاء ایمــن بــه مراکــز مجــاز و دارای مجــوز تحویــل می گــردد.

ــایی و  ــواد شیمی ــواد و ظــروف حــاوی م ــژه: شــامل روغن هــای مصرف شــده، م ــماندهای وی پس
پســماندهای الکترونیــکی اســت. روغن هــای صنعــتی پــس از جمــع آوری بــه مراکــز مجــاز بازیافــت 
و تصفیــه ارســال می شــود. اقلام شیمیــایی منقضی شــده نظیــر رنــگ و هاردنــر، بــه دلیــل ماهیــت 
ــروف  ــن ظ ــردد. همچنی ــت می گ ــا بازیاف ــت ی ــاز مدیری ــرکت های مج ــق ش ــز، از طری مخاطره آمی
فلــزی و پلاســتیکی آلــوده بــه مــواد شیمیــایی پــس از نگهــداری ایمــن در انبــار ضایعــات، به صــورت 

دوره ای جهــت بازیافــت بــه پیمانــکاران یــا مراکــز مجــاز واگــذار می شــود.

در راســتای رعایــت الزامــات قانــونی و اســتقرار نظــام مدیریــت پســماند، انــواع پســماندهای تولیــدی در ســتاد و پروژه ها مطابق دســتورالعمل 
مدیریــت پســماند و بــا رویکردهــای پیشــگیری، تفکیــک، اســتفاده مجــدد، بازیافــت و دفع ایمــن تحت کنتــرل قــرار می گردد.

مدیریت پسماند 
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ملاحظات محیط زیستی 

ــر اســاس  ــرد زیســت محیطی و ب ــود مســتمر عملک ــه بهب ــازمان ب ــد س ــتای تعه در راس
ــکی  ــوان ی ــه عن ــتی ب ــای محیط زیس ــتاندارد ISO 14001:2015، آموزش ه ــات اس الزام
ــش  ــای آگاهی، دان ــدف ارتق ــا ه ــت، ب ــط زیس ــت محی ــام مدیری ــدی نظ از ارکان کلی
ــت.  ــده اس ــرا ش ــراحی و اج ــت، ط ــط زیس ــال محی ــان در قب ــئولانه کارکن ــار مس و رفت
ــت محیطی در  ــذار زیس ــای اثرگ ــابی جنبه ه ــایی و ارزی ــه شناس ــر پای ــا ب ــن آموزش ه ای
ــماند،  ــت پس ــاک و آب، مدیری ــودگی خ ــای آل ــژه در حوزه ه ــف، به وی ــای مختل پروژه ه
مصــرف منابــع طبیــعی و کنتــرل آلــودگی هــوا تدویــن شــده و تلاش می شــود از طریــق 
آموزش هــای هدفمنــد، توانمنــدی کارکنــان در پیشــگیری از آلــودگی و مدیریــت کارآمــد 

مناـبـع افزاـیـش یاـبـد.

برنامه هــای آمــوزشی ســال های ۱۴۰2 تــا ۱۴۰۳ بــا رویکــرد پیشــگیرانه و مبتــنی بــر آگاهی رســانی عملیــاتی برگــزار گردیــده 
و ـشـامل مباـحـثی نظـیـر:

• شناسایی و کنترل جنبه‌های اثرگذار زیست‌محیطی	
• مدیریت ایمن پسماندهای صنعتی و عادی	
• جلوگیری از نشت و آلودگی منابع آب و خاک	
• بهینه‌سازی مصرف انرژی و مواد 	
• انطباق فعالیت‌ها با خط‌مشی محیط زیست سازمان بوده است. 	

از طریــق اســتمرار ایــن آموزش هــا، ســطح درک زیســت محیطی کارکنــان افزایــش یافتــه و بســتر لازم بــرای مشــارکت فعــال 
آـنـان در تحـقـق اـهـداف کلان پاـیـداری و کاـهـش اـثـرات زیـسـت محیطی پروژهـهـا فراـهـم ـشـده اـسـت.

٦٠٠

٥٠٠

٤٠٠

٣٠٠

٢٠٠

١٠٠

آریان زنجان تربت رودشور سبزوار عسلویه فردوسی سمنان نکا

١٤٠١ ١٤٠٢ ١٤٠٣

میزان آموزش محیط زیستی در پروژه ها

146147



REPORT

148149



ور
ب آ

 تا
 و

یا 
 پا

د 
صا

قت
ر ا

دا
رم

ب
6 

ل
ص

ف

REPORT

گزارش پایداری

۱۴۰۴

44،788،424

33،731،932

546،000

6،976،890

22،887،340

16،214،817

4،093،540 68،000

 600،000

 500،000

 400،000

 300،000

 200،000

 100،000

 60،000،000

 50،000،000

 40،000،000

 30،000،000

20،000،000

 10،000،000

(میلیون ریال) (میلیون ریال)

روند درآمدی
شــــــرکت

دســــــتمزد
کارکنــــــان

سودهای پرداختی
 به صاحبان سرمایه 

هزنیه های
عملیـــاتی

١٤٠٣١٤٠٢

عملکرد اقتصادی و جریان های ارزش

 پایــداری اقتصــادی یــکی از ارکان بنیادیــن راهبردهــای کلان شــرکت توســعه یــک مپنــا 
به شــمار می رود و مبنــای تصمیم ســازی های بلندمــدت و برنامه ریزی هــای ســاختاری 
ســازمان را تشــکیل می دهــد. اقتصــاد پایــدار، زمینه ســاز رشــد متــوازن، ایجــاد فرصت هــای 
شــغلی، ارتقــای کیفیــت زنــدگی و تضمیــن چشــم اندازی امیدبخــش بــرای جامعــه اســت؛ 
از همیــن رو دســتیابی بــه آن نــه یــک گزینــه، بلکــه ضــرورتی حیــاتی بــرای ســازمان هایی 

اســت کــه بــه دنبــال ثبــات، کارآمــدی و اســتمرار فعالیت هــای خــود هســتند.
در راســتای اســتانداردهای مــلی و بین الملــلی، رویکــرد اقتصــادی شــرکت توســعه یــک مپنا 
بــر ایجــاد ارزش اقتصــادی پایــدار، تخصیــص و مدیریــت کارآمــد منابــع، شــفافیت مــالی و 
تقویــت تــاب آوری ســازمانی اســتوار اســت. ایــن نگــرش به شــرکت امــکان می دهــد عملکرد 
اقتصــادی خــود را قابل اندازه گیــری، منظــم و مبتــنی بــر گــزارش دهی معتبــر بــه ذی نفعــان 
ارائــه کنــد و نقــش ســازنده خــود را در توســعه پایــدار کشــور به صــورت مســتند و قابل اتــکا 
نشــان دهــد.  شــرکت توســعه یــک مپنــا از آغــاز فعالیــت، نقــشی مؤثــر در توســعه صنعــت 
بــرق کشــور ایفــا کــرده و طی ســال های اخیــر بــا اجــرای برنامه هــای اســتراتژیک، مسیــر 
دســتیابی بــه درآمدهــای پایــدار را هدفمنــد دنبــال نمــوده اســت. توســعه ســبد خدمــات، 
ســرمایه گذاری در تحقیق وتوســعه، ورود بــه حوزه هــای نویــن کســب وکار و ایجــاد هم افــزایی 
میــان واحدهــای تخصــصی، از مهم تریــن اقدامــاتی بــوده اســت کــه توانســته ارزش اقتصادی 

افــزوده ای بــرای ســازمان و ذی نفعــان آن ایجــاد کنــد.
رویکــرد اقتصــادی شــرکت بر پایــه »خلق ارزش مشــترک« بــرای تمــامی ذی نفعان، شــامل: 
جامعــه، مشــتریان، ســهام داران، کارکنــان و تامیــن کننــدگان و پیمانــکاران، طــراحی شــده 
اســت. ایــن رویکــرد همســو بــا اهــداف توســعه پایــدار، به ویــژه هــدف ۸ )رشــد اقتصــادی 
و اشــتغال شایســته( و هــدف ۹ )صنعــت، نــوآوری و زیرســاخت(، تلاش دارد اثــرات مثبــت 
اقتصــادی را در ســطح مــلی تقویــت کند و ســهم شــرکت در توســعه صنعــتی کشــور را ارتقا 
بخشــد.  در ایــن فصــل، شــاخص های کلیــدی عملکــرد اقتصــادی شــرکت افشــا می شــود؛ 
ــای عمــومی و  ــص، هزینه ه ــای تمام شــده، ســود ناخال ــاتی، به ــای عملی ــه درآمده از جمل
اداری، ســود خالــص و ســایر شــاخص هایی کــه بــر اســاس صورت هــای مــالی ســالانه و در 

چارچــوب اســتانداردهای گــزارش دهی اقتصــادی ارائــه شــده اند.
همزمــان، شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا تمرکــز بــر پایــداری مــالی، ســرمایه گذاری 
ــالی  ــش فع ــتی، نق ــاخت های صنع ــعه زیرس ــان و توس ــای دانش بنی در پروژه ه
ــادی در  ــاب آوری اقتص ــای ت ــلی و ارتق ــن داخ ــره تأمی ــت زنجی در تقوی
ســطح مــلی ایفــا کــرده اســت. اســتمرار ایــن اقدامــات نشــان دهنده 
تعهــد ســازمان بــه رشــد پایــدار، توســعه فرصت هــای شــغلی، 
ارتقــای بهــره وری و خلــق ارزش بلندمــدت بــرای تمــامی 

ذی نفعــان می باشــد.

 ارزش اقتصــادی تولیــد و توزیع شــده، یــکی از مهم تریــن 
ــه شــمار  ــرد اقتصــادی شــرکت ب شــاخص های ســنجش عملک
می رود؛ شــاخصی کــه میــزان تــوان ســازمان در ایجــاد ثــروت و 
نحــوه تخصیــص آن میــان ذی نفعــان را به صــورت شــفاف نشــان 
می دهــد. مطابــق بــا اســتانداردهای گــزارش دهی، ایــن شــاخص 
شــامل مجموعــه درآمدهــای حاصــل از فعالیت هــای عملیــاتی و 
غیرعملیــاتی و نیــز نحــوه توزیــع ایــن ارزش در میــان گروه هــای 

اصــلی ذی نفعــان اســت.
در ســال مــالی ۱۴۰۳، مجمــوع ارزش اقتصــادی ایجادشــده 
ــاتی  ــق درآمدهــای عملی ــا از طری ــک مپن در شــرکت توســعه ی
ــس از کســر  ــن ارزش پ ــه اســت. ای ــق یافت ــاتی تحق و غیرعملی
ــان  ــان ذی نفع ــوع می ــای متن ــاتی، در قالب ه ــای عملی هزینه ه
ــه  ــا ب ــوق و مزای ــت حق ــه پرداخ ــت؛ از جمل ــده اس ــع ش توزی
ــا فعالیت هــای  کارکنــان، مالیــات و ســایر هزینه هــای مرتبــط ب
ــر خلــق ارزش  جــاری ســازمان. بدیــن ترتیــب، شــرکت علاوه ب

ــلی و  ــاد م ــایی اقتص ــری در پوی ــش مؤث ــهام داران، نق ــرای س ب
ــت. ــرده اس ــا ک ــعه ای ایف ــاخص های توس ــود ش بهب

پرداخــت منظــم مالیــات از ســوی شــرکت، ســهم قابل توجــهی 
ــرانی  ــای عم ــعه پروژه ه ــلی، توس ــاخت های م ــت زیرس در تقوی
و ســرمایه گذاری، ارتقــای بهــره وری و نــوآوری و همچنیــن 
ــات  ــن اقدام ــت. ای ــته اس ــاعی داش ــات اجتم ــترش خدم گس
نه تنهــا بــه بهبــود تــاب آوری اقتصــادی کمــک کــرده، بلکــه در 
ــوده اســت. ــاه جامعــه محــلی نیــز اثرگــذار ب ارتقــای ســطح رف

ــای  ــوع درآمده ــنی از مجم ــر روش ــش، تصوی ــن بخ ــودار ای نم
عملیــاتی و غیرعملیــاتی شــرکت را ارائــه می دهــد. تحلیــل ایــن 
داده هــا نشــان می دهــد کــه ارزش اقتصــادی تولیدشــده در قالــب 
درآمدهــا و همچنیــن ارزش توزیــع شــده در قالــب هزینه هــای 
عملیــاتی در ســال ۱۴۰۳ نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ رونــدی 
افزایــشی داشــته و بیانگــر رشــد فعالیت هــای اقتصــادی و تقویت 

ــان ارزش در شــرکت اســت . جری

 از دیگــر شــاخص‎ های ایــن بخــش می‎تــوان بــه دســتمزد کارکنــان  و ســودهای پرداخــتی بــه صاحبــان ســرمایه اشــاره کــرد کــه در ســال 
سـت. شـته اـ 1403 نســبت بــه ســال 1402 افزایش چـشـمگیری داـ
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١٤٠٣١٤٠٢

١٤٠٣١٤٠٢

(میلیون ریال)

(میلیون ریال)

(میلیون ریال)

ــازی  ــدف شفاف س ــا ه ــا ب ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ش
عملکــرد مــالی و ارزیــابی تأثیــرات اقتصــادی خــود بــر 
ذی نفعــان، اقــدام بــه اندازه گیــری ارزش اقتصــادی تولید 
شــده و نحــوه توزیــع آن کــرده اســت. ارزش اقتصــادی 
ــاتی  ــای عملی ــاشی از فعالیت ه ــع شــده ن ــد و توزی تولی
ــا،  ــب درآمده ــتقیم در قال ــورت مســ ــه ص ــرکت، ب ش
هزینــه‎ هــای عملیــاتی، پرداخــت دســتمزد و مزایــا بــه 
ــرمایه  ــان س ــه صاحب ــتی ب ــودهای پرداخ ــان، س کارکن

سـت. توزـیـع ـشـده اـ
ــان دهنده  ــادی، نش ــن ارزش اقتص ــص ای ــوه تخصی نح
تعهــد شــرکت بــه توزیــع منصفانــه و مســئولانه منابــع، 
ــاد  ــد ایج ــداوم رون ــت. ت ــف اس ــان مختل ــان ذی نفع می
ارزش اقتصــادی، همــراه بــا توزیــع متــوازن و هدفمنــد 
آن، بــه تقویــت پایــداری مــالی ســازمان، افزایــش اعتماد 
عمــومی و بهبــود آثــار اقتصــادی و اجتمــاعی در ســطوح 

محــلی و مــلی منجــر می شــود.

همچنیــن شــرکت توســعه یــک مپنا بــا پایبنــدی کامل 
ــه  ــه قوانیــن و مقــررات کشــور، فرآینــد تنظیــم و ارائ ب
اظهارنامه هــای مالیــاتی خــود را به صــورت دقیــق، 
مســتند و در چارچــوب الزامات قانــونی انجام داده اســت. 
ــشی از  ــوان بخ ــاتی به عن ــفاف مالی ــزارش دهی ش گ
نشــان دهنده  توزیع شــده،  اقتصــادی  ارزش 
تعهــد ســازمان بــه مســئولیت پذیری 
ــر در  ــش مؤث ــای نق ــادی و ایف اقتص
تأمیــن منابــع مــالی مــورد 
ــرای توســعه  ــت ب ــاز دول نی
ــاه  ــاخت ها و رف زیرس
ــت. عمومی اس

پشتیبانی مالی دولت 
در ســال ۱۴۰۳، شــرکت توســعه یــک مپنــا از کمک هــا و 
تخفیف هــای مالیــاتی دولــت بهره منــد شــده اســت. ایــن حمایت هــا 
عمدتــاًً شــامل اعتبــارات مالیــاتی مرتبــط بــا پروژه هــای تحقیــق و 
توســعه بــوده و فرصت هــای قابــل توجــهی بــرای تخصیــص منابــع 
ــت.  ــرده اس ــم ک ــه فراه ــای نوآوران ــعه فناوری ه ــه توس ــتر ب بیش
اســتفاده از ایــن مشــوق ها نــه تنهــا ظرفیت ســرمایه گذاری شــرکت 
در پروژه هــای فناورانــه را تقویــت می کنــد، بلکــه نقــش مؤثــر آن در 
خلــق ارزش اقتصــادی پایــدار و ارتقــای تــوان رقابــتی ســازمان در 

ســطح مــلی را نیــز برجســته می‌ســازد.

ارزش آفرینی برای جامعه محلی 
ــد  ــال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ رون ــا طی س ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ش
ــش و  ــد پای ــورت نظام من ــلی را به ص ــدگان مح ــد از تأمین کنن خری
ارزیــابی کــرده اســت. نتایــج ایــن ارزیــابی نشــان می دهــد کــه در 
ــه  ــرکت ب ــن ش ــای تأمی ــال ۱۴۰۳ بخــش بیشــتری از هزینه ه س
زنجیــره تأمیــن محــلی اختصــاص یافتــه اســت. ایــن رویکــرد نقش 
مؤثــری در تقویت اقتصــاد منطقه ای، افزایــش اشــتغال زایی و ارتقای 

ظرفیــت صنایــع محــلی داشــته اســت.

ــلی در  ــدگان داخ ــد از تأمین کنن ــهم خری ــه س ــش قابل توج افزای
ســال ۱۴۰۳ نســبت بــه ســال ۱۴۰۲، حاصــل تمرکــز شــرکت بــر 
سیاســت بومی ســازی، حمایــت از تولیدکننــدگان داخــلی و مدیریت 
پایــدار زنجیــره تأمیــن اســت. ایــن اقــدام علاوه بر کاهش وابســتگی 
بــه منابــع خــارجی، بــه توســعه تــوان تولیــدی و صنعــتی کشــور 
نیــز کمــک کــرده و موجــب تقویــت تــاب آوری اقتصــادی در ســطح 

محــلی و مــلی شــده اســت.
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صــــورت سود و زیان

درآمدهای عملیاتی

بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

سود ناخالص

هزینه  های عمومی و اداری

سایر درآمدها

سود عملیاتی

سایر درآمدها و هزینه  های غیرعملیاتی

سود قبل از مالیات

هزینه مالیات بر درآمد

سود خالص

۲۲,۸۸۷,۳۴۰

۲۲,۲۲۲,۱۰۴

۶۶۵,۲۳۶

۵۳۰,۳۲۱

۱۷۳,۶۱۶

۳۰۸,۵۳۱

۵۳۰,۱۲۵

۸۳۸,۶۵۶

۱۶۶,۸۶۷

۶۷۱,۷۸۹

۴۴,۷۸۸,۴۲۴

۴۴,۲۲۲,۰۱۲

۵۶۶,۴۱۲

۹۸۳,۱۲۱

۳,۴۶۲,۸۱۲

۳,۰۴۶,۱۰۳

۱,۶۴۴,۸۶۳

۴,۶۹۰,۹۶۶

۱,۰۵۱,۵۸۷

۳,۶۳۹,۳۷۹

سال ١٤٠٢ 
( میلیون ریال) 

سال١٤٠٣ 
( میلیون ریال) 

بــر اســاس داده هــای مــالی ســالانه، درآمــد شــرکت توســعه یــک مپنــا در ســال های اخیــر رونــدی افزایــشی داشــته اســت. ایــن 
رشــد نشــان دهنده تقویــت عملکــرد عملیــاتی و ســهم بالاتــر شــرکت در بــازار، افزایــش تولیــد ارزش اقتصــادی بــرای ذی نفعــان 

و ارتقــای پایــداری مــالی در راســتای اهــداف توســعه ای بلندمــدت اســت.
افزایــش درآمــد شــرکت، تأثیــر مســتقیمی بــر پایــه مالیــاتی و در نتیجــه ســهم پرداخت هــای مالیــاتی دارد. ایــن رونــد نــه تنهــا 
شــفافیت مــالی شــرکت را تقویــت می کنــد، بلکــه نقــش آن در توســعه اقتصــادی کشــور را از طریــق افزایــش منابــع عمــومی 

دولــت برجســته می ســازد.

مبارزه با فساد

شــرکت توســعه یــک مپنــا بــر پایــه ارزش هــای صداقــت، شــفافیت و مســئولیت پذیری، رویکــردی نظام منــد بــرای پیشــگیری، 
شناســایی و مقابلــه بــا هرگونــه رفتــار غیــراخلاقی و فســاد اداری در پیــش گرفتــه اســت. در ایــن راســتا، چارچــوب سیاســت های 
شـده اـسـت. گـروه مپـنـا تدوـیـن و در کلـیـه واحدـهـا اـجـرایی ـ سـند جاـمـع کدـهـای رفـتـاری ـ بـر ـ شـرکت، مـتـکی ـ اخلاقی و حرـفـه ای ـ

بر اساس این چارچوب، شرکت متعهد است: 

• فرهنــگ درســتکاری و شــفافیت ســازمانی را از طریــق اطلاع‌رســانی و آموزش‌هــای مســتمر تقویــت نمایــد تــا 	
تمامــی کارکنــان نســبت بــه رفتارهــای پرریســک، تضــاد منافــع و مصادیق فســاد اداری آگاه باشــند.

• ســازوکارهای پیشــگیرانه و کنترلــی را بــرای جلوگیــری از هرگونــه سوءاســتفاده از منابــع مالی، اموال ســازمانی 	
یــا اطلاعــات محرمانــه ایجــاد و به‌روزرســانی کنــد. 

• ــرا و 	 ــات اج ــاز اطلاع ــای غیرمج ــگیری از افش ــدف پیش ــا ه ــان ب ــه کارکن ــانی ب ــع آگاهی‌رس ــات جام اقدام
ــت. ــده اس ــری ش ــتمر پیگی ــورت مس به‌ص

• انضبــاط در فرآیندهــای مستندســازی، صحت‌ســنجی و نگهــداری اســناد مالی و اداری در ســطح کل شــرکت توســعه 	
یــک مپنــا اســتقرار یافتــه و به‌عنــوان یکــی از الزامــات کلیــدی حکمرانــی شــرکتی مــورد توجــه قــرار می گــردد.

• حفــــظ محــــــرمانگی اطلاعــات و احتــرام بــه مالکیــت فکـــــری را به‌عـــــنوان یکــی از اصـــــول کلیــدی 	
رفتــار حرفــه‌ای رعایــت کنــد. 

در همیــن راســتا، شــرکت توســعه یــک مپنــا طی ســال جــاری دوره هــای آمــوزشی تخصــصی بــا محوریــت پیشــگیری از فســاد و 
مدیریــت تضــاد منافــع بــرای مدیــران و کارکنــان برگــزار خواهــد کــرد. هــدف ایــن برنامه هــا، ارتقــای تــوان کارکنــان در شناســایی 

موقعیت هــای پرریســک، تقویــت حــس مســئولیت پذیری فــردی و نهادینه ســازی فرهنــگ شــفافیت در سراســر ســازمان اســت.

ــالی  ــات م ــت اطلاع ــد اس ــا متعه ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ش
کلیــدی خــود  شــامل: درآمدهــای عملیــاتی، بهــای تمام شــده، 
هزینه هــای عمــومی و اداری، ســود ناخالــص و ســایر درآمدهــا 
ــفاف و  ــورت ش ــادی به ص ــاخص های اقتص ــوب ش را در چارچ
ــود و  ــه در صــورت س ــات ک ــن اطلاع ــد. ای ــا کن ــکا افش قابل ات
زیــان منعکــس می شــود، بیانگــر تــوان شــرکت در ایجــاد ارزش 
ــای  ــدی فعالیت ه ــزان کارآم ــان و می ــرای ذی نفع ــادی ب اقتص
ــن شــاخص ها، شــرکت نشــان  ــق ای ــاتی آن اســت. مطاب عملی
ــق  ــده از طری ــادی ایجادش ــه ارزش اقتص ــه چگون ــد ک می ده
فعالیت هــای عملیــاتی میــان گروه هــای مختلــف ذی نفــع 

توزیــع می شــود و ســهم هــر بخــش از ایــن فراینــد ارزش آفریــن 
بــه چــه میــزان اســت.

ــر  ــزارش، علاوه ب ــن گ ــان در ای ــود و زی ــورت س ــل ص تحلی
ــه  ــادی ب ــداری اقتص ــرد پای ــا رویک ــالی، ب ــرد م ــش عملک نمای
ســنجش ثبــات مــالی، تــوان ایجــاد ارزش بلندمــدت و میــزان 
تــاب آوری شــرکت در برابــر نوســانات بــازار می پــردازد. از این رو، 
افشــای شــفاف ایــن اطلاعــات نقــشی کلیــدی در پاســخ گویی 
ســازمان، افزایــش اعتمــاد ذی نفعــان و ارزیــابی اثــرات اقتصادی 

شــرکت بــر جامعــه دارد.

روشــن  تصویــری  گزارش شــده  اقلام  بــررسی 
ــد و  ــه می ده ــرکت ارائ ــادی ش ــت اقتص از وضعی
ــا چــه  ــا ت نشــان می دهــد کــه توســعه یــک مپن
ــرای ذی نفعــان  ــدار ب ــزان در تحقــق ارزش پای می
موفــق بــوده اســت. اســتمرار ایــن شــفافیت 
ــات  ــه الزام ــا ب ــد ت ــکان می ده ــرکت ام ــه ش ب
ــاد  ــد و اعتم ــد بمان ــزارش دهی اقتصــادی پایبن گ

ــد. ــت کن ــان را تقوی ذی نفع

گزارش جامع عملکرد اقتصادی سازمان
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گزارش پایداری

۱۴۰۴

شاخص‎ های مالیسرمایه گذاری به منظور ارتقای تاب آوری اقتصادی 

مدیریت دانش زیربنای یادگیری سازمانی و پایداری بلند مدت  

ســرمایه گذاری و نوســازی دارایی هــا از عناصــر بنیــادی در 
تقویــت مسیــر رشــد، ایجــاد زیرســاخت های پایــدار و افزایــش 

بـه ـشـمار می رود. سـازمان ـ تـاب آوری اقتـصـادی ـ ـ

در همیــن راســتا، شــرکت توســعه یــک مپنــا بخــشی از منابــع 
خــود را بــه توســعه ظرفیت هــای موردنیــاز بــرای تحقــق 
ــات قابل توجــهی  ــردی اختصــاص داده و اقدام ــای راهب برنامه ه
را در حــوزه تحقیق وتوســعه بــا هــدف ارتقــای بهــره وری، 

ــت. ــام داده اس ــتی انج ــت رقاب ــش مزی ــوآوری و افزای ن

از  یــکی  اقتصــادی،  تــاب آوری  مسیــر  در  ســرمایه گذاری 
محورهــای اصــلی رویکــرد توســعه ای شــرکت محســوب 
می شــود. در ســال های اخیــر، ســازمان بــر اجــرای پروژه هــایی 
ــای  ــصی، ارتق ــش تخص ــر دان ــکی ب ــه مت ــته ک ــز داش تمرک
ــد  ــای کارآم ــری از فناوری ه ــان و بهره گی ــنی کارکن ــوان ف ت
ــرد،  ــود عملک ــه بهب ــر ب ــور مؤث ــا به ط ــن پروژه ه ــتند. ای هس
کاهــش هزینه هــا، افزایــش بهــره وری و ایجــاد زیرســاخت های 
ــنی اقتصــادی  هوشــمند کمــک کــرده و در نهایــت، ارزش آفری

نـد. یـت کرده اـ عـان را تقوـ بـرای ذی نفـ یـدار ـ پاـ

ســرمایه گذاری و نوســازی دارایی هــا از عناصــر بنیــادی در 
تقویــت مسیــر رشــد، ایجــاد زیرســاخت های پایــدار و افزایــش 

بـه ـشـمار می رود. سـازمان ـ تـاب آوری اقتـصـادی ـ ـ

در همیــن راســتا، شــرکت توســعه یــک مپنــا بخــشی از منابــع 
خــود را بــه توســعه ظرفیت هــای موردنیــاز بــرای تحقــق 
ــات قابل توجــهی  ــردی اختصــاص داده و اقدام ــای راهب برنامه ه
را در حــوزه تحقیق وتوســعه بــا هــدف ارتقــای بهــره وری، 

ــت. ــام داده اس ــتی انج ــت رقاب ــش مزی ــوآوری و افزای ن

از  یــکی  اقتصــادی،  تــاب آوری  مسیــر  در  ســرمایه گذاری 
محورهــای اصــلی رویکــرد توســعه ای شــرکت محســوب 
می شــود. در ســال های اخیــر، ســازمان بــر اجــرای پروژه هــایی 
ــای  ــصی، ارتق ــش تخص ــر دان ــکی ب ــه مت ــته ک ــز داش تمرک
ــد  ــای کارآم ــری از فناوری ه ــان و بهره گی ــنی کارکن ــوان ف ت
ــرد،  ــود عملک ــه بهب ــر ب ــور مؤث ــا به ط ــن پروژه ه ــتند. ای هس
کاهــش هزینه هــا، افزایــش بهــره وری و ایجــاد زیرســاخت های 
ــنی اقتصــادی  هوشــمند کمــک کــرده و در نهایــت، ارزش آفری

نـد. یـت کرده اـ عـان را تقوـ بـرای ذی نفـ یـدار ـ پاـ

گــروه مپنــا در ســطح کلان، طــرح مدیریــت دانــش پایــدار )SKM( را بــا هــدف توســعه یکپارچــه ظرفیت هــای دانــشی و ارتقــای 
یادگیــری ســازمانی در سراســر شــرکت های گــروه بــه اجــرا گذاشــته اســت. ایــن طــرح بــا تمرکــز بــر گــردآوری، ســازماندهی، 
ــا در حوزه هــای محیط زیســتی،  ــشی پوی ــق یــک شــبکه دان ــه خل ــابی و به اشــتراک گذاری تجربیــات ارزشــمند شــرکت ها، ب ارزی
ــان  ــزایی می ــردی، هم اف ــش کارب ــل از دان ــرداری متقاب ــه بهره ب ــردی زمین ــن رویک ــد. چنی ــک می کن ــاعی کم ــادی و اجتم اقتص

ــدار را فراهــم می ســازد. شــرکت ها و تقویــت توانمندی هــای گــروه در تحقــق اهــداف توســعه پای
در همیــن چارچــوب، شــرکت توســعه یــک مپنــا نیــز بــا تکیــه بــر بســترهای موجــود مدیریــت دانــش، خــود را متعهــد می داند کــه پیوند 

میــان دانــش ســازمانی و توســعه پایــدار را عمیق تــر ســازد و همــکاری نظام منــد بــا ســایر شــرکت های گــروه را گســترش دهــد.

نظام مدیریت دانش در شرکت توسعه یک مپنا بر سه محور اصلی استوار است:
۱. ثبت و به کارگیری درس آموخته های پروژه ها با هدف انتقال تجارب حیاتی و جلوگیری از تکرار خطاها؛
۲. ایجاد و نگهداری بانک های مستندات دانشی برای دسترسی ساختارمند و به روز به اطلاعات تخصصی؛

۳. بهره گیری از سامانه »دانا« به عنوان بستر یکپارچه برای مستندسازی، به اشتراک گذاری و تعامل میان خبرگان سازمانی.

ســامانه دانــا علاوه بــر تســهیل ذخیره ســازی 
ــای  ــکل گیری انجمن ه ــکان ش ــکار، ام ــش آش دان
خبــرگی، گروه هــای تعامــلی و نظــام پیشــنهادات 
را فراهــم کــرده اســت. ایــن تعــاملات میــان 
ــه  ــش و تجرب ــود دان ــب می ش ــان موج متخصص
ــروگاهی، انتقــال  حاصــل از اجــرای پروژه هــای نی
و توزیــع بــرق )T&D( و پروژه هــای بهــره وری 
ــرژی به صــورت ســاختارمند منتقــل شــود و در  ان
ارتقــای کیفیــت، افزایــش بهــره وری و بهینه ســازی 

ــرد. ــرار گی ــع مــورد اســتفاده ق مصــرف مناب

بــا  هم راســتا  عمــل  در  رویکــردی  چنیــن 
ــا کاهــش  اصــول توســعه پایــدار اســت؛ چراکــه ب
ــع،  ــمندانه از مناب ــتفاده هوش ــا، اس دوباره کاری ه
ــازمانی  ــاب آوری س ــای ت ــوآوری و ارتق ــت ن تقوی
همــراه اســت و شــرکت را در مسیــر خلــق ارزش 

ــد. ــاری می ده ــدار ی پای

حسابرسی مالی
در ایــن بخــش، عملکــرد مــالی ســالانه شــرکت بــر اســاس صورت هــای مــالی تلفیــقی و جداگانــه مــورد تحلیــل قــرار 
می گیــرد. حسابرســان مســتقل وظیفــه دارنــد انطبــاق اطلاعــات مــالی را بــا اســتانداردهای حســابداری پذیرفته شــده، 

قوانـیـن و دـسـتورالعمل های نـظـارتی ـبـررسی ـکـرده و گزارشـهـایی ـشـفاف، مـسـتند و قاـبـل اـتـکا اراـئـه دهـنـد.
ــادی و  ــاخص های اقتص ــم ش ــش منظ ــالی، پای ــرد م ــت عملک ــان از صح ــفافیت و اطمین ــای ش ــور ارتق به منظ
ــود  ــا و بهب ــه اصلاح رویه ه ــا زمین ــود ت ــام می ش ــورت دوره ای انج ــالی به ص ــات احتم ــل انحراف ــه ای و تحلی هزین
ــالی  ــدگی مؤسســات حســابرسی مســتقل در ســال م ــج رسی ــر اســاس نتای ــردد.  ب ــالی فراهــم گ ــای م فرآینده
ــای  ــد و صورت ه ــاهده نگردی ــالی مش ــای م ــهی در داده ه ــرت قابل توج ــا مغای ــاق ی ــه عدم انطب ــر، هیچ گون اخی
مــالی شــرکت منطبــق بــا الزامــات قانــونی و اســتانداردهای حســابداری تأییــد شــده اســت. ایــن امــر نشــان دهنده 
کارآـمـدی نـظـام کنترلـهـای داـخـلی، سلاـمـت ـمـالی و رعاـیـت اـصـول پاـسـخگویی و ـشـفافیت ـسـازمانی اـسـت.

حسابرسی عملیاتی وارتقای کارایی سازمان
ــا هــدف ارزیــابی کارایی، اثربخــشی و صرفــه اقتصــادی  افــزون بــر حســابرسی های مــالی، حســابرسی عملیــاتی ب
ــاخص های  ــا، ش ــرل هزینه ه ــر کنت ــابرسی، علاوه ب ــوع حس ــن ن ــردد. در ای ــام می گ ــازمان انج ــای س فعالیت ه
بهــره وری، بهینه ســازی منابــع و میــزان تحقــق اهــداف پایــداری شــرکت نیــز مــورد توجــه قــرار می گیــرد. نتایــج 
حاصــل از ایــن ارزیابی هــا، به عنــوان مبنــایی بــرای اصلاح فرآیندهــای داخــلی، ارتقــای کیفیــت تصمیم گیری هــای 
مدیریــتی و حرکــت در مسیــر بهبــود مســتمر بــه کار گرفتــه می شــود. انجــام منظــم ایــن نــوع حســابرسی ، نقــش 

مهــمی در تقویــت شــفافیت، پاســخگویی و مدیریــت اثربخــش منابــع ســازمان دارد.

نظارت بر اجرای قوانین مبارزه با پول شویی
در راســتای پایبنــدی بــه الزامــات قانــونی و تعهــدات مســئولیت پذیری اجتمــاعی، شــرکت ســازوکارهای نظام منــد و 
مؤثــری را بــرای پیشــگیری از تخلفــات مــالی و سوءاســتفاده های احتمــالی ایجــاد و اجــرا کــرده اســت. این ســازوکارها 
شــامل آمــوزش هدفمنــد کارکنــان مرتبــط، ارتقــای آگاهی نســبت بــه ریســک های مــالی، و اســتقرار کنترل هــای 
داخــلی بــرای جلوگیــری از فعالیت هــای مجرمانــه از جملــه پول شــویی، کلاه بــرداری و ســایر تخلفــات مــالی اســت.

ایــن رویکــرد، علاوه بــر حفاظــت از سلامــت مــالی ســازمان، موجــب تقویــت اعتمــاد ذی نفعــان و ارتقــای شــفافیت 
در فرآیندهــای مــالی می شــود.

ــرکت  ــالی ش ــای م ــرکتی، صورت ه ــت ش ــخ گویی و حاکمی ــفافیت، پاس ــول ش ــق اص ــتای تحق در راس
به صــورت شــش ماهه و ســالانه توســط مؤسســات حســابرسی معتمــد و مــورد تأییــد ســازمان حســابرسی 
نظیــر هوشیــار ممیــز و ایــران مشــهود، بــررسی می شــود. نتایــج ایــن حســابرسی ها نیــز در ســامانه کــدال 

منتشــر می گــردد تــا امــکان دســترسی و ارزیــابی بــرای تمــامی ذی نفعــان فراهــم باشــد.
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گزارش پایداری

۱۴۰۴

فصلنامه مدیریت دانش توسعه مپنا

توسعه فن آوری و نوآوری 

فصلنامــه مدیریــت دانــش توســعه یــک مپنــا به عنــوان 
رویکــردی پایــدار و فصــلی، بــا هــدف ترویــج فرهنــگ یادگیری 
و نــوآوری ســازمانی منتشــر می شــود. ایــن نشــریه بــا تمرکــز 
ــدی از  ــازمانی، بهره من ــوغ س ــای بل ــر ارتق ــایی نظی ــر حوزه ه ب
ــکاری  ــت هم ــش و تقوی ــت دان ــن در مدیری ــای نوی فناوری ه
ــش  ــدی دان ــای کلی ــررسی جنبه‌ه ــه ب ــش، ب ــتراک دان و اش
ســازمانی می پــردازد. همچنیــن، محورهــایی ماننــد بهینه ســازی 
فرآیندهــا، توســعه مهارت هــای کارکنــان، و بهره گیــری از 
ابزارهــای دیجیتــال در دســتور کار قــرار دارنــد. افــزون بــر ایــن، 
ــش  ــت دان ــوزه مدیری ــاری در ح ــرفت های ج ــا و پیش رویداده
ــس  ــه منعک ــن مجموع ــتمر در ای ــورت مس ــز به ص ــرکت نی ش
ــروه  ــداف کلان گ ــا اه ــویی ب ــتای همس ــد. در راس ــد ش خواه
ــه  ــج ب ــز به تدری ــداری نی ــش در حــوزه پای ــت دان ــا، مدیری مپن
ــا رویکــردی  ــا ب ــزوده می شــود ت ــه اف ــن مجموع ــای ای محوره

ــد. ــت نمای ــازمانی را تقوی ــای س ــر، ارزش ه جامع ت

ــوان  ــب عن ــا کس ــال ۱۳۹۶ ب ــا از س ــک مپن ــعه ی ــرکت توس ش
ــعه  ــر توس ــازه ای را در مسی ــل ت ــوآور«، فص ــوع ن ــان ن »دانش بنی
فنــاوری و نــوآوری آغــاز کــرد و توانســت جایــگاه خــود را به عنوان 
یــکی از فعــالان مؤثــر زیســت بوم علــم و صنعــت کشــور تثبیــت 
ــان در  ــوان دانش بنی ــد عن ــا تمدی ــرد ب ــن رویک ــداوم ای ــد. ت کن
ــه  ــازمان ب ــدی س ــان دهنده پایبن ــال های ۱۳۹۸ و ۱۴۰۱ نش س
ــه  ــای فناوران ــای مســتمر توانمندی ه اصــول پژوهش محــور، ارتق

و توســعه دانــش داخــلی اســت.
در ایــن ســال ها، شــرکت توســعه یــک مپنــا بــا تعریــف و اجــرای 
پروژه هــای تحقیــق و توســعه )R&D( در حوزه هــای تخصــصی 
خــود، گام هــای مؤثــری در ارتقــای کیفیــت محصــولات، توســعه 
ــوآوری کشــور  ــایی زیســت بوم ن ــومی و تقویــت پوی فناوری هــای ب
برداشــته اســت. ایــن رویکــرد موجــب شــده ســازمان بــه نهــادی 
یادگیرنــده، چابــک و پویــا تبدیــل شــود کــه نــوآوری را نــه یــک 

اقــدام مقطــعی، بلکــه عنصــر ثابــت فرهنــگ ســازمانی می دانــد.

ــق توســعه  ــه تحق ــاور اســت ک ــن ب ــر ای ــک ب شــرکت توســعه ی
ــات  ــا الزام ــاوری ب ــمی و فن ــوآوری عل ــب ن ــد ترکی ــدار، نیازمن پای
زیســت محیطی، اقتصــادی و اجتمــاعی اســت. از ایــن رو، تمرکــز بــر 
تحقیــق و توســعه و بهره گیــری از دانــش تخصــصی داخــلی، بنیــان 
ایجــاد ارزش افــزوده، ارتقــای کارایی و بهبــود کیفیــت محصــولات 
و خدمــات را شــکل می دهــد؛ فرآینــدی کــه در نهایــت بــه 
ــرایط  ــود ش ــداری و بهب ــاخص های پای ــای ش ارتق
زیســت بومی و اقتصــادی منجــر می شــود.

و  سیاســت ها  چارچــوب  در  و  اخیــر  ســال های  در 
دســتورالعمل های معاونــت علــمی و فنــاوری ریاســت جمهوری، 
ــا رویکــردی هدفمنــد  پروژه هــای تحقیــق و توســعه شــرکت ب
ــش  ــع، افزای ــرف مناب ــازی مص ــر بهینه س ــایی نظی در حوزه ه
ــراحی و  ــد ط ــای کارآم ــعه فناوری ه ــرژی و توس ــره وری ان به
ــای  ــت ظرفیت ه ــر تقوی ــا علاوه ب ــن پروژه ه ــده اند. ای ــرا ش اج
فناورانــه ســازمان، زمینه ســاز شــکل گیری راهکارهــای نوآورانــه 

ــد. ــز بوده ان ــداری نی ــای پای ــا چالش ه ــه ب ــرای مقابل ب

1396 1398 1401 1404

دریافت عنوان 
»دانــــش بنیان نـــوع ۲« در 
محصول سیستم‌های خنک کن

تمدید مجدد عــنوان دانش بنیان نوآور
 در محصول سیستــــم های خنک کن

دریافت عنــــوان دانش بنیان بــــرای
ســــه محصول پست نیروگاهــــــی

تمدید دوباره عنوان دانش بنیان
 در محصولات سیستم های خنک‌کن و پست نیروگاهــی

تمدید عنـــوان دانش بنیان
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134-131مدیریت مصرف انرژیفصل 5 کاهش نیاز انرژی محصولات و خدمات302-5

137-135مدیریت مصرف آب فصل 5تقابل آب و کسب و کار303-1

137-135مدیریت مصرف آب فصل 5مدیریت پیامدهای مرتبط با تخلیه آب303-2

137-135مدیریت مصرف آب فصل 5برداشت آب303-3

137-135مدیریت مصرف آب فصل 5مصرف آب303-5

تعهد به حفاظت از تنوع زیستی و فصل 5زیستگاه های محافظت شده یا احیا شده304-3

محیط طبیعی 

138-139

143-140انتشار گازهای گلخانه ایفصل 5انتشار مستقیم گازهای گلخانه ای مستقیم )محدوده(305-11

143-140انتشار گازهای گلخانه ایفصل 5انتشار غیر مستقیم گازهای گلخانه ای )محدوده( 305-22

143-140انتشار گازهای گلخانه ایفصل 5شدت انتشار گازهای گلخانه ای305-4

143-140انتشار گازهای گلخانه ایفصل 5کاهش انتشار گازهای گلخانه ای305-5

145-144مدیریت پسماند فصل 5پسماند تولید شده306-3

گواهینامه 14001/ ملاحظات محیط فصل 4/ فصل 1 عدم رعایت قوانین و مقررات محیط زیست307-1

زیستی 

146-147

97-96تجربه سفر شغلی کارکنان فصل 4استخدام و قطع همکاری401-1

مزایائی که به کارکنان تمام وقت تعلق می گیرد و شامل نیمه 401-2

وقت و موقت نمی شود

114-110تجربه  دلبستگی و اشتیاق فصل 4

114-110تجربه  دلبستگی و اشتیاق فصل 4مراقبت والدین401-3

حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان مرتبط با تغییرات 402-1

عملیاتی

114-110تجربه  دلبستگی و اشتیاق فصل 4

116-115تجربه ایمنی و سلامت فصل 4سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-1

شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و فصل 4 شناسایی خطر،ارزیابی ریسک و بررسی حادثه403-2

بررسی حادثه 

118

شاخص‎های مرتبط با ایمنی و فصل 4خدمات بهداشت حرفه ای403-3

بهداشت 

119-121

مشارکت، مشاوره و ارتباط کارکنان در مورد بهداشت حرفه ای 403-4

و ایمنی

شاخص‎های مرتبط با ایمنی و فصل 4

بهداشت 

119-121

شاخص‎های مرتبط با ایمنی و فصل4 آموزش کارکنان در خصوص بهداشت حرفه ای و ایمنی403-5

بهداشت 

119-121

حفظ و ارتقای سطح سلامت فصل 4ارتقائ سلامت کارکنان403-6

کارکنان 

119-121

فعالیت های پیشگیرانه مرتبط با سیستم مدیریت ایمنی و 403-7

بهداشت حرفه ای 

شاخص‎های مرتبط با ایمنی و فصل 4

بهداشت 

119-121

کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت بهداشت حرفه ای و 403-8

ایمنی

115تجربه  ایمنی و سلامتفصل 4

123نمودارها فصل 4آسیب های شغلی 403-9

123نمودارها فصل 4بیماری های شغلی403-10

109-104نمودارهافصل 4میانگین ساعت آموزش سالیانه به ازاء هرکارمند404-1

برنامه های ارتقای مهارت کارکنان و برنامه های کمکی انتقال 404-2

دانش

159-157مدیریت دانش فصل 6 

درصد کارکنانی که به طور مرتب عملکردشان ارتقا می یابد و 404-3

ارزیابی آن

109-104تجربه بالندگی و رشد فصل 4

100-98تجربه شناخت و انتخاب متقابل فصل 4 تنوع ساختار حاکمیتی و کارکنان405-1

GRI کدGRI کد عنوان شاخصعنوان شاخص وضعیت ارائه در گزارشوضعیت ارائه در گزارش سرفصل مرتبطسرفصل مرتبط شماره صفحهشماره صفحه



GRI شماره صفحهسرفصل مرتبطوضعیت ارائه در گزارشعنوان شاخصکد

103تجربه شناخت و انتخاب متقابل فصل 4نسبت حقوق و مزایای پایه زنان به مردان405-2  

فعالیت ها با مشارکت و همکاری جامعه محلی، بیانیه های 413-1

تاثیر گذار و برنامه های توسعه

هم افزایی برای نیک اندیشی و فصل 3 

مسئولیت اجتماعی 

82-89

فعالیت ها با تاثیرات بالقوه مثبت و منفی واقعی و بالقوه بر 413-2

جوامع محلی

هم افزایی برای نیک اندیشی و فصل 3

مسئولیت اجتماعی 

82-89

تامین کنندگان جدید که با استفاده از معیارهای اجتماعی 414-1

شناسایی شده اند

77-72مدیریت ذینفعان فصل 3

ارزیابی پیامدهای بهداشتی و ایمنی دسته بندی محصولات 416-1

و خدمات

118ارزیابی ریسک در فصل 4فصل4/فصل 2
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